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 . 4A هام�ض ومرقمة ترقيماً م�سل�سلًا بما في ذلك الأ�سكال والجداول وعلى ورق
يتم تبويب البحث اأو الورقة على النحو الآتي :

1. عنوان المقال ويكون مخت�سراً ومعبراً عن م�سمون المقال.
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�ساملًا اأهم الحقائق وال�ستنتاجات بحيث يغني عن قراءة الورقة ، ويكون في حدود 

200 كلمة.
4. المتـن: ويق�سم اإلى عناوين رئي�سة محددة وفق المنهج البحثي المتبع )على �سبيل 

المثال، المقدمة، التجارب، النتائج، المناق�سة، ال�ستنتاج، المراجع، الملاحق(.
مرجع  اإلى  الإ�سارة  وعند  المتن  خلال  م�سل�سلًا  ترقيماً  مرقمة  تكون  الهوام�ض:   .5
للمرة الأولى يكتب كاملًا على اأن يكون المدخل بال�سم الأول متبوعاً با�سم العائلة ، 
وعند تكرار الإ�سارة اإلى المرجع نف�سه ت�ستخدم ا�سطلاحات الإحالة المقننة. كما ل 

يغني ذكر المراجع كاملة في الهوام�ض من اإعداد مراجع كاملة في نهاية المتن.
6. يجوز اأن ي�ستخدم الموؤلف، بدلً من الهوام�ض، نظام ا�سم/ تاريخ/ �سفحة في المتن، 

قواعد النشر بالمجلة
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المراجع:

للمرجع  المعرفية  العنا�سر  جميع  وتكون  الموؤلف  عائلة  ا�سم  ح�سب  هجائياً  ترتب   
يجب  واأي�ساً  )واآخرون(  يقبل  ول  كاملة،  الم�ساركين  الموؤلفين  اأ�سماء  وكذلك  كاملة، 
التاأكد من اأن جميع المراجع الواردة بالمتن مذكورة بالقائمة، كما اأنه يجب األ تكون 

هناك مراجع بالقائمة لم ي�سر اإليها في المتن.
وت�سميتها. الجداول  • ترقم 

اأ�سلية. ن�سخ  من  الفوتغرافية  ال�سور  • تقدم 
علمية. دللة  للون  كان  اإذا  اإل  الملونة  ال�سور  تقبل  • ل 

• هيئة التحرير غير ملزمة  باإعادة البحوث والأوراق التي لم يتم قبولها للن�سر.
غير  الهادي  الإمام  كلية  ومجلة  اأ�سحابها  راأي  عن  تعبر  البحوث  م�سامين  كل   •

م�سئولة عن اأي ق�سايا اأو اأحكام تلاحق مقدم البحث اأو الورقة.
ت�سله  مقابل  بدون  بحث  كل  من  م�ستلات   )3( عدد  على  بحث  كل  موؤلف  • يح�سل 

على عنوانه.
ي�سم  الذي  العدد  وطباعة  �سدور  بموعد  اأوراقهم  المقبولة  المتقدمين  اإخطار  • يتم 

بحوثهم لتاأكيد الموافقة النهائية للن�سر.

                                         تر�سل المكاتبات اإلى رئي�ض هيئة التحرير
                                                              كلية الإمام الهادي
                                                             اأم درمان - الملازمين

ihc.journal@gmail.com  البريد الإلكتروني                                         
www.ihcsudan.com  الموقع الإلكتروني                                              
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المناخ النف�سي والجتماعي وعلاقته  بال�سلوك 
العدواني لدى اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان

النف�س علم  – ق�سم  النيلين  د. اأ�سرف محمد اأحمد علي – اأ�ستاذ م�سارك – جامعة 
د. �سهير محمد اأحمد محمود – اأ�ستاذ م�ساعد – كلية غرب النيل الجامعية

الم�ستخل�ض:
اإلى معرفة ال�سمة العامة لدى كلٍ من المناخ النف�سي وال�سلوك    هدفت هذه الدرا�سة 
النف�سي  المناخ  ال�سوارع. وكذلك معرفة العلاقة الارتباطية بين  اأطفال  العدواني لدى 
وال�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع ومعرفة الفروق في المناخ النف�سي التي تعزى 
لمتغير نوع الا�سرة. ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي الارتباطي, تكونت عينة الدرا�سة 
14 �سنة(   - من )125( طفلًا منهم )88( ذكور و)37(  اإناث و تراوحت اأعمارهم بين )11 
العام  وقد تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة وذلك من مجتمع الدرا�سة في 
2016, وقد طبقت عليهم مقيا�سي المناخ النف�سي و ال�سلوك العدواني. وقد ا�ستخدمت 

الدرا�سة الاأ�ساليب الاإح�سائية مثل اختبار)ت( لمجتمع واحد, معامل ارتباط بير�سون, 
اإلى النتائج    اختبار)ت( لعينتين م�ستقلتين, تحليل التباين الثنائي. وتو�سلت الدرا�سة 

الاآتية:
تت�سم ال�سمة  العامة للمناخ النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع بالانخفا�س,  تت�سم ال�سمة 
بين  ارتباطية  علاقة  وجود  العامة لل�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع بالارتفاع, 
المناخ النف�سي وال�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع, وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية  
في المناخ النف�سي بين اأطفال ال�سوارع تعزى لمتغير نوع الاأ�سرة وذلك ل�سالح الاأ�سرة 
المناخ  على  والنوع  العمري  الم�ستوى  بين  اإح�سائياً  دال  تفاعل  وجود  عدم  النووية, 

النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع.
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Abstract
       This study aimed to find out the general characteristics of 
both the psychological atmosphere and aggressive behavior 
among street children. As well as finding out of correlation 
between psychological atmosphere and aggressive behavior of 
street children and finding the differences in the psychological 
atmosphere attributable to family type variable. The descriptive 
correlation method was used in this study, The study sample 
consisted of 125 children, )88( male and )37( females. Their ages 
ranged between )11-14 years( and they have been selected using 
the simple random sampling method from among the study 
community. The psychological atmosphere scale and aggressive 
behavior scale were applied. The study used statistical methods 
such as T-test, Pearson correlation coefficient and Analysis of 
variance. The study found the following results:  
Psychological atmosphere for street children is generally 
characterized as low while their aggressive behavior is generally 
characterized as high. There were correlation between 
psychological atmosphere and aggressive behavior among street 
children. There were statistically significant differences in the 
psychological atmosphere among street children attributed 
to the family type in favor of the nuclear family. There was no 
statistically significant interaction between age level and gender 
on the psychological atmosphere among street children.

المناخ النف�سي والجتماعي وعلاقته  بال�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان
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المقدمة:
تعتبر الاأ�سرة اأ�سل الحياة فهي ت�سكل اأ�سا�س ال�سحة النف�سية ومنطلقها ومنها ي�ستمد 
الاإن�سان ر�سيده الوراثي في وحدة حيوية متكاملة تحدد مختلف اأحوال ال�سحة والمر�س, 
وعليه يلعب المناخ النف�سي المتمثل في طبيعة الحياة النف�سية والاجتماعية والروحية 
مهماً  التي ت�سود بين اأفراد الاأ�سرة وطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل الاأ�سرة دوراً 
في تكوين �سخ�سية الاأبناء واأنماط �سلوكهم واأ�ساليب توافقهم ال�سخ�سي والاجتماعي 
وبالتالي تلعب الاأ�سرة دوراً مهماً في ال�سحة النف�سية عند الاأبناء)عبدالفتاح:1997م(.

ويرى الرفاعي )1994م( اأن للمناخ النف�سي الذي توفره الاأ�سرة الاأثر الاأكبر على الطفل 
لقد اهتم بمو�سوع اأطفال  �سلوكياته.و  تح�سين  علي  ويعمل  يتعلم  اأن  على  يحفزه  فقد 
ال�سوارع العديد من علماء النف�س والاجتماع وغيرهم .حيث يتواجد اأطفال ال�سوارع في  
العديد من دول العالم خ�سو�سا  الدول النامية  واأن اأطفال ال�سوارع  يواجهون م�ساكل 
واأخطاراً كثيرة من حيث ال�سلوكيات ال�سلبية والعدوانية والتي تمثل الجانب الاأكبر من 
حياتهم  ,اأرجعت بع�س الدرا�سات �سبب انت�سار هذه الظاهرة اإلى  العنف الا�سري 
المتمثل في اأ�ساليب التن�سئة الخاطئة والعنيفة وعدم تلبية حاجاتهم ب�سكل يدفع هوؤلاء 
الاأطفال للهروب من الاأ�سرة )جواد:2010م(. وتدل الدرا�سات الاإكلينيكية اأن الاأ�سرة 
الم�سطربة تنتج اأطفالًا م�سطرين واأن الكثير من ا�سطراب الطفل ما هو اإلا عر�س من 
اأعرا�س ا�سطراب الاأ�سرة المتمثل في الظروف غير المنا�سبة واأخطاء التربية والتن�سئة 

) خليل:2002م(.
الاإن�سان  لحياة  الجوهرية  الدعائم  اأن  اإلى  العلماء  الكثير من  ي�سير  م�سكلة الدرا�سة : 
م�ساكل  من  له  يتعر�س  وما  واهتمام  وعناية  رعاية  من  يتلقاه  ما  على  تقوم  الطبيعية 
واإر�ساد  توجيه  من  يلقاه  وما  وخبرات  تجارب  من  يعي�سه  وما  طفولته  في  و�سعوبات 
ولهذا كانت مرحلة الطفولة من اأهم المراحل في م�سيرة نمو الاإن�سان واأكثرها تاأثيراً 
في بناء �سخ�سيته .ففي هذه المرحلة يكت�سب الطفل الاتجاهات النف�سية والاجتماعية 
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وال�سحية وفيها يبداأ الفرد في اكت�ساب وتنمية قدراته التفاعلية مع بيئة المحيطين به.  
والاقت�سادية  وال�سيا�سية  الدولية  الم�ستويات  كبير على  باهتمام  الطفولة  ولقد حظيت 
والاجتماعية خا�سة مع تزايد عدد المحرومين من الاأطفال وزيادة عدد الذين يموتون 
من الاأطفال جوعاً في اأفريقيا واآ�سيا واأمريكا اللاتينية وغيرها خا�سة اأطفال ال�سوارع 
كونهم اأطفالاً غير مرغوب فيهم مما يعر�سهم لم�ساكل �سحية ونف�سية  وانتهاكات جن�سية 
وتعاطي المخدرات ب�سبب مظهرهم العام و�سلوكهم العدواني تجاه المجتمع والاآخرين 
ف�سلًا عن اإجبارهم, عليه قد تبلورت م�سكلة الدرا�سة ب�سكل اأدق في ال�سوؤال التالي: “ما 
طبيعة العلاقة الارتباطية بين المناخ النف�سي وال�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع 

بمدينة اأم درمان ؟” 
 ويمكن تلخي�ض م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤلت الآتية :

1. ماهي ال�سمة العامة للمناخ النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان ؟
2. ماهي ال�سمة العامة لل�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان ؟

3. ما الفروق في المناخ النف�سي بين اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان التي تعزى لمتغير 
نوع الاأ�سرة؟

4. ما التفاعل بين الم�ستوى العمري والنوع على المناخ النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع 
بمدينة اأم درمان ؟

اأهمية الدرا�سة :  تت�سح اأهمية الدرا�سة في الاآتي :
1. اأنها تتناول مو�سوعاً هاماً في مجال الدرا�سات النف�سية حيث اأن ظاهرة الت�سرد قد 
زادت تف�سياً في الاآونة الاأخيرة واأ�سبحت خطراً يهدد كيان المجتمع بالتفكك والانحلال.

2. تعتبر هذه الدرا�سة لبنة اُولي لما تنبني عليها من درا�سات اُخرى.
يتوقع اأن ت�ساعد النتائج التي ي�سفر عنها هذا البحث في و�سع البرامج التربوية   .3

والاإر�سادية لكيفية التعامل مع اأطفال ال�سوارع. 
يتوقع الباحث اأن تدفع النتائج التي �سينتهي اإليها البحث الاإخ�سائيين النف�سيين   .4
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والمر�سدين النف�سيين والعاملين في مجال ال�سحة النف�سية والمجتمعية ب�سورة عامة 
اإلى بتلك الفئة من المجتمع.

هدف الدرا�سة:
1.  معرفة ال�سمة العامة للمناخ النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان.

2.  معرفة ال�سمة العامة لل�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان.
3.  معرفة العلاقة الارتباطية بين المناخ النف�سي وال�سلوك العدواني لدي اأطفال ال�سوارع 

بمدينة اأم درمان.
معرفة الفروق ذات الدلالة الاإح�سائية في المناخ النف�سي بين اأطفال ال�سوارع    .4  

بمدينة اأم درمان التي تعزى لمتغير نوع الاأ�سرة.
5. معرفة التفاعل الدال اإح�سائياً بين الم�ستوى العمري والنوع على المناخ النف�سي لدى 

اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان.
فرو�ض الدرا�سة:

1 تتميز ال�سمة العامة للمناخ النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان بالانخفا�س.
درمان  اأم  بمدينة  تتميز ال�سمة العامة لل�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع    -  2

بالارتفاع.
3 -  توجد علاقة ارتباطية عك�سية بين المناخ النف�سي وال�سلوك العدواني لدى اأطفال 

ال�سوارع بمدينة اأم درمان.
4 -  توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية  في المناخ النف�سي بين اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم 

درمان تعزى لمتغير نوع الاأ�سرة )نووية- ممتدة(.
5 -  يوجد تفاعل دال اإح�سائياً بين الم�ستوى العمري والنوع على المناخ النف�سي لدى 

اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان.
حدود الدرا�سة: الحدود المكانية : مدينة اأم درمان, الحدود الزمانية :تم اإجراء الدرا�سة 

في العام2016 م
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م�سطلحات الدرا�سة :
المناخ النف�سي : يعرف ر�سوان )1998م( المناخ النف�سي باأنه البيئة التي يدركها الفرد 

ويتاأثر بها في�ستجيب لها وهي التي تثير انتباهه واهتمامه ون�ساطه.
عن  لاإجابته  نتيجة  الطفل  عليها  يتح�سل  التي  اإجرائياً  .:الدرجات  الباحثان  ويعرفه 

مقيا�س المناخ النف�سي الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
انفعالية قد تنطوي  �سلوكية  ا�ستجابة  باأنه  العدواني :يعرفه مروان )2001م(  ال�سلوك 
على انخفا�س في م�ستوى الب�سيرة و التفكير, و غالباً ما ي�سلك البع�س ال�سلوك العدواني 
عندما يعاني �سغوطاً ج�سدية اأو معنوية فيلجاأ لتاأكيد الذات من خلال ممار�سة القوة اأو 

الاإكراه �سد الغير.
عن  لاإجابته  نتيجة  الطفل  عليها  يتح�سل  التي  الدرجات  اإجرائياً  :  الباحثان  ويعرفه 

مقيا�س ال�سلوك العدواني الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
)2010م( اأطفال ال�سوارع باأنهم اأي طفل ذكراً كان اأم  يعرف جواد  ال�سارع :  طفل 
اأنثي اتخذ من ال�سارع مجالًا للحياة والاإقامة دون رعاية اأو اإ�سراف من جانب اأ�سخا�س 

م�سئولين.
الطار النظري:
المناخ النف�سي:

)1998م(  المناخ النف�سي باأنه البيئة التي  ر�سوان  يعرف   تعريف المناخ النف�سي: 
يدركها الفرد ويتاأثر بها في�ستجيب لها وهي التي تثير انتباهه واهتمامه ون�ساطه. وي�سير 
ال�سيباني )2002م( اإلى اإن المناخ النف�سي يمثل البيئة كما يدركها الفرد وتبدو له وي�سعر 
نحوها في�ستجيب لها في  �سوء هذا  الاإدراك  وال�سعور وقد تكون البيئة الواقعية واحدة 
بالن�سبة لعدد من الاأفراد لكنها توؤلف بيئات �سيكولوجية مختلفة جداً كلّ الاختلاف لكل 
فرد منهم  .ويعرفه البادي )2000م(  باأنه عبارة عن المواقف اأو الاتجاهات النف�سية 
العامة التي يتخذها كل فرد تجاه كل ما يت�سل بالبيئة التي يعي�س فيها وما يت�سل بها 
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من م�سالح .وهو خلا�سة تفاعل هذه العنا�سر جميعها وهي عنا�سر معقدة ومتفاعلة 
ومتداخلة وهو الذى يحدد مدى نجاح اأي فرد في البيئة. 

 اأنواع المناخ: 
1 -  المناخ  التنظيمي:   ويق�سد بالمناخ التنظيمي باأنه تعبير عن الخ�سائ�س المختلفة 
لبيئة العمل في التنظيم  والتي ت�سمل جوانب التنظيم الر�سمي ,ومزيج الحاجات 
الخا�سة بالعاملين ,وطبيعة الات�سالات التنظيمية ,واأنماط الاإ�سراف ال�سائدة, و�سلوك 
الجماعات وغيرها من العوامل التنظيمية والتي يمكن اأدراكها ب�سكل مبا�سر, وغير 
مبا�سر بوا�سطة اأفراد  التنظيم مما يوؤثر على �سلوك الاأفراد وال�سلوك التنظيمي ككل.

)�سهيب:2000م(  وي�سير اأن�ساري اإلى المناخ التنظيمي على اأنه المجموع الكلي 
لل�سفات الخا�سة للمنظمة ,بالاإ�سافة اإلى تلك القيم والمعايير التي ترمز اإلى النمط 
الم�ستمر للمنظمة, بالاإ�سافة اإلى تلك القيم والمعايير التي ترمز اإلى النمط الم�ستمر 

للمنظمة ووحدتها  الفرعية)اأن�ساري واخرون: 2008م .
       2 -  المناخ الاأ�سرى: ـ ت�سكل الاأ�سرة منظمة اجتماعية لها اإدارة متمثلة في الوالدين 
اأو من ينوب عنهما, واأع�ساء ينتمون اإليها, وي�سكل المناخ الاأ�سرى الاإطار الذى ينمو فيه 
الطفل وتت�سكل فيه �سخ�سيته ومفهومه عن ذاته وعن الاآخرين, كما يكت�سب منه خبراته 
واأنماط  �سلوكه وينهل معارفه ويت�سرب قيمه واتجاهاته لذا فاإنه يوؤثر تاأثيراً لا يمكن 

تجاهله اأو اإغفاله على �سخ�سية الطفل .)القريطي:1998م(.
      3  -  المناخ المدر�سي والجامعي : فقد عرف القريطي المناخ المدر�سي العام باأنه  
الجو الذي ي�سود المدر�سة كموؤ�س�سة تربوية تعليمية مت�سمناً الكيفية التي تدار بها ويتم 
على اأ�سا�سها اتخاذ القرارات وتنفيذها وتوزيع الاأدوار والواجبات على العاملين فيها, 
وتنظيم �سير العملية واإدارة الن�ساطات المدر�سية و�سبكة العلاقات والتفاعلات بين 
اأع�ساء المجموعة الب�سرية داخل المدر�سة على اختلاف م�ستوياتها ووظائفها فالمناخ  
المدر�سي باخت�سار هو المح�سلة النهائية العامة المميزة لخ�سائ�س المدر�سة. 

)القريطى:1998م(. 
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نظريات المناخ النف�سي:
نظرية ليفن في المجال النف�سي :ا�ستندت نظرية ليفين على مركبات منطقية   .1
لتو�سيح الديناميات الكامنة وراء الظواهر وا�ستعان بالمركبات الدينامية لفهم التفاعل 
والات�سال والمظاهر ال�سلوكية الاأخرى.  ولتف�سير التغير والن�ساط يقوم ت�سور ليفين 

على اأن ال�سلوك دالة لل�سخ�س والبيئة النف�سية.)من�سور:2001م(.
2. نظرية التفاعل التعاملي اأو المتبادل :تدور النظرية حول الاإدراك وتذهب اإلى اأنه 
هو العملية النف�سية التي بها يخلق الكائن الحي المدرك بيئته اأو عالمه الافترا�سي, 
وهو تلك البيئة التي ي�سعى بداخلها الكائن الحي اإلى تحقيق اأهدافه, وهذا العالم 
الافترا�سي يعد نتاجاً للتفاعلات التعاملية الخا�سة بالو�سط الفيزيقي  وبالكائن الحي 
ويقدم نموذج �ستوكولز تف�سيراً لمفهوم المناخ ويقوم على اأنه العلاقات بين الاإن�سان 

والبيئة. )القريطى:1998م(
يرى كندال وبيمي�س في عام 1965 اأهم الاأ�س�س  النظريات المعرفية ال�سلوكية :   .3
الم�ستركة بين المدار�س المعرفية وال�سلوكية تتمثل في ان ي�ستجيب الكائن الع�سوي 
اأ�سا�ساً اإلى تمثيلات معرفية لبيئة اأكثر مما ي�ستجيب لهذه البيئات كما هي .واأن معظم 
التعلم الاإن�ساني يتم من خلال و�سائط معرفية .واأن تقوم ارتباطات م�سببة بين الاأفكار 
والم�ساعر وال�سلوك .وان الاتجاهات والتوقعات والاأن�سطة المعرفية الاأخرى لها دور 

مركزي في اإحداث ال�سلوك.)مليكة:1998م(.
4. نظرية المدخلات والمخرجات : تعتمد على ت�سور ال�سلوك الاإن�ساني في هيئة نظام 
تنطبق عليه خ�سائ�س و�سفات النظم وفي �سوء هذا الت�سور ينق�سم النظام ال�سلوكي 
اإلى اأجزاء رئي�سية ثلاثة هي :المدخلات ال�سلوكية و العمليات ال�سلوكية والمخرجات 

ال�سلوكية )ال�سلمي:2005م(.
العوامل المرتبطة بالمناخ النف�سي :ويوجد نوعان  هما .العوامل البيئية الخارجية وهي 
التي تنبع من  الو�سط المادي والاجتماعي الذي يوجد فيه الفرد ويتفاعل معه كجماعة 
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الرفاق والاأ�سرة والمجتمع والعوامل الذاتية الداخلية وهي التي ت�سمل الاتجاهات 
والم�ساعر والاإدراكات والغ�سب والاإحباطات والتكوين النف�سي الذاتي والعمليات 
والمتغيرات الداخلية )القريطى:1998م( وقد اأ�سار جيم�س اأن المناخ مرتبط 
بالمتغيرات البنائية وت�سمل الحجم وعدد الم�ستويات والتن�سئة الاجتماعية اأو تكوين 
الدور, ومتغيرات ال�سياق وت�سمل التكنولوجيا والاأموال, وحديثاً فاإن ليندل ودايتني قد 
اكت�سفا اأن المناخ مرتبط بالمتغيرات البنائية الداخلية ومتغيرات ال�سياق الخارجي واأن 
العوامل البنائية الداخلية والبيئية الخارجية تقوم كموؤثرات تمييزية توؤثر على مدركات 
الاأفراد لاأبعاد المناخ حيث اأن المثيرات التمييزية تحدث تغييرات منظمة في تقديرات 

المناخ.)ال�سلمي:2005م(.
تكمن اأهمية درا�سة المناخ في كونه يلعب دوراً موؤثراً في  اأهمية المناخ النف�سي : 
مجالات كثيرة فهو محدد مهم للنتائج التنظيمية والفردية كما يعتبر من م�سببات 
ال�سلوك الاإن�ساني وحاجة �سرورية وملحة وحيوية اإلى التكيف والتوافق مع ظروف 
الحياة الاجتماعية .فقد اأ�سار كوبل مان اإلى اأن المناخ يوؤثر على متغيرات النتائج على 

الم�ستويات الفردية والجماعية )Andrso-2000( دور الاأ�سرة في المناخ النف�سي-:
بدءاً من طفولته  للاإن�سان  الاجتماعية  والموؤ�س�سات  المنظمات  اأهم  من  الاأ�سرة  تعد    
المجتمع  ي�سلح  ب�سلاحها  ونواته  المجتمع  عماد  حياته .فهي  مراحل  بكافة  ومروراً 
وي�سعد  اأفراده وبف�سادها يف�سد المجتمع وي�سقي اأفراده .ومن هنا فاإن المجتمع الذي 
يهدف اإلى اإعداد اأبنائه من طفولتهم اإعداداً جيداً بهدف تحمل م�سوؤولية التنمية و�سنع 
اللازمة  والعناية  بالرعاية  ويتولاها  حقها  الاأ�سرة  يعطي  اأن  لابد  والرفاهية  التقدم 
وفيها  للفرد  الاجتماعية  المظلة  هي  وجه .والاأ�سرة  اأح�سن  على  المهم  بدورها  لتقوم 
تتعدد  الاأ�سرة  واأ�سكال  اأنماط  تعدد  والا�ستقرار .ورغم  والاآمن  والرعاية  الحماية  يجد 
المجتمعات وتعاقب الع�سور فاإن اأهمية الاأ�سرة بالن�سبة للطفل هي من الاأمور الم�سلم 
بها لاأن ما تقوم به الاأ�سرة من دور متعدد المجالات تجاه اأبنائها هو من العمق والاأهمية 
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وال�سرورة بحيث يعجز اأي بديل اآخر عنها  في القيام به )زهران:2005م( حيث يبداأ 
التفكك العائلي وفقدان الدور الحيوي للاأ�سرة تجاه اأطفالها من جزء وهذا التفكك موؤ�سر 
اجتماعي خطير يهدد كيان المجتمع باأكمله وينذره بالانهيار وهكذا فاإن ف�سل الاأ�سرة 
اأو عجزها عن القيام باأدوارها الرئي�سية يعتبر موؤ�سراً حقيقياً علي وجود خطر يتهدد 
المجتمع باأكمله.)من�سور:2001م(. وفي هذا ال�سدد ي�سير )Lawrance-2001( اإلى 
اإطار خبرات  اأ�سرته ويعي�س معها في  اإلى  الغالبة  يولد الطفل وينتمي في الحالات  اأنه 
له  توفر  التي  وهي  اأع�سائها  مع  ويتفاعل  فيه  يعي�س  الذي  الاأول  مجتمعه  فهي  خا�سة 
الظروف التربوية التي ت�ساعده على النمو والتعلم فهي التي تعمل على تن�سئته وتطبيعه 
الذي  النف�سي  المناخ  له  فيه .وتوفر  المنا�سب  دوره  ولياأخذ  المجتمع  في  مكانه  ليتبواأ 
ي�ساعده على تكوين �سخ�سية �سليمة فاإذا �سلح المناخ النف�سي �سلحت �سخ�سية الطفل 
كانت  والنف�سي  العاطفي  الدفء  فيه  وينعدم  �سيئاً  النف�سي  المناخ  كان  اإذا  والعك�س 

�سخ�سية الطفل غير �سليمة وغير نا�سجة م�ستقبلًا. 
ثانياً: ال�سلوك العدواني:

تعريف العدوان : ذكر ال�سادق )2007م(  اأن العدوان �سلوك اأو اتجاه يق�سد به اإيذاء 
الاآخرين اأو اإيذاء الذات, وهي تاأخذ �سوراً متعددة .ويعرف )محمود:1993م( اأن العدوان 
هو رغبة الفرد في �سرقة بع�س الاأ�سياء والم�ساجرة والاعتداء والتدمير واإيذاء الاآخرين 
بالقول والفعل ومخالفة القوانين وتوجيه النقد وال�سعور بالاإحباط, وكذلك يعرفه مروان 
)2001م( باأنه ا�ستجابة �سلوكية انفعالية قد تنطوي على انخفا�س في م�ستوى الب�سيرة 
و التفكير, و غالباً ما ي�سلك البع�س ال�سلوك العدواني عندما يعاني �سغوطاً ج�سدية اأو 

معنوية فيلجاأ لتاأكيد الذات من خلال ممار�سة القوة اأو الاإكراه �سد الغير.
 اأ�سكال ال�سلوك العدواني :اأ�سار دفيدوف )2000م( اأن اأنواع ال�سلوك العدواني  تتمثل 

في الاآتي :
العدوان البدني وي�سمل :ال�سرب, الع�س, الدفع, الركل, الم�ساجرة, القر�س,   .1  
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الخد�س, القتل, الانتحار.
العدوان اللفظي وي�سمل :ال�سخرية والتهكم, الا�ستهزاء, الانتقاد, ال�سب, الاإذلال,   .2  

الاإهانة. 
العدوان  من منظور ا�سلامي:

 َ ِ فَيَ�سُبُّوا اللَّه ذِينَ يَدْعُونَ مِنْ دُونِ اللَّه  1.  العدوان اللفظي مثل : قال تعالى )وَلا تَ�سُبُّوا الَّه
ئُهُمْ بِمَا كَانُوا  هِمْ مَرْجِعُهُمْ فَيُنَبِّ ةٍ عَمَلَهُمْ ثُمَّه اإِلَى رَبِّ ا لِكُلِّ اأُمَّه نَّه عَدْواً بِغَيْرِ عِلْمٍ كَذَلِكَ زَيَّه

يَعْمَلُونَ()الانعام,108(
كَ هَادِياً   2.  العدوان الظاهر مثل :وَكَذَلِكَ جَعَلْنَا لِكُلِّ نَبِيٍّ عَدُوّاً مِنْ الْمُجْرِمِينَ وَكَفَى بِرَبِّ
يَاكَ عَلَى اإِخْوَتِكَ فَيَكِيدُوا لَكَ كَيْداً اإِنَّه  �سْ رُوؤْ يراً )الفرقان,31( وقَالَ يَا بُنَيَّه لا تَقْ�سُ وَنَ�سِ

يْطَانَ لِلاإنِ�سَانِ عَدُوٌّ مُبِينٌ  يو�سف,55( ال�سَّه
ذِينَ يُقَاتِلُونَكُمْ وَلا تَعْتَدُوا اإِنَّه  ِ الَّه   3.  العدوان على الاخرين مثل:)وَقَاتِلُوا فِي �سَبِيلِ اللَّه

َ لا يُحِبُّ الْمُعْتَدِينَ )البقرة.199( اللَّه
َ وَرَ�سُولَهُ وَيَتَعَدَّه حُدُودَهُ يُدْخِلْهُ نَاراً  العدوان على حدود الل مثل: )وَمَنْ يَعْ�سِ اللَّه   .4 

خَالِداً فِيهَا وَلَهُ عَذَابٌ مُهِينٌ  )الن�ساء,14(
مظاهر ال�سلوك العدواني : وفيما يلي عر�س لمظاهر ال�سلوك العدواني:

 1.  عدوان مبا�سر: يعرف محمد)1999م(  العدوان المبا�سر باأنه عدوان موجه مبا�سرة 
نحو م�سدر الاإحباط �سواءً كان �سخ�ساً اأو �سيئاً, ويكون العدوان المبا�سر اأكثر اإر�ساءً 

من العدوان غير المبا�سر. 
 2.  عدوان مزاح :اإن المرء عندما لا ي�سعر بحريته في التعبير عن عدوانيته  ب�سورة 
مبا�سرة �سد الاأ�سخا�س اأو الاأ�سياء فاإنه ينقل عدوانيته اإلى �سيء اآخر قد يرى اأنه �سبب 
دافع له للعدوان ويكون العدوان هنا مزاحاً؛ اأي اأنه لا ينعك�س �سد الم�سدر الاأ�سلي بل 
يحيد عنه وينحرف �سد م�سدر اآخر بديل فيعتدي على الاإطار الزجاجي على الحائط 
اأو يقفل الباب بعنف بدلًا من مهاجمة اأخيه  .با�سم ظاهرة كب�س الفداء.)علي:2000م(
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 3.  عدوان م�سقط : نجد اأن العدوان المكبوت ين�ساق للذات فينفجر ويجد طريقه عبر 
الا�سطرابات النف�سية الع�سوية وهذا يوؤدي اإلى ن�سوء بع�س التح�س�سات اأو ال�سراعات 

واأنواع معينة من الا�سطرابات اله�سمية والاآلام.)و�سفي:2005م(.
اأن العدواني قد يفرغ طاقته العدوانية في  عدوان خيالي: ي�سير حافظ )1997م(   .4 
�سكل عدوان خيالي من خلال توحده مع �سخ�سيات المعتدين في الم�ساجرات وفي 
اأفلام العنف ينخف�س دافعه للعدوان بدون اعتداء حقيقي ويكتفي بممار�سة العدوان 

على الم�ستوى التخيلي.
ا�سباب العدوان :اأورد  زهران )1998م(  اأن اأ�سباب العدوان تكمن في الاآتي :

مثل نق�س الرعاية ال�سحية و�سوء التغذية ومظاهر النمو  1. الاأ�سباب ال�سحية :   
الج�سمي المنحرف �سواء بالزيادة اأو النق�سان اأو تقدم العمر والاأمرا�س المزمنة 
والق�سور في بع�س الاأطراف واأن اأفراد المناطق الع�سوائية والكثافة ال�سكانية المتزايدة 
اأكثر ميلًا للعدوان �سواء كان العدوان لفظياً اأو ج�سدياً, كما اأن الرجال يتميزون بتخيلات 
خ�سيبة وت�سورات غربية عن كيفية ارتكاب الجريمة وا�ستخدام الاأ�سلحة فيها حيث 

بلغت ن�سبتهم%76 بينما كانت ن�سبة الن�ساء لا تزيد عن62% .
2. الا�سباب النف�سية والاجتماعية  : ك�سرعة الا�ستثارة والثورة والتمرد والح�سا�سية   
الزائدة وحالات الاكتئاب والانطواء والخوف والقلق والاإحباط والغ�سب والان�سحاب 
وم�ساحبة رفاق ال�سوء وال�سلوك الم�ساد للمجتمع وو�سائل الاإعلام ومخالفة المعايير 

الاجتماعية.
3. الا�سباب الاأ�سرية : تتمثل في الخلافات بين الوالدين اأو فقدان اأحد الوالدين اأو   

التفرقة في المعاملة بين الاأبناء اأو الت�سلط الوالدي والتفكك الا�سري.
4. الاأ�سباب الدرا�سية : مثل عدم القدرة على الا�ستذكار و�سعف التح�سيل الدرا�سي   

اأو عدم الامتثال للوائح المدر�سية والهروب من المدر�سة وعدم الان�سباط في الف�سل.
5. الاأ�سباب الدينية : وتتمثل في عدم اأداء ال�سعائر الدينية والتطرف الديني و�سلوك   

الاإلحاد والاتجاهات الدينية )زهران:2005م(.
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نظريات ال�سلوك العدواني:
1. نظرية التحليل النف�سي:  اأرجع فرويد العدوان اإلى الغريزة الجن�سية .فالعدوان   
حاجة فطرية كالجوع والعط�س ,كما ذكر وجود علاقة وطيدة بين الدفعات الجن�سية 
واأن العدوان ا�ستعداد غريزي وحافز فطري وموروث ومتاأ�سل في النف�س الب�سرية 
يدفع الاإن�سان اإلى الاعتداء على الاآخرين اأو على نف�سه من اأجل ت�سريف الطاقة. 

)يو�سف:2003م(.
اإن نظرية التعلم الاجتماعي ترف�س مفهوم العدوان  2. نظرية التعلم الاجتماعي :   
عن الاإحباط وتفر�س اأن العدوان لا يختلف عن اأي  بو�سفه غريزة اأو حافزاً ناتجاً 
ا�ستجابة متعلمة اأقوى فمن الممكن اأن يتم تعلم العدوان عن طريق الملاحظة والتقليد 
اأو كلما تدعم زاد احتمال حدوثه, وذكر مالك)2000م(  اأن ن�ساأة العدوان ترجع  اإلى 
اأثر الثواب والعقاب على �سلوك الفرد في طفولته المبكرة وخلال المراحل الاأولى للتطبع 

الاجتماعي.
يعتقد باندورا  اأن البيئة الاجتماعية للفرد ت�سكل  3.  نظرية التعلم بالملاحظة :   

م�سدراً من م�سادر النماذج العدوانية �سواءً كانت هذه البيئة في اأ�سرة الفرد اأو 
مدر�سته اأو اأ�سدقائه من اأو من خلال و�سائل الاإعلام المقروءة والم�سموعة فهذه 
النماذج العدوانية تقدم للم�ساهد معلومات واأ�ساليب جديدة ونماذج عدوانية كما اأن 
النتائج المترتبة على �سلوك العدوان وخا�سةً اإذا كانت اإيجابية ومعززة لهذا ال�سلوك 
فاإنها ت�سجع الم�ساهد على تقليد هذا ال�سلوك .واأكد باندورا اأن الطفل يتاأثر في تقليده 
لل�سلوك العدواني بما يحدث كنموذج العدوان الذي �ساهده, فالطفل لا يميل للعدوان 
الذي يعاقب فاعله كما يتاأثر الطفل في تقليده لل�سلوك بما يحدث له ب�سبب هذا التقليد 
فاإذا كوفئ عليه زادت عدوانيته واإذا عوقب تخلى عن العدوان..)يو�سف:2003م( كمـا 
اأو�سح مروان )2001م(  اأن باندورا افتر�س اأن الاإن�سان يتعلم ال�سلوك العدواني عن 

طريق ملاحظة نماذج العدوان المتوفرة في البيئة الاجتماعية التي يعي�س فيها.
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4. نظرية ال�سمات : ت�سير نظرية ال�سمات الى اأن ال�سخ�سية نظام من ال�سمات   
الداخلية التي لها اأثر في �سلوك الفرد؛ حيث اأن ال�سمة عبارة عن مجموعة من عادات 
ال�سلوك ذات ال�سفات الم�ستركة, والتي يغلب ظهورها في المواقف المختلفة  التي 
ت�سترك اأو يتفاعل فيها الفرد ,وينطبق هذا على �سمة العدوان باعتبارها �سمة �سخ�سية, 
ولكنها �سمة تتميز بالنوعية الموقفية حيث يمكن  اأن تظهر في موقف بينما تختفي في 

موقف اآخر,.)يو�سف:2003م(
اأن اأهم  اإلى  )2002م(  علاءالدين  اأ�سار  اأ�ساليب التغلب علي ال�سلوك العدواني: 

ا�ستراتيجيات تعديل ال�سلوك العدواني ما يلي :
اأي تعزيز ال�سلوكيات الاجتماعية المرغوب فيها وتجاهل  1. التعزيز التفا�سلي :   

ال�سلوكيات الاجتماعية غير المرغوب فيه.
2.  العزل : حيث يتم اإبعاد ال�سخ�س العدواني عن البيئة المعززة اإلي بيئة غير معززة    

لفترة زمنية عند قيام الفرد بال�سلوك العدواني.
3.  الت�سحيح الزائد :ي�ستمل هذا الاأ�سلوب على اإرغام الطفل العدواني  على اإ�سلاح   
الاأ�سرار الناتجة عن �سلوكه اأو القيام بممار�سة �سلوك بديل للعدوان وذلك مبا�سرة بعد 

قيامه بال�سلوك العدواني.
4. النمذجة:ويتم خف�س ال�سلوك العدواني عن طريق تقديم نماذج غير عدوانية.    

الدرا�سات ال�سابقة: في ال�سودان تناولت درا�سة الطاهر2009 المناخ النف�سي والاجتماعي 
لاأطفال ال�سوارع وتو�سلت اإلى اأن اأطفال ال�سوارع لديهم مناخ نف�سي واجتماعي منخف�س 
وتكونت عينة البحث من 150 طفلًا. ودرا�سة الح�سان 2010 التي اهتمت بالمناخ النف�سي 
والاجتماعي لاأطفال ال�سوارع وغيرهم. وتكونت العينة من  119 طفلًا من اأطفال ال�سوارع 
اإلي وجود فروق في المناخ النف�سي والاإجتماعي  واأطفال البيوت وقد تو�سلت الدرا�سة 
ل�سالح اأطفال البيوت.  درا�سة  الرجائي 2000م التي تو�سلت اإلى اأن ال�سلوك العدواني 
ينت�سر عند اأطفال ال�سوارع اأكثر من غيرهم وكانت العينة تتكون من 98 طفلًا. واأنه لا 
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توجد فروق في ال�سلوك العدواني تعزى لمتغير النوع. ودرا�سة ح�سان2005م  التي بلغ 
حجم عينتها 212 طفلًا, وقد اأ�سارت اإلي اأن المناخ النف�سي والاأ�سري لاأطفال ال�سوارع 
منخف�س وعدم وجود فروق في ذلك بين الجن�سين. وكذلك درا�سة النابل�سي 2005م التي 
تكونت عينتها من 101 طفلًا. وقد وجدت اأن ال�سمعة العامة لل�سلوك العدواني مرتفعة 
عند اطفال ال�سوارع  وعدم وجود فروق بين الجن�سين في ذلك. ودرا�سة هوتزير 2001م  
العدواني  ال�سلوك  بين  اأن هنالك علاقة مبا�سرة  طفلًا ووجدت   131 بلغ حجم عينتها 
والمناخ النف�سي. ودرا�سة فاين ادماير 2000م والتي  تكونت عينتها من 100 طفل  التي 
تو�سلت اإلي اأن اطفال ال�سوارع يت�سمون بال�سلوك العدواني واأن المناخ الاأ�سري يلعب دوراً 
ا�سا�سياً في ال�سلوك العدواني وخا�سة اأ�ساليب التن�سئة الاأ�سرية غير ال�سوية مثل الت�سلط 

والق�سوة والتذبذب في المعاملة.   
المنهج: ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي الارتباطي, وهو المنهج الذي يتنا�سب مع 
اأهداف هذه الدرا�سة ويحقق اأ�سئلتها وفر�سياتها .ويعرف المنهج الو�سفي باأنه الطريقة 

التي ترتبط بظاهرة معينة بق�سد و�سفها و�سفا دقيقا وًتف�سيرها تف�سيراً علمياً. 
 اأدوات الدرا�سة :  مقيا�س المناخ النف�سي: اعتمد الباحثان في قيا�سه على مقيا�س المناخ 
اأيمن غريب .وقد قام الباحثان بتعديل �سياغة بع�س العبارات   النف�سي والذي و�سعه 
حتي تتنا�سب مع البيئة وعينة الدرا�سة و قاما اأي�سا بحذف بع�س العبارات التي راأيا اأنها 

لا ت�سلح للمقيا�س فاأ�سبح المقيا�س بهذه ال�سورة يتكون من )31( عبارة.
ال�سدق الظاهري :بعد اأن اأكمل الباحثان �سياغة العبارات قام بعر�سها على عدد من 
المحكمين والمخت�سين وذلك لاإيجاد ال�سدق الظاهري وعملية التحكيم .وقد ا�ستفاد 
الباحثان كثيراً من وجهات نظر المحكمين وذلك بتعديل و�سياغة وحذف بع�س العبارات 

وفي �سكل التنظيم العام للمقيا�س. 
ال�سدق والثبات :لاإيجاد ال�سدق والثبات للمقيا�س قام الباحثان بتطبيق المقيا�س على 
ا�ستطلاعية حجمها)25(  طفلًا تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة من  عينة 
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مجتمع الدرا�سة وقد بلغ معامل �سدق الاختبار 0.754  ومعامل ثبات الاختبار عن طريق 
معامل الفاكرونباخ0.83 .

مقيا�س ال�سلوك العدواني :اعتمد الباحثان في قيا�سه على مقيا�س ال�سلوك العدواني 
والذي و�سعه معتز ال�سربيني .بالاإ�سافة للعديد من الدرا�سات والاأبحاث ال�سابقة وقد 
قام الباحثان بتعديل �سياغة بع�س العبارات حتى تتنا�سب مع البيئة وعينة الدرا�سة و 
قاما اأي�سا بحذف بع�س العبارات التي راأيا اأنها لا ت�سلح للمقيا�س فاأ�سبح المقيا�س 

بهذه ال�سورة يتكون من )25( عبارة.
ال�سدق والثبات :بعد اأن اأكمل الباحثان عملية التحكيم وال�سدق الظاهري قاما 
باإيجاد ال�سدق والثبات للمقيا�س قام الباحثان بتطبيق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية 
حجمها)25(  طفلًا تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة من مجتمع الدرا�سة وقد 
بلغ معامل �سدق الاختبار  0.824 ومعامل ثبات الاختبار عن طريق معامل الفاكرونباخ 

.530.8 
مجتمع الدرا�سة : تكون مجتمع الدرا�سة من اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان وذلك من 

مناطق امبدة والثورات وبانت والفتيحاب اأبو�سعد والاأ�سواق والمنطقة ال�سناعية. 
عينة الدرا�سة : تكونت عينة الدرا�سة من )125( طفلًا منهم )88( ذكور و )37(اإناث 
وتراوحت اأعمارهم بين )11 - 14 �سنة( وقد تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة 

وذلك من مجتمع الدرا�سة .ويمكن و�سف خ�سائ�س عينة الدرا�سة من خلال الاآتي:
جدول رقم )1( يو�سح توزيع عينة الدرا�سة تبعاً للنوع.

الن�سبةالعددالنوع

%8870.4ذكور

%3729.6اناث

%15100مجموع

يلاحظ الباحثان من الجدول ال�سابق اأن ن�سبة توزيع الذكور %70.4 اأكبر من ن�سبة توزيع 
الاإناث29.6% .

المناخ النف�سي والجتماعي وعلاقته  بال�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان
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جدول رقم )2( يو�سح توزيع عينة الدرا�سة تبعاً لنوع الاأ�سرة

الن�سبةالعددنوع الاأ�سرة
%5040الاأ�سرة النووية

%7560الاأ�سرة الممتدة

%125100مجموع

يلاحظ الباحثان من الجدول ال�سابق اأن ن�سبة توزيع الاأ�سرة النووية %40 اأكبر من ن�سبة 
توزيع الاأ�سرة الممتدة وبلغت الن�سبة لهما60% .

فرو�س الدرا�سة: 
الفر�س الاأول  : تت�سم ال�سمة العامة للمناخ النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع  بالانخفا�س. 
اإلى اختبار)ت( لمجتمع واحد وذلك لمعرفة  وللتحقق من هذا الفر�س لجاأ الباحثان 

دلالة ال�سمة العامة . والجدول التالي يو�سح ذلك :
لمجتمع واحد لمعرفة دلالة المناخ النف�سي لدى  جدول رقم )3( يو�سح اختبار)ت( 

اأطفال ال�سوارع
حجم 
العينة

الو�سط 
الفر�سي

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
درجة قيمة )ت(المعياري

الحرية
القيمة 

الا�ستنتاجالاحتمالية

تت�سم ال�سمه العامة 1257623.4521.340,0601240,001
بالانخفا�س

يلاحظ الباحثان من الجدول ال�سابق ان المتو�سط الفر�سي بلغ )76( والو�سط 
والقيمة الاحتمالية .0,001 مما ي�سير اإلي  وبلغت قيمة)ت(  0,060  الح�سابي23.45  
اأن المناخ النف�سي يت�سم بالانخفا�س و تتفق هذه النتيجة مع درا�سة ح�سان2005م التي 
ال�سوارع منخف�س ويري الباحثان تلك النتيجة  النف�سي لاأطفال  المناخ  اأن  اإلي  اأ�سارت 
باأنها طبيعية ومنطقية نتيجة للظروف النف�سية التي يمر بها هوؤلاء الاأطفال فالبيئة التي 
يعي�سون فيها تفتقر لكل مقومات المناخ لنف�سي ال�سليم .حيث يعاني هوؤلاء من الحرمان 
النف�سي والمادي والاجتماعي والعلاقات العاطفية والاجتماعية ال�سليمة مما يترك في 
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وبالاآخرين وي�سعف تقديرهم  اأنف�سهم اآثار نف�سية �سيئة حيث تنعدم ثقتهم باأنف�سهم 
لذاتهم ويقل اإح�سا�سهم بالاإنتماء لاأ�سرهم ومجتمعهم والتي تظهر في �سكل �سلوك 
عدواني في تعاملهم مع من حولهم من اأفراد المجتمع .فقد اأ�سار خليل )2002م( اإلي 
اأن المناخ النف�سي ال�سيء يرتبط ب�سكل عام بالحرمان من الحب والعاطفة وعدم التقبل 
من الاآخرين و�سيادة روح الاأنانية, وذكر علي)2000م( ان ال�سلوك العدواني يزداد كلما 
زاد �سعور الفرد  بالحرمان العاطفي  وبالاإحباط وعدم التقبل من الاأخرين مما يخلق 

مناخاً نف�سياً غير �سليم. 
الفر�س الثاني  : تت�سم ال�سمة العامة لل�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع بالارتفاع.  
وللتحقق من هذا الفر�س لجاأ الباحثان اإلى اختبار )ت( لمجتمع واحد وذلك لمعرفة 

دلالة ال�سمة العامة . والجدول التالي يو�سح ذلك:
جدول رقم )3( يو�سح اختبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة دلالة ال�سلوك العدواني لدى 

اأطفال ال�سوارع.

حجم 
العينة

الو�سط 
الفر�سي

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
درجة قيمة)ت(المعياري

الحرية
القيمة 

الا�ستنتاجالاحتمالية

1256342.1215.768.431240,001
تت�سم ال�سمه 

العامة 
بالارتفاع

يلاحظ الباحثان من الجدول ال�سابق اأن المتو�سط الفر�سي بلغ )63( والو�سط الح�سابي 
 42.12وبلغت قيمة)ت( 8.43 والقيمة الاحتمالية  0,001وهي اأقل من م�ستوى المعنوية 
النتيجة  هذه  وتتفق  درا�سة   0,05مما ي�سير اإلى اأن ال�سلوك العدواني يت�سم بالارتفاع 
اأطفال  ال�سلوك العدواني ينت�سر عند  اأن  التي تو�سلت الى  2000م  مع درا�سة الرجائي 
العامة  ال�سمة  اأن  وجدت  التي  2005م  النابل�سي  درا�سة  و  غيرهم.  من  اأكثر  ال�سوارع 
2000م  ادماير  فاين  درا�سة  وكذلك  ال�سوارع,  اأطفال  عند  مرتفعة  العدواني  لل�سلوك 
والتي تو�سلت األي اأن اأطفال ال�سوارع يت�سمون بال�سلوك العدواني.  ويف�سر الباحثان تلك 
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النتيجة باأن العوامل الاجتماعية والثقافية وال�سور النوعية التي يعبر بها اأطفال ال�سوارع 
عن �سلوكياتهم والطرق الفعلية التي يحقق بها حاجاتهم تحددها جماعة الرفاق التي 
يعي�س الطفل في ظلها فهي تلعب دوراً كبيراً وهاماً في تكوين �سخ�سية الطفل والكل 
يعلم اأن جماعة الرفاق توؤثر تاأثيراً قوياً في �سلوك المجموعة فطفل ال�سارع يجد مكانته 
الحقيقية بين رفاقه وهذا يوؤكد دورها الفعال في تكوين �سخ�سيته وتزداد اأهمية �سحبة 
الرفاق التي يكونها الطفل حيث ت�سبع له حاجاته النف�سية وتفتقر هذه الجماعات اإلي 
فر�س العي�س ب�سورة كريمة تحفظ لها حقوقها وكبرياءها مما يجعلها حاقدة على 
المجتمع. كما اأن  معايير ال�سلوك التي تلتزم هذه الجماعات بها هي معايير غير �سوية 
لا تراعي القيم والاأخلاق مما يجعل طفل ال�سارع يكت�سب �سلوكيات عدوانية تجاه كل ما 
يت�سل بالمجتمع والاأ�سرة. كذلك تلعب نظرة المجتمع لهوؤلاء الاأطفال دوراً في اكت�سابهم 
ال�سلوك العدواني فالمجتمع ينظر اإليهم نظرة �سلبية باعتبارهم اأطفال �سوارع وغير 
اآدميين ويحرمهم من اأدني فر�س العي�س الكريم مما يجعلهم عدوانيين . يري اأ�سحاب 
نظرية التعلم الاجتماعي باأن العدوان قد يكون عبارة عن غريزة اأو حافز وقد ي�سكل لدى 

الفرد بطرق متعلمة من نماذج عن طريق التقليد.)و�سفي:2005م(.
توجد علاقة ارتباطية بين المناخ النف�سي وال�سلوك العدواني لدى  الفر�س الثالث : 
اأطفال ال�سوارع. وللتحقق من هذا الفر�س قام الباحثان بح�ساب معامل ارتباط بير�سون 

وذلك لمعرفة دلالة الارتباط .والجدول التالي يو�سح ذلك.
جدول رقم )4( يو�سح معامل ارتباط بير�سون لمعرفة العلاقة الارتباطية بين المناخ 

النف�سي وال�سلوك العدواني لدي اأطفال ال�سوارع.
ال�سلوك البيان

العدواني
القيمة 

الا�ستنتاجالاحتمالية

0.9650.009المناخ النف�سي
توجد علاقة 

ارتباطية

دالة عند م�ستوى0.01   •  
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يلاحظ الباحثان من الجدول ال�سابق وجود علاقة ارتباطية بين المناخ النف�سي 
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  وال�سلوك العدواني فقد بلغ معامل الارتباط لهما)0.965(. 
العدواني  ال�سلوك  بين  مبا�سرة  علاقة  هنالك  اأن  وجدت  التي  2001م  هوتزير  درا�سة 
والمناخ النف�سي.  ويعزى الباحث تلك النتيجة لطبيعة المناخ النف�سي الذي يتواجد فيه 
هوؤلاء الاأطفال الذي تنعدم فيه ادنى مقومات الحياة الطبيعية من ماأكل وم�سرب وماأوى 
من افتقار اإلي اأب�سط مقومات التربية وال�سلوك ال�سوي  وغيرها من متطلبات الحياة 
والتناحر والتنافر والحقد علي الاآخرين والمجتمع نتيجة الحرمان النف�سي والعاطفي 
والاجتماعي, الامر الذي يوؤدي اإلي �سيوع كل انواع ال�سلوكيات ال�سلبية لهم ومن �سمنها 
ال�سلوك العدواني ؛ تعبيراً عن ما يكنونه من حقد وح�سد علي المجتمع الذي حرمهم من 
كل �سيء في حياتهم الطبيعية. فقد اأ�سار فاين ادماير)2000م( اإلي اأن المناخ الا�سري 
والنف�سي يلعب دوراً اأ�سا�سياً في ال�سلوك العدواني وخا�سة اأ�ساليب التن�سئة الاأ�سرية غير 
ال�سوية مثل الت�سلط والق�سوة والتفرقة  والتذبذب في المعاملة مما يتركه من اآثار نف�سية 

واجتماعية �سيئة توؤثر في ال�سحة النف�سية لدي الاأبناء.    
توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في المناخ النف�سي لدى اأطفال  الفر�س الرابع  : 
وللتحقق من هذا الفر�س قام  )نووية – ممتدة(.  نوع الاأ�سرة  ال�سوارع تعزى لمتغير 
الباحثان بح�ساب اختبار)ت(  لعينتين م�ستقلتين وذلك لمعرفة دلالة الفروق .والجدول 

التالي يو�سح ذلك :
جدول رقم )5( يو�سح اختبار)ت( لعينتين م�ستقلتين وذلك لمعرفة الفروق في المناخ 

النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع التي  تعزى لمتغير نوع الاأ�سرة.
حجم مجموعة المقارنة

العينة
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
القيمة قيمة)ت(الحرية

الا�ستنتاجالاحتمالية

توجد فروق .6522.2418.651239.87001الاأ�سرة النووية
ل�سالح 
الا�سرة 
النووية

6019.5616.55 الاأ�سرة الممتدة

125المجموع
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يلاحظ الباحثان من الجدول ال�سابق اأن المتو�سط الح�سابي للاأ�سرة النووية بلغ22.24  
والانحراف المعياري 18.65 بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للاأ�سرة الممتدة19.56 

والانحراف المعياري16.55وبلغت قيمة )ت( للمقارنة بينهما .9.87 مما ي�سير اإلي وجود 
فروق في المناخ النف�سي وذلك ل�سالح الاأ�سرة النووية.  يرجع الباحثان هذه النتيجة 
اإلي اختلاف التربية والتن�سئة الاأ�سرية في الوقت الحالي حيث كانت في الما�سي تعتمد 
على كلا الاأ�سرتين في التربية �سواء كانت نووية اأو ممتدة فكانت كل منهما تقوم بكامل 
واجباتها ومهامها في التربية تجاه اأفرادها .اأما في الوقت الحالي فقد اخت�سرت 
التربية والتن�سئة علي الاأ�سرة النووية فقط نتيجة التغيرات الاقت�سادية والاجتماعية 
التي حدثت في المجتمع والتي اأثرت على تركيبة الاأ�سرة فتحولت الاأ�سرة من الاأ�سرة 
الممتدة التي تحت�سن كل اأفرادها اإلي الاأ�سرة النووية التي ت�سم الاأبوين والاإخوة فقط 
وبالتالي اخت�سرت التربية على هذه الاأ�سرة .الاأمر الذي اأدي اإلي تقلي�س دور الاأ�سرة 
الممتدة في التربية وانعدام اكت�ساب الخبرات للاأبناء وبالتالي اختلاف المناخ النف�سي 
الذي يتربى فيه الاأبناء . كذلك نجد اأن معظم اأطفال ال�سوارع عينة البحث منحدرين 
من اأ�سر ممتدة بحيث تتباعد فيها العلاقات الاجتماعية وتختلف اأ�ساليب التن�سئة وتعدد 
يكت�سب ال�سلوك بطريقة �سحيحة اأيهما يتبع وي�سبح في  مما يجعل الطفل لا  الاأدوار 
الفروق بين الجن�سين من الاأمور التي �سغلت علماء النف�س كثيرا في  �سياع من اأمره. 
اأ�سبابها والعوامل الموؤدية اإليها  وقد اأ�سار وليم جيم�س اإلي دور التنميط الثقافي في 
اإحداث فروق بين النوعين  كذلك ي�سير �سليمان ال�سيخ اإلي  اأن الفروق الكبيرة في 
ظروف البيئة والتن�سئة والتربية تعتبر م�سدراً ا�سا�سياً بين الاأبناء في اإحداث الفروق 
اأن المناخ النف�سي المتمثل  فائز)1998م(  يرى  وكذلك  )ماهر:2000(.  لدى الاأبناء 
في طبيعة الحياة النف�سية والاجتماعية والروحية التي ت�سود بين اأفراد الاأ�سرة وطبيعة 
العلاقات الاجتماعية داخل الاأ�سرة  يلعب دوراً في تكوين �سخ�سية الاأبناء واأنماط 
�سلوكهم واأ�ساليب توافقهم ال�سخ�سي والاجتماعي وبالتالي تلعب دوراً مهماً في ال�سحة 

د. اأ�سرف محمد اأحمد علي...                                د. �سهير محمد اأحمد محمود
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النف�سية للاأبناء . وفي ع�سرنا الحالي يتوفر هذا المناخ في الاأ�سرة النووية اأكثر من 
غيرها. 

الفر�س الخام�س: يوجد تفاعل دال اإح�سائياً بين الم�ستوى العمرى والنوع على المناخ 
النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع .وللتحقق من هذا الفر�س لجاأ الباحثان اإلى تحليل التباين 

المزدوج وذلك لمعرفة دلالة هذا التفاعل.  والجدول التالي يو�سح ذلك :
جدول رقم )6( يو�سح معامل التحليل التباين المزدوج بين الم�ستوى العمرى والنوع 

على المناخ النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع
قيمة)ت(متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين

القيمة 
الاحتمالية

الا�ستنتاج

26.09126.090.0870.767الم�ستوى العمري

لا يوجد

تفاعل

5883.4712941.739.910.001النوع

649.452324.721.090.336التفاعل

146649.81294296.88الخطاأ

922798.7300الكلي

يلاحظ الباحثان من الجدول ال�سابق.عدم وجود تفاعل دال اإح�سائياً بين الم�ستوى 
العمرى والنوع على المناخ النف�سي . حيث بلغت القيمة الاحتمالية  للتفاعل) )0.336 . 
ويرى الباحثان اأن هذه النتيجة تتفق مع ما اأ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة ال�سابقة حيث 
اأن المناخ النف�سي يعتمد على الاأ�سرة والمجتمع والثقافة التي يتبناها كل مجتمع وتعمل 
على تكوين �سخ�سية الاأبناء وعلى اإك�سابهم ال�سلوكيات ال�سوية بغ�س النظر عن نوعهم 
اأو جن�سهم. فهي تغر�س في الاأبناء حب الاأ�سرة والانتماء لها وتتيح لهم فر�س اكت�ساب 
المهارات والمعلومات والا�ستفادة من الخبرات التي تتيح لهم كيفية التعامل مع المواقف 
والاأحداث التي يمرون بها فالاأبناء في هذه المرحلة يعملون علي اإ�ستدخال واإ�ستدماج 
ما يتلقونه من اأ�سرهم ومجتمعهم كل ح�سب نوعه.وكل هذا يفتقده اأطفال ال�سوارع مما 
يجعلهم يفقدون الاإح�سا�س بالانتماء للاأ�سرة والمجتمع.الاأمر الذي يوؤدي اإلى عدم وجود 

تفاعل بين الم�ستوى العمري والنوع على المناخ النف�سي.

المناخ النف�سي والجتماعي وعلاقته  بال�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع بمدينة اأم درمان
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  الخاتمة: �سعت هذه الدرا�سة اإلى معرفة ال�سمة العامة لكلٍ من المناخ النف�سي وال�سلوك 
العدواني لدى اأطفال ال�سوارع وكذلك معرفة العلاقة الارتباطية بين المتغيرين ومعرفة 
الفروق في المناخ النف�سي بين اأطفال ال�سوارع التي تعزى لنوع الاأ�سرة و معرفة التفاعل 
وبعد اإعمال  بين الم�ستوى العمرى والنوع على المناخ النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع . 

مناهج البحث واأدواته تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية :
1.  تت�سم ال�سمة العامة للمناخ النف�سي لدى اأطفال ال�سوارع بالانخفا�س.
2.  تت�سم ال�سمة العامة لل�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع  بالارتفاع.

3.  وجود علاقة ارتباطية بين المناخ النف�سي وال�سلوك العدواني لدى اأطفال ال�سوارع.
تعزى  ال�سوارع   اأطفال  بين  النف�سي  المناخ  اإح�سائية  في  4.  وجود فروق ذات دلالة 

لمتغير نوع الاأ�سرة وذلك ل�سالح الاأ�سرة النووية. 
 5.  عدم وجود تفاعل دال اإح�سائياً بين الم�ستوى العمري والنوع على المناخ النف�سي 

لدى اأطفال ال�سوارع.

د. اأ�سرف محمد اأحمد علي...                                د. �سهير محمد اأحمد محمود
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اأثر الإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية
                                                   

                                                    د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد

الم�ستخل�ض :
اإلى  يهدف هذا البحث الذي بعنوان )اأَثر الاإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية( 
�سد فراغ في مكتبة الفقه الاإ�سلامي باإيجاد درا�سة متخ�س�سة تبحث الجوانب المختلفة 
في الثقافات المحلية ال�سودانية بتجميع �ستات م�سائلها المنثورة في كتب الفقه. حيث 
الت�سريع  يبرز عظمة  المو�سوع عر�ساً متنا�سقاً  المو�سوع هو عر�س  اختيار  �سبب  كان 
الاإ�سلامي لكل من لم يذق له طعماً ولم تت�سح ب�سيرته على نوره حتى يدرك ما فيه من 
كنوز علمية كما جاءت اأهمية البحث في اأن الثقافات ال�سودانية لها دور كبير في التراث 
الاإ�سلامي. وفي نهاية البحث تو�سل الباحث اإلى اأهم النتائج وهو اأن الختان الفرعوني 
المراأة  لحقوق  وانتهاكاً حقيقياً  كبيرة  يعتبر جريمة  ال�سودانية  المحلية  الثقافات  اأحد 
واإتيان  وال�سحر  وال�سعوذة  الدجل  لما فيه من  ال�سيئة  العادات  الزار من  يعتبر  وكذلك 

الكهان والعرافين وهذا كله محرم, ثم ذُيل البحث بفهر�س المراجع والم�سادر.
Abstract:

The aim of the paper is to fill the empty space in the library 
of Islamic jurisprudence )Figh(, by finding specialized study 
searching  in the different aspects of the local Sudanese cultures. 
This carried out by collecting its scattered issues on books of Figh. 
The most important reason to choose this topic, is to display issues 
homogeneously to show the greatness of the Islamic Legislations 
for who don’t know its taste and don’t see its Light, and so to attain 
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its precious scientific diamonds.
Then study also showed  that  the Sudanese cultures have a great 
role in keeping the Islamic traditions and customs.
At the end of research, The result showed that Pharaonic Female 
circumcision is one of the local bad habits which is considered as a 
big crime that violates the Women Rights, )Elazar( is considered as 
one of the worst traditions due to its involvement of the Magic and 
going to Charlatans, Sorcery and  Soothsayers and fortune-tellers 
all are Forbidden.

اقت�ست طبيعة البحث الذي بعنوان )اأثَر الاإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية( اأن 
اق�سمه الى مقدمة وخطة وخاتمة واإليكم بيان ذلك.

اأول : المقدمة وتحتوي على الآتي:
1 -  اأ�سباب اختيار المو�سوع : 

اأ -  لقد حظي الفقه الاإ�سلامي في ال�سنوات الاأخيرة باهتمام متزايد من رجال الفكر 
والقانون في العالم فتحولت الاأنظار مرة اأخرى اإلى هذا الاأفق الحديث, بعد اأن ف�سلت 
القوانين الو�سعية ف�سلًا ذريعاً  في ا�ستيعاب م�ساكل النا�س, وتحقيق م�سالحهم و�سمان 

حقوقهم.
في  للت�سريع  اأ�سا�ساً   وجعله  الاإ�سلامي  الفقه  اإلى  للرجوع  الدعوة  في  الاإ�سهام    - ب 
البلاد الاإ�سلامية بتقديم درا�سة تتناول الثقافات المحلية ال�سودانية باأ�سلوب  �سهل لعلَّه 
المعنيين يجدون فيها مادة ت�ساعدهم وتعينهم على اأخذ الاأحكام في الفقه الاإ�سلامي 

دون عناء وم�سقة. 
ج -   عر�س المو�سوع عر�ساً متنا�سقاً يبرز عظمة الت�سريع الاإ�سلامي لكل من لم يذق له 
طعماً ولم تت�سح ب�سيرته على نوره حتى يدرك ما فيه من كنوز علمية ونظريات قانونية, 
وما يتمتع به من مرونة و�سعه تجعله �سالحاً للحكم ومعالجة الق�سايا, وحل الم�سكلات, 
وم�سايرة اأرقى الح�سارات في كل الع�سور وفي جميع البلاد.وما  يجعله خيراً و�سعادة 

اأثر الإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانيةاأثر الإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية
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للب�سرية جمعاء لا يدانيه في ذلك قانون ولا يقرب منه ت�سريع. 
2 -  اأهداف البحث:

في  النا�س  اأمام  الطريق  ينير  مر�سداً  دليلًا  يكون  مب�سط  باأ�سلوب  بحث  �سياغة    - اأ 
تطبيق ال�سريعة اإر�ساءً لربهم وتطهيراً لنفو�سهم 

باإيجاد درا�سة متخ�س�سة تبحث الجوانب  الاإ�سلامي  الفقه  ب -  �سد فراغ في مكتبة 
كتب  في  المنثورة  م�سائلها  �ستات  بتجميع  ال�سودانية  المحلية  الثقافات  في  المختلفة 

الفقه.
ج -  عدم اهتمام المجتمع الم�سلم بهذه الثقافات المحلية ولا�سيما الاإيجابية منها.

3 -  اأهمية البحث:
تكمن اأهمية المو�سوع في اأن الثقافات المحلية ال�سودانية لها دور كبير في فهم التراث 
الاإ�سلامي. كما اأنه عبر هذه الثقافات يمكن اأن تُحلّ كثير من المع�سلات التي تواجه 
الاكتئاب  وحالات  النف�سية  الاأمرا�س  من  كثيراً  تعالج  اأنها  ثبت  وقد  الم�سلم  مجتمعنا 

وانف�سام ال�سخ�سية وغير ذلك.
4 -  م�سكلة البحث:

الثقافات  تحديد  م�ساألة  من  تبداأ  حيث  مختلفة  اإبعاداً  تاأخذ  الدرا�سة  هذه  م�سكلة  اإن 
المحلية ال�سودانية. واأي�ساً تكمن الم�سكلة في ما هية هذه الثقافات.

5 -  منهج البحث:
الطريقة   - واأهدافها  م�ساكلها   طبيعة  وح�سب   - منهجيتها  في  الدرا�سة  هذه  تعتمد 

التحليلية ب�سكل عام,
معتمدة الاأ�سلوب الا�ستقرائي والا�ستنتاجي في بع�س الحالات ومن ثم تعتمد الدرا�سة 

على اأ�سلوب
علمي لجمع هذه المادة العلمية.

                                                    د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد                                                    د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد
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ثانياً: خطة البحث:
المبحث الاأول: تعريف كلمة الاإ�سلام والثقافة وفيه مطلبان : 

المطلب الاأول: تعريف كلمة الاإ�سلام 
المطلب الثاني: تعريف كلمة الثقافة

المبحث الثاني: نماذج من الثقافات المحلية ال�سودانية وفيه �سبعة مطالب 
فرج  عن  وال�سغيرين  الكبيرين  ال�سفرين  اإزالة  )وهو  الفرعوني  الختان  الاأول:  المطلب 

الاأنثى مع قطع البظر نهائياً(.
المطلب الثاني: الزار: )وهو عادة تجتمع فيها الن�ساء حول امراأة مري�سة بمر�س نف�سي 
اأو م�س �سيطاني وت�سرب لها الدفوف مع الاأغاني غير المفهومة مع الاعتقاد اأنه و�سيلة 

لعلاج مثل هذه الحالات(.
المطلب الثالث : الجلد : )وهو عادة بمنا�سبة الزواج ويجلد فيها الفرد حتى ي�سيل الدم 

وت�ستهر بها قبيلة الجعليين وعدد من القبائل الاأخرى وهي كتراث لديهم( .
فيها  ال�سلوخ  وتمثل  والرجال  الن�ساء  : )وهي عادة تخ�س  ال�سلوخ  الرابع: عادة  المطلب 

اأنماطاً مختلقة والهدف منها الناحية الجمالية(.
المطلب الخام�س: الرق�سات ال�سعبية : )وهي كثيرة والهدف منها �سرب الخمر واللعب 

واللهو غير المباح(.
المطلب ال�ساد�س: الطبول القبلية :)وهي عادة متمثلة في النحا�س والنقارة وت�ستعمل في 

الاأعياد والمنا�سبات(.
المطلب ال�سابع: �سياع الوقت )وهو عدم الاهتمام بالزمن بل اأ�سبح �سياع الوقت ثقافة 

ي�سعب الانفكاك عنها(.
المبحث الثالث: اأثر الاإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية وفيه �سبعة مطالب 

المطلب الاأول: اأثر الاإ�سلام على ثقافة الختان الفرعوني .  
المطلب الثاني: اأثر الاإ�سلام على ثقافة الزار.

اأثر الإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية
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المطلب الثالث: اأثر الاإ�سلام على ثقافة الجلد.
المطلب الرابع: اأثر الاإ�سلام على ثقافة ال�سلوخ.

المطلب الخام�س: اأثر الاإ�سلام على ثقافة الرق�سات ال�سعبية.
المطلب ال�ساد�س: اأثر الاإ�سلام على ثقافة الطبول القبلية. 

المطلب ال�سابع: اأثر الاإ�سلام على ثقافة �سياع الوقت.
ثالثاً : الخاتمة وفيها النتائج والتو�سيات 

المبحث الاأول :  تعريف كلمة الاإ�سلام والثقافة وفيه مطلبان :
المطلب الاأول: تعريف كلمة الاإ�سلام:

اأولًا : في اللغة:
  الاإ�سلام في اللغة معناه الا�ست�سلام والمذلة والخ�سوع والت�سليم بما يوؤمر به الاإن�سان 

اأو ينهى عنه 1
ثانياً : في الا�سطلاح :

جاء في كتاب اأ�سول الدعوة اأنه يمكن تعريف الاإ�سلام بتعاريف كثيرة منها : 
التعريف الأول :  .1

       في حديث جبريل عليه ال�سلام, حيث جاء بهيئة اإعرابي ي�ساأل ر�سول الل �سلى الل 
عليه و�سلم لي�سمع الحا�سرون ويتعلموا اأمور دينهم جاء في هذا الحديث : )فاأخبروني 
عن الاإ�سلام( فقال �سلى الل عليه و�سلم: )الاإ�سلام اأن ت�سهد اأن لا اإله اإلا الل واأن محمداً 
ر�سول الل وتقيم ال�سلاة وتوؤتي الزكاة وت�سوم رم�سان وتحج البيت اإن ا�ستطعت اإليه 

�سبيلا(. 
2. التعريف الثاني:

  الاإ�سلام هو الخ�سوع والا�ست�سلام والانقياد لل رب العالمين 

1   لسان العرب لابن منظور – ج6 – ص 54                   

                                                    د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد
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التعريف الثالث:  .3
       الاإ�سلام هو النظام العام والقانون ال�سامل لاأمور الحياة ومناهج ال�سلوك للاإن�سان 
التي جاء بها محمد �سلى الل عليه و�سلم من ربه واأمره بتبليغها اإلى النا�س وما يترتب 
على اتباعها اأو مخالفتها من ثواب اأو عقاب قال تعالى : )وَمَن يَبْتَغِ غَيْرَ الاإِ�سْلَامِ دِيناً 

فَلَن يُقْبَلَ مِنْهُ وَهُوَ فِي الاآخِرَةِ مِنَ الْخَا�سِرِينَ(
التعريف الرابع:  .4

       الاإ�سلام هو مجموع ما اأنزل الل تعالى على ر�سوله محمد �سلى الل عليه و�سلم من 
اأحكام العقيدة والاأخلاق والعبادات والمعاملات والاإخباريات في القراآن الكريم وال�سنة 
�سُولُ بَلِّغْ مَا اأُنزِلَ اإِلَيْكَ  المطهرة وقد اأمر الل بتبليغها اإلى النا�س قال تعالى )يَا اأَيُّهَا الرَّه
ا�سِ اإِنَّه الّلَ لَا يَهْدِي الْقَوْمَ  مُكَ مِنَ النَّه مْ تَفْعَلْ فَمَا بَلَّهغْتَ رِ�سَالَتَهُ وَالّلُ يَعْ�سِ كَ وَاإنِ لَّه بِّ مِن رَّه

الْكَافِرِين2َ(.
5.  التعريف الخام�ض:

         الاإ�سلام هو الروح الحقيقية للاإن�سان والنور الهادي له في دروب الحياة وال�سفاء 
الكافي الوافي لاأمرا�س الب�سرية وال�سراط الم�ستقيم الذي لا ي�سل من �سلكه و�سار فيه, 
يمَانُ  الْاإِ وَلَا  الْكِتَابُ  مَا  تَدْرِي  كُنتَ  مَا  اأَمْرِنَا  نْ  اإِلَيْكَ رُوحاً مِّ اأَوْحَيْنَا  قال تعالى )وَكَذَلِكَ 
  3 �سْتَقِيمٍ(  مُّ رَاطٍ  اإِلَى �سِ لَتَهْدِي  كَ  وَاإِنَّه عِبَادِنَا  مِنْ  �سَاء  نَّه مَنْ  بِهِ  هْدِي  نَّه نُوراً  جَعَلْنَاهُ  وَلَكِن 
اإَلاَّه  الِمِينَ  الظَّه يَزِيدُ  وَلَا  لْمُوؤْمِنِينَ  لِّ وَرَحْمَةٌ  �سِفَاء  هُوَ  مَا  الْقُرْاآنِ  مِنَ  لُ  )وَنُنَزِّ تعالى  وقال 
اأَعْجَمِيٌّ وَعَرَبِيٌّ  لَتْ اآيَاتُهُ اأَ قَالُوا لَوْلَا فُ�سِّ عْجَمِيّاً لَّه خَ�سَاراً( 4 وقال تعالى )وَلَوْ جَعَلْنَاهُ قُرْاآناً اأَ
ذِينَ لَا يُوؤْمِنُونَ فِي اآذَانِهِمْ وَقْرٌ وَهُوَ عَلَيْهِمْ عَمًى اأُوْلَئِكَ  قُلْ هُوَ لِلَّهذِينَ اآمَنُوا هُدًى وَ�سِفَاء وَالَّه

كَانٍ بَعِيدٍ(5. يُنَادَوْنَ مِن مَّه

2  سورة المائدة، الآية 67
3  سورة الشورى، الآية 52
4  سورة الإسراء، الآية 82
5  سورة فصلت، الآية 44
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التعريف المختار :  .6
الاأول  التعريف  الاإ�سلام هو  اأركان  لبيان  اأ�سا�سا  الذي نختاره ونجعله  والتعريف          
الذي ورد عن النبي �سلى الل عليه و�سلم في حديث جبريل, وهو يت�سمن جميع ما في 
اأ�سول الدعوة والباحث يوافقه  6   وهو راأي �ساحب كتاب  التعاريف الاأخرى من معانٍ 

على ذلك. 
المطلب الثاني: تعريف كلمة الثقافة: 

اأولً : في اللغة:
      جاء بمعنى: )ثقف ال�سيء ثقفاً وثقافاً وثقوفة : حذقه, ورجل ثقف : حاذق فهم ورجل 
ثقف لقف اإذا كان �سابطاً لما يحويه قائماً به, ويقال ثقف ال�سيء وهو �سرعة التعلم, 

وثقفت ال�سيء اأي حذقته وثقفته اإذا ظفرت به.
ثانياً : في الا�سطلاح:

       تعددت التعاريف الا�سطلاحية للثقافة, لكنها على العموم متقاربة متداخلة وذلك 
على النحو التالي :

التعريف الأول:   .7
الثقافة هي الكل المركب الذي يت�سمن المعارف والعقائد والفنون والاأخلاق والقوانين 

وهي تهذيب العقل اأو تهذيب الاإن�سان 7.
التعريف الثاني:

       عرفت باأنها )مجموع الاأفكار والعادات التي يكت�سبها اأي مجتمع من المجتمعات, 
وي�سترك فيها اإفراد وتنتقل من جيل اإلى جيل(8 وكذلك عرفت باأنها : )الرقي في الاأفكار 
النظرية, وذلك ي�ستمل الرقي في القانون وال�سيا�سة والاإحاطة بق�سايا التاريخ المهمة 
والرقي كذلك في الاأخلاق اأو ال�سلوك كما عرفت باأنها )جملة العلوم والمعارف والفنون 

6  أصول الدعوة – د عبد الكريم زيدان – دار النشر، مؤسسة الرسالة ط 9 1423 هـ، ص 15-9
7  الوافي في الثقافة الإسلامية – د.مصلح النجار، ص 15
8  أضواء علي الثقافة الإسلامية د. أحمد فؤاد، ص 12   

                                                    د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد
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التي يطلب الحذق بها( 9.  
كما عرفت باأنها العلم بمنهج الاإ�سلام ال�سمولي في الفكر والنظم والقيم ونقد التراث 

الاإن�ساني من خلالها( 10.  
المبحث الثاني: نماذج من الثقافات المحلية ال�سودانية وفيه �سبعة مطالب :

المطلب الأول : الختان الفرعوني :
اأول : تعريف الختان لغة:

       جاء في ل�سان العرب الاأعرف اإن الخف�س للمراأة والختان لل�سبي, فيقال الجارية 
ختان   : والخف�س  بالكثير,  ولي�س  خاف�س  للخاتن  يقال  وقد  خُتِن,  وللغلام  خُفِ�ست, 

الجارية, والخف�س : المطمئن من الاأر�س وجمعة خُفُ�س  11.
وفي الم�سباح المنير : ختن : )الخاتن( ال�سبي )ختناً( من باب �سرب الا�سم )الختان( 
بالك�سر, وقد يوؤنث بالهاء فيقال )خِتانه( فالغلام )مختون( والجارية )مختونة( وغلام 

وجارية )ختين( اأي�ساً 12.  
ثانياً : تعريف الختان ا�سطلاحاً:

1 -  تعريف الحنفية : قال في البحر الرائق : )وختان المراأة مو�سع قطع جلدة منها 
كعرف الديك, فوق الفرج(  13

2 -  تعريف المالكية : قال في �سرح الزرقاني : )وخفا�س المراأة وهو قطع جُلَيدة في 
اأعلى فرجها, ت�سبه عرف الديك, بينها وبين مدخل الذكر جلدة رقيقة( 14.  

3 -  تعريف ال�سافعية : قال في المجموع )واأما ختان المراأة : فاأعلم اأن مدخل الذكر 
هو مخرج الحي�س والولد والمني, وفوق مدخل الذكر ثقب مثل اإحليل الرجل, هو مخرج 
البول, وبين هذا الثقب ومدخل الذكر جلدة رقيقة, وفوق مخرج البول جلدة رقيقة مثل 

9  المدخل إلى الثقافة الإسلامية د.عبد الإله الملا ص 9- 10- 11   
10  مقدمة في الثقافة الإسلامية – د. عبدالرحمن ابوعامر،ص20 - 21       

11  لسان العرب لابن منظور ج 7، ص 146  
12  المصباح المنير – للفيومي  ج 1، ص 164
13  البحر الرائق لابن نجيم الحنفي ج1 ص 61  

14  شرح الزرقاني على المؤطأ ج 1، ص 138
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في  منها  قطع  الرقيقة  الجلدة  فتلك  بالجميع  تحيطان  ال�سفران  ال�سفرين,  بين  ورقة 
الختان, وهو ختان المراأة 15. 

اأعلى  الديك في  المراأة جلدة كعرف  الكافي )وختان  قال في   : الحنابلة  تعريف    -  4
فيقال  ختانهما  تحاذى  الفرج  في  الح�سفة  غابت  فاإذا  الختان,  في  منها  يقطع  الفرج 

التقيا واإن لم يتما�ساً  16.  
التعريف المختار:  .8

       هو قطع اأدنى جزء من جلدة اأعلى الفرج ت�سبه عرف الديك وهي غلفة البظر عند 
الاأنثى, وتترك الح�سفة مك�سوفة لت�سهيل نظافتها, ولكي تعطى المراأة اأي�سا حقها الكامل 

في التمتع بالمعا�سرة الزوجية  17.
ثالثاً : كيفية الختان: 

        في ال�سودان نُعرّف الطهارة بالختان الفرعوني, وهذا النوع من الختان يزال فيه كل 
البظر, وكل ال�سفرين ال�سغيرين, وعلى الاأقل الثلثين الاأماميين من ال�سفرين الكبيرين, 
وغالباً كل ال�سفرين الكبيرين ثم يخاط – اأي يخاط الفرج – بفتلات من الحرير اأو 
الع�سب كما هو معروف في دولة ال�سودان, وبذلك يكون مدخل المهبل قد قفل تماماً, 
اإلا من فتحة �سغيرة جداً في الخلف لخروج البول ودم الحي�س وحتى لا يقفل المهبل 
اأو نواة بلح  تماماً فهم يقومون باإدخال قطعة �سغيرة من الخ�سب وعادة ما تكون عود 
رقيقة ثم يربط �ساقا الطفلة مع بع�سهما فوق وتحت الركبة وعند الكعبين وتبقى راقدة 
على الفرا�س لمدة ثلاثة اأيام,حيث ي�سمح لها اأن تتجول قدر ا�ستطاعتها, ولاأن ال�ساقين 
تكونان مربوطتين, فاإن تحركها لا يتم اإلا با�ستنادها اإلى ع�سا, تم�سكها بكلتا يديها,و 
تتقدم في قفزات ق�سيرة وبعد اأ�سبوعين من عملية الخفا�س يعتبر الجرح ملتئماً, ويفك 

رباط ال�ساقين.

15  المجموع شرح المهذب للنووي ج 2، ص149  
16  الكافي في فقه بن حنبل لابن قدامة المقدسى ج 1، ص 57

17  انظر تأهيل ختان الإناث – مركز الخدمات الطبية بجامعة أم درمان الإسلامية نوفمبر 2001م ص 1 – 8  
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         وقد اأثبت الواقع الموؤلم اأن معظم الم�ساعفات ال�سارة بال�سحة تن�ساأ من هذا النوع 
من الخفا�س الم�سمى )بالفرعوني(  18  وقد عرفته منظمة ال�سحة العالمية باأنه ت�سويه 
تت�سمن  التي  الاإجراءات  كافة  على  ي�ستمل  والذي  التنا�سلية  الاأنثى  اأع�ساء  في  وعبث 
الا�ستئ�سال الجزئي او الكلي للاأع�ساء التنا�سلية  اأو غير ذلك من اأذى هذه الاأع�ساء, 

�سواء لاأ�سباب  ثقافية اأو اأخرى غير علاجية  19. 
ويقول الدكتور عبدالهادي اإبراهيم )اخت�سا�سي الن�ساء والجراحة وطب الاأ�سرة( في 
الجديد  با�سمه  عالمياً  يعرف  الاآن  اأ�سبح   : الاإناث  لختان  الجن�سية  الاآثار  حول  ورقته 
الت�سويه التنا�سلي للاأنثى, لاأنه فعلًا ي�سوه اأع�ساء الاأنثى الجن�سية الهامة ويعوق البنت 
نف�سياً وج�سدياً ولا فرق بين اأ�سكال الختان �سواء كان �سنة اأو فرعونياً في �سررها البليغ 
اإذ اأن البظر يبتر جزئياً اأو كلياً وهو ع�سو جن�سي لدي المراأة ويعادل ق�سيب الذكر تماماً 

من ناحية وظيفية وت�سريحية 20.  
اأن ختان ال�سنة لي�س فيه ا�ستئ�سال للبظر لا جزئي ولا كلي ولي�س         ويرى الباحث 
فيه اأي �سرر على �سحة الاأنثى وهو مطلوب ؛ تطبيقاً ل�سنة النبي �سلى الل عليه و�سلم 
اأن  اأمره  عن  يخالفون  الذين  )فليحذر  تعالى  قال  لنواهيه,  واجتناباً  لاأوامره  وامتثالًا 

ت�سيبهم فتنة اأو ي�سيبهم عذاب اليم(  21.
رابعاً : اأخطار عملية الختان الفرعوني: 

الختان الفرعوني له اأثار واأخطار ج�سيمة لدى الاأنثى ومن هذه الاأخطار: 
التقطيع والتي تنتج عن الاألم  اأثناء  التي تتعر�س لها الطفلة  1 -  ال�سدمة الع�سبية: 
اإن الاأع�ساء التنا�سلية الخارجية للاأنثى غنية بالنهايات الع�سبية التي  ال�سديد, حيث 
توؤدي اإلى اإثارتها بهذه ال�سورة اإلى الهبوط المفاجئ في عمل القلب وهذا بدوره يوؤدي 

18  خفاض المرأة – للبروفسير فيصل مكي،، ص )19  -  20(      
19  خفاض الإناث وعلم النفس التربوي رسالة دكتوره آمنه عبدالرحمن ص )51(

20 جريدة الصحافة العدد الصادر بتاريخ 1 -  جمادي الاخرة 1423 هـ الموافق 19 - 8 - 2002م، ص 7  
21 نفس المصدر اعلاه.
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اإلى الوفاة ال�سريعة 22.  
2 -  النزيف الذي ياأتي منه خطر جراحي قد يوؤدي بحياة البنت, كما اأن هنالك خطر 
تعفن الجرح والتهابه وما ينجم من ذلك من م�سار   3 -  حب�س البول ودم العادة  4 
-  تع�سر الولادة   5 -  العقم : لقد دلت الاإح�ساءات التي كانت نتيجة للبحث والتحري 
اإن اأكثر ما بين 20 -25 % من حالات العقم ناتج من جراء ت�سييق فتحة الفرج المت�سببة 

من الخفا�س الفرعوني 23.  
6 -  تكرار عملية الفتح والرتق في الولادة – اإن �سرر ا�ستعمال الم�سرط لتو�سيع فتحة 
الفرج ثم ا�ستعمال الاإبرة لخياطتها عند كل ولادة, مما ي�سبب �سدمات ع�سوية واأخرى 
نف�سانية ت�ستهدف معها حياة الاأم لاإخطار ج�سيمة 24.    7 -  م�ساعفات تنا�سلية بولية اأو 
اأمرا�س نف�سية   8 -  الجدرة )ت�سخم ن�سيجي ليفي(  9 -  الاأكيا�س الجلدية المغرو�سة 
وهي عبارة عن ورم غير موؤلم يبداأ �سغيراً ثم يكبر تدريجياً حتى ي�سل اإلى حجم كرة 
القدم وقد يتلوث بالجراثيم اأحياناً وي�سبح خراجاً وت�سمى بالاأكيا�س الدهنية عند بع�س 
الن�ساء  10 -  التهابات الحو�س المزمنة  11 -  تكون الح�سى   12 -  ع�سر وعجز 
الجماع  13 -  يقلل من اإ�سباع الغريزة الجن�سية 25.  14 -  �سعوبة الك�سف عن الولادة 
وا�ستخدام الق�سطرة  15 -  فقدان الدم بلا مبرر    16 -  الاإ�سابة بالنا�سور البولي. 
17 - الاأذى الج�سيم  18 -  هبوط الرحم المتاأخر  19 -  تاأخير الولادة  20 -  التهابات 
الم�سالك البولية   21 -  يحدث نوعاً من الخوف اله�ستيري من حب�س البول عند الولادة  

22 -  احتمال موت الطفل لانتظاره الطويل عند مخرج الحو�س 26.  
الخفا�س  يتم  الاأحوال  اأغلب  )ففي  والاأيدز  بالتيتانو�س  والاإ�سابة  الدم  ت�سمم    -  23
فقد  فردياً  كان  لو  وحتى  التعقيم  مراعاة  عدم  مع  المعدات  نف�س  وت�ستخدم  جماعياً 
22 مضاعفات ومخاطر خفاض البنات، حسن ابو سبيب ود.فاروق عبدالعزيز، أ. امنه عبدالرحمن وأ. السر دوليب 

ص 11   
23 مذكر عن الختان في السودان )مجموعة من الاطباء سودانيين وبريطانيين  

24  نفس المصدر اعلاه .
25  خفاض المرأة. )ص 22، 23، 25(

26  نفس المرجع السابق ص 3   
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تتعر�س الطفلة للمر�س نتيجة لتلوث المعدات اأو عند نقل دم ملوث لها اإذا ما اأ�سيبت 
بنزيف بعد انخفا�سه  27.

الختان  على  المترتبة  والاآثار  المخاطر  من  مجموعة  هذه  اأن  الباحث  يرى  وعليه       
الفرعوني وهي مخاطر عظيمة يجب اجتنابها بترك الختان الفرعوني ال�سار ب�سحة 
العادة  هذه  نحارب  حتى  ال�سرعي  ال�سني  الختان  وهو  البديل  اإلى  نذهب  واأن  الاأنثى 

ال�سارة بالمجتمع الم�سلم. 
المطلب الثاني: الزار:

اأولً: تمهيد: 
     يعتبر الزار بما يقوم عليه من معتقدات وما يدور حوله من طقو�س وممار�سات من 
اأبرز  الظواهر التي يتعر�س اإليها ويعرفها المعتقد ال�سعبي ال�سوداني الم�سري كما اأن 
الزار يعد ب�سكله الراهن وبخ�سائ�سه من الظواهر المميزة للتراث العربي ال�سوداني 
الم�سري.والزار في جوهره عبارة عن حفل ن�سائي ي�ستهدف طرد الاأرواح اأو ا�ستر�ساءها 

ويتم ذلك من خلال الرق�سات ذات الاإيقاع ال�ساخن ال�سريع   28 . 
ثانياً : كيفية الزار في ال�سودان : 

ال�سودان ومن  الزار في  اأجريت حول  اأن هنالك درا�سات كثيرة         مما لا �سك فيه 
اأهم هذه الدرا�سات. درا�سة الاأ�ستاذ - عبدالل ال�سقليني �سمن اأ�سبوع الطب النف�سي 
مفهوم  عن  عبارة  الزار  اأن  الدرا�سة  هذه  في  وجاء  ال�سبعينات  في  الخرطوم  بجامعة 
�سحري ومرتبط بالفكر الخرافي, وجاء في هذه الدرا�سة اأن هنالك �سيخاً يدعى ال�سيخ 
المُحَزَمْ, وهو من م�ساهير �سيوخ الزار وعندما يقيم ليلة الزار ي�سترط لابد من  قيام 
الاأ�ستار في القما�س الاأبي�س من حول ال�سيخ وجوقته وت�ساحبه مجموعة من الن�سوة من 
كبار ال�سن مع الطبول الاإفريقية والتي لها اإيقاع باأ�سوات فخيمة مثل )الل ليل �سيدي 

27  مضاعفات ومخاطر الحفاض – الشيخ حسن ابو سبيب، د فاروق عبدالعزيز واخرون، اميرة للطباعة والنشر 
والتغليق – الخرطوم بحري ط 4، 1999م ، ص 32  

28  علم الفولكلور – د -  محقد الجوهري، دار المعارف بمصر،ط 19801 ج 2 ص
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الل ليل �سيدي(.
وفي هذه اللحظة يرتدي ال�سيخ المحزم جلبابه وعمامته وفي و�سطه عمامة يتحزم بها 
من الكتف والو�سط ويبداأ الاإيقاع بخطى مت�سارعة اإلى اأن يبلغ الذروة وال�سيخ المحزم 
اأ�سعاراً لا يمكن تبين اأحرفها م�ستعملًا بع�س الطلا�سم غير المفهومة ثم تنطق  يقول 
الن�سوة غريب الحديث مما تق�سعر له الاأبدان ويعتبر هذا علاجاً نف�سياً في بع�س بقاع 

ال�سودان  29.
وجاء في هذه الدرا�سة اأنواع كثيرة من الزار منها :

وتدخن  الع�سا  وتحمل  والبرنيطة  البدلة  الزار  �ست  تلب�س  وفيه   : الخواجة  زار    -  1
ال�سجائر وت�سرب الوي�سكي وترطن مت�سبهة بالخواجة مع رائحة البخور ودقات الزار.

2 -  زار ال�سحار : وفيه تم�سي المراأة على يديها وركبتيها وتلتهم اللحم النيء وت�سرب 
دم الخروف المذبوح, وخروف الزار قد يكون مزيناً بودع. 

3 -  زار التُّربة : فيه ترقد المراأة كاأنها ميتة ومكفنة وعليها غطاء ولا اأدري كيف تنفتح 
ويبدو الغطاء عالياً وهذه اإحدى حيل �سيخ اأو �سيخة الزار.

ب�سحروكي  لوليه  للوليا  )اللولا  ويبداأ ب  �سريع  الاإيقاع  وفيه   : الحب�سية  لوليه  زار    -  4
ال�سمحة الحب�سية(.

5 -  زار الهدندوي : وفيه الاإيقاع مرتب وبطيء وفيه تلب�س المراأة العراقي وال�سديري 
طويل  اللبا�س  الهدندوي  الب�سير  )اأحمد  ب  تبداأ  والاأغنية  ال�سوط  وت�سيل  وال�سروال 

يالهدندوي, راكب الهجين يالهدندوي, �سوطك الوروير يا الهدنودي. 
ويونمرالكندو  والبرنا  الفلاتية  زار  ال�سودان مثل  الزار في  كثيرة من  اأنواع     وهنالك 

واأزرق بندة )البنداوي( والنمناوي و�سلبي وجور ابا�سا وغيرها 30.  
المطلب الثالث: الجلد:

      يعتبر الجلد اأو البطان من العادات الرا�سخة عند بع�س القبائل في �سمال و�سرق 

29  دراسة الاستاذ عبدالله الشقليني – ضمن اسبوع الطب النفسي – جامعة الخرطوم في السبيعنات ص 53 – 56
30  المرجع السابق – دراسة الأستاذ عبدالله الشقليني

                                                    د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد
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منا�سبات  ت�ساحب  التي  الطقو�س  من  وهي  العربية  الاأ�سول  ذات  ال�سودان  وو�سط 
الاأعرا�س عند تلك القبائل, حيث يقوم ال�سباب بالتطوع للجلد اأمام الفتيات والن�ساء. 
وزغاريد  اأهازيج  و�سط  في ظهورهم  بال�سياط  المتطوعين  بمهمة جلد  العري�س  ويقوم 
ال�سودان ب�سفة  والبدو في �سمال  الجعليين  الظاهرة عند قبائل  وتنت�سر هذه  الن�ساء, 
ت�ساحب  المكاره,  على  وال�سبر  ال�سجاعة  ا�ستعرا�س  مظاهر  من  مظهر  وهي  خا�سة 
وتف�سيرات  ق�س�س  وتتردد  والكبار,  ال�سغار  ال�سباب  ويمار�سها  عادة  الزواج  طقو�س 
كثيرة لهذه الظاهرة منها ؛ اأنها تعبير عن اعتذار من رجال قبائل الجعليين للن�ساء عن 
عدم قدرتهم على الت�سدي لا�ستباحة الاأتراك لمناطقهم ولا يبدو هذا التف�سير منطقياً 
لاأنه لا يوجد تاريخ محدد يوؤرخ به لظهور هذه العادة حتى يمكن القول باأنها لم ت�سبق 
العهد التركي في الوجود ف�سلًا عن اأن ثقافة قبيلة الجعليين لم تعرف هذا النوع من 
الممار�سة )تعذيب الذات اعتذار( بل على العك�س تاريخ القبيلة تاريخ فرو�سية وحروب 
ومن اأ�سهر التفا�سير لهذه الظاهرة اأنها تدل على ال�سجاعة وال�سبر على المكاره وهذه 
العادة تعتبر من العادات القا�سية التي يتعرى فيها الرجل في الحفل على اإيقاع الدلوكة 
وال�ستم )اآلات مو�سيقية تقليدية ما تزال باقية( والغنّاية فتلهب ال�سياط ج�سده وت�سق 
جلده حتى تعالج اآثارها بالزيت ال�ساخن )ال�سيوبة(  وهو ثابت لا يتزحزح, ت�سم اأذنيه 
اأ�سوات الزغاريد وهو يردد )اأنا اأخو البنات( وقد اأملت عليهم التقاليد والعادات الجارية 
اأن يكون ذلك اأحد معايير ال�سجاعة. ولكنهم مع ذلك كانوا يعدمون الجبان  31 وعلاوة 
على ذلك ومن المعروف عند الجعليين فاإن الجلد او البطان كما يقولون عادة �سارة 
بال�سحة لكنه يعتبر تراثاً لا يمكن التخلي عنه, فال�سوط له اأهمية ق�سوى عندما يغني 
فنان الدلوكة  فيتدافع اأ�سدقاء العري�س اإلى حلبة  الرق�س على اإيقاع اأغاني )العر�سة( 
الم�سحوبة بالجلد بال�سوط ليعبروا عن فرحتهم بزواج �سديقهم وربما لي�سددوا ديناً 
اأو �سقيقه  العري�س  اأحدهم, ومن يقوم بالجلد هو  عليهم فالعري�س ربما جلد في زواج 
فيخلع اأحدهم جلبابه وي�ستعد للجلد  وفي الغالب العري�س هو الذي )يعربنوا( اأي يبداأ 

31  الكاتبان – عوض محجوب وخالد خليل محمد بحر – الموقع :)سودانيزاولاين(
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فهو  ثبت  واإن  البنات,  وخا�سة  النا�س  حديث  ي�سبح  فاإنه  المجلود  تراجع  فاإذا  الجلد 
�سجاع ولا ي�ستطيع الخروج من الحلبة اإلا باأمر العري�س ولو اأ�سفق عليه اأحدهم وحاول 

اإخراجه فاإن العري�س )يعربنه( هو الاآخر ويحل محل الاأول.       
نهر  اأدني  الخا�س ففي  الجعليين بطانها  اإن لكل منطقة من مناطق  بالذكر  والجدير  
اأو  والبطان  بالجنبين,  فالجلد  النهر  اأعلي  في  اأما  الكتف.  على  الجلد  يتم  عطبرة 
اأغاني  دائماً  ي�ساحب  فال�سوط  الغناء  بنوع  مرتبط  الجعليين  تراث  في  )الركزة( 
الدلوكة التي تنق�سم بدورها اإلى نوعين اأغاني ثقيلة واأخرى خفيفة, فالثقيلة هي اأغاني 
التراث التي ت�سمع فقط وت�سمى في المدن اأغاني ال�سيرة اأو الحما�س ولكنها في منطقة 
الجعليين غناء قائم بذاته ولي�س جزءاً من فا�سل غنائي  وهذا النوع لي�س فيه غزل واإنما 
يتحدث عن مكارم الاأخلاق مثل المروءة والكرم و يملاأ ال�سباب الجال�سين اأمام بنات 
عمم )ناراً( وتدفع فيه �سحنة قوية وعندما ياأتي دور الاأغنية الخفيفة فترق�س البنت 

وال�ساب وهنا تح�سل الركزة اأو البطان. 
وهنا �سوؤال يطرح نف�سه ما الذي يدفع الرجل لاأن ي�سل اإلى مرحلة اأن يجلد بال�سوط 32.  
وقد ج�سد �ساعر من اأبناء منطقة الجعليين هو ال�ساعر الراحل )عمر الطيب الدو�س( 

البطان او الجلد في ق�سيدة �سهيرة تغنى بها الفنان الكابلي وهي على النحو التالي :-
دقت الدلوكة    ...  قلنا الدنيا مازالت بخير

اأهو نا�س تعر�س وتنب�سط   ...  تككت  �سروالي الطويل
�سويتلو رقعات في الو�سط  ... في خ�سمي ع�سيت القمي�س

اأجري واأزيد �سوق واأنط  ...   لامن و�سلت الحفلة زاحمت الخلق وركزت �سان البت �سعاد
اأ�سلي عارف جنها في زول بيركز   ...  وين�ستر لكن عارف اأنها  كلُ زول بال�ستره انجلد

ياني الاأزهار وحنها  ...  بر�سي عارف اأظنها
تحت تحت بتحني  ... ديمة في �سرة و�سيها

32  المرجع السابق – الكاتب خالد خليل    
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يلفحني �سوق بلد   ...  وركزت للحرقة الم�ست فوق ال�سلوع تحت الجلد تحت الجلد33 . 
المطلب الرابع: عادة ال�سلوخ:

       عرفت ال�سلوخ في الجزء ال�سمالي من ال�سودان – خا�سة في بلاد النوبة منذ العهد 
اإذ اكت�سف علماء الاآثار بع�س التماثيل  اأقل تقدير  – 350م( على  المروي )750 ق.م 
والنقو�س لاأ�سخا�س م�سلخين ترجع اإلى ذلك الع�سر, وتمثل تلك ال�سلوخ اأنماطاً مختلفة 
اأفقية م�ستقيمة واأخرى مائلة وبع�سها هلالية ال�سكل, وقد  فبع�سها على هيئة خطوط 
ا�ستمرت هذه العادات منذ ذلك التاريخ حتى �سملت معظم اأجزاء ال�سودان ال�سمالي. 
وثقافة ال�سلوخ في ال�سودان خا�سة بالرجال والن�ساء. وعند الن�ساء تعتبر فيها نوعاً من 
الجمال, وا�ستهرت ال�سلوخ في المنطقة الو�سطى من حو�س وادي النيل الاأو�سط وهي 
عن  قبيلة  تميز  قبلية  �سارة  باأنها  ال�سلوخ  ارتبطت  وكذلك  تاريخي.  عمق  ذات  منطقة 
القبائل لا�ستتباب  بين  للتمييز  الحاجة  قلت  لما  اأنه  ويبدو  الرجال.  بين  اأخرى خا�سة 
الاأمن عامة ونتيجة التدخل بين تلك الجماعات القبلية اكت�سبت ال�سلوخ مفاهيم جديدة 
عملية  من  الجمالي  المفهوم  بهذا  تاأثروا  قد  ال�سودانيين  اأن  �سيما  ولا  الجمال.  منها 
ولكن  الاأو�سط,  ال�سرق  كبيرة من  اأجزاء  في  الن�ساء  كثير من  وجوه  تزين  التي  الو�سم 
�سواد ب�سرة ال�سودانيات قد لا ي�ساعد كثيراً في اإظهار الو�سم ولذا تقل قيمته الزخرفية, 
كثير من  الحال عند  كما هو  واللثة  ال�سفتين  الو�سم على  باإجراء عملية  اكتفينا  ولهذا 
ال�سودانيات حتى وقت قريب واأخذ بع�س ال�سعراء يتغنون )بالفتاة الم�سلخة( فروجوا 
لهذا المفهوم الجمالي الم�ستحدث حتى �سارت المراأة اأكثر افتناناً وتم�سكاً به. وتاأ�سلت 

تلك العادة اأو )المو�سة( بين كثير من ال�سودانيات في الح�سر والبادية 34. 
ال�سايقية  اأن ن�ساء  اأنماطاً مختلفة فمثلًا نجد  تاأخذ  ال�سلوخ  اأن ثقافة  والجدير بالذكر 
والمنا�سير يحافظن على الثلاثة خطوط واأحياناً اأربعة, بينما نجد ن�ساء حو�س وادي 
النيل الاأو�سط اأخذن  يف�سلن الثلاثة �سلوخ المطارق ال�سائدة عند الجعليات, كما اأخذت 

33  نفس المصدر اعلاه
34  كتاب الشلوخ – اصلها ووظيفتها في السودان وادي النيل الاوسط – للكاتب يونس فضل حسن بمعهد الدراسات 

الافريقية والاسيوية – دار جامعة الخرطوم للنشر 1976  -  ص 24 – 85
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وعموماً  راأ�سية.  �سلوخ  ثلاثة  وهو  )العار�س(  ي�سمى  ال�سلوخ  من  نوعاً  العبدلاب  ن�ساء 
نوعية ال�سلوخ تختلف من منطقة لاأخرى واإن كانت ترمز ل�سيء واحد  35. 

       وعلاوة على ذلك تبين لنا اأن ال�سلوخ لها علاقة بالاأ�سبار كما ف�سر الدكتور عون 
الاإن�سان حياته,  على  يعرقل  ال�سحر  نوع من  باأنه  اأ�سبار  وجمعه  ال�سبر  قا�سم  ال�سريف 
وتتخذ ال�سلوخ للتخل�س من ال�سبر اأو العار�س ذي المفعول الماثل, فالطفل الذي يولد 
بعد عدد من الاأطفال الذين ماتوا في مهدهم اأو في �سن معينة, فاإن والديه قد يغيرا 

�سلوخ القبيلة التقليدية بو�سع �سلوخ قبيلة اأخرى. 
التقليدية بدلًا عن �سلوخ الجعليين  ال�سايقية الاأفقية             فمثلًا قد ي�سعون �سلوخ 
الطفل ويموهونه على ملك  يغيرون ملامح  اأنهم بفعلهم هذا  النا�س  ويعتقد  العمودية, 
الل  يكتب  اأن  يوؤملون  وبذلك  خديه  على  لاأبية  التقليدية  ال�سلوخ  يجد  لا  لاأنه  الموت, 
ال�سلخ  غير  �سلخاً  ي�سلخونه  قد  فاإنهم  والده  موت  بعد  طفل  ولد  واإذا  البقاء,  لطفلهم 
الماألوف عند اأهلة اأو )�سلخ والده( حتى لا تتعرف عليه روح اأبيه ويخطفه الموت اأو ربما 

ي�سعون �سلخاً عمودياً واحداً لنف�س ال�سبب حتى لا تحلق روح الميت فوق الابن  36.
المطلب الخام�س: الرق�سات ال�سعبية:

اأول: رق�سة البازا:
      وهي رق�سة �سعبية مهرجانية ا�ستهرت بها مجموعات كبيرة من منطقة دارفور, 
وهي توؤدي بغر�س تاأهيل ال�سباب لمرحلة الرجولة, كما اأنها ذات طابع طقو�سي اإذ تكون 
م�سحوبة بالاأ�ساحي,  ورق�سة البازا تعتبر من الرق�سات الجماعية التي ي�سترك فيها 
الرجال والن�ساء, وتعتمد على اإيقاع النقارة والت�سفيق بالاأيدي والجري من مكان لاآخر, 
وت�ستخدم فيها الع�سا وري�س النعام ولب�س جلود الاأ�ساحي وحلاقة الروؤو�س, وعادة ما 
يربط خروف اأبي�س على جذع �سجرة الحراز بالقرب من البئر وتقذف مطارق الاأ�سجار 
فيها وي�ستبقون اإلى ال�سجرة ويعد الفائز الاأول من يلم�س الخروف. وتت�سل برق�سة البازا 

35  نفس المصدر أعلاه  
36  عون الشريف القاسم، قاموس اللهجة العامة في السودان – الخرطوم 1972 ص 325  
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العديد من العادات والتقاليد ذات الطابع الا�ستعرا�سي كال�سباق والم�سارعة وارتداء 
ال�سبح  ولب�س  الروؤو�س  على  المناديل  ربط  اإلى  اإ�سافة  اأدائها,  عند  البي�ساء  الملاب�س 
الفوؤو�س  ال�ساأن وو�سع  الم�سنوع من عظام  والعاج  ال�سيوف  وال�سك�سك وحمل  والعقود 

على الاأكتاف. 
دائرة  في  ويتحركون  يركبون خيولهم  وهم  الفوؤو�س  روؤو�س  الراق�سون  يرفع  وقد        
بال�سعر  المزينة  روؤو�سها  المرفوعة   الفوؤو�س  تبدو  الدائرة حتى  وت�سيق  الطبول,  حول 
اأ�سبه ببناء القطاطي ويتخلل الرق�س القفز اإلى اأعلي في مواجهة وتقابل بين الرجال 

والن�ساء, هذا باخت�سار عن رق�سة البازا 37. 
ثانياً : رق�سة العرو�ض ال�سودانية:

الزينة من الجدلة الذهبية  اأنواع  العرو�س بكل  العجيبة تتزين         في هذه الرق�سة 
فوق الراأ�س اإلى الف�ستان المبهر المزين بكل اأنواع الزينة, ثم تعطر بكل اأنواع العطور 
فوق  ربما  ق�سيراً  يكون  العرو�س  رق�سة  ف�ستان  فاإن  الغريبة  الاأ�سياء  ومن  ال�سودانية, 
مفاتن  يبرز  لكي  وكل ذلك  ال�سديد.  مع �سيقه  واليدين  والكتف  ال�سدر  الركبة عاري 
دائرة  قطر  في  بالرق�س  فتبداأ  العوازيم,  وكل  اأ�سدقائه  واأمام  زوجها  اأمام  العرو�س 
اأمامها يحمل  اأمتار وهي محاطة بالرجال والن�ساء والاأطفال وزوجها واقف  حجمها 4 
اأغاني مختارة من  وبعدة  اأ�سكال  الرق�س على عده  ويبداأ  القرم�سي�س,  وفركة  �سيفه 
البنات. وفي لحظة توقيف الاأغنية ت�سقط على الاأر�س م�ستغفلة زوجها ويحاول زوجها 
اإم�ساكها حتى لا ت�سقط وت�سجل عليه )هدف( في�سحك عليه اأ�سدقاوؤه وكل النا�س حوله. 
ثم يبداأ بعد ذلك ما ي�سمى بقطع الرحط )وهو لبا�س م�سنوع من جلد البقر اأو ال�سعر 
جلدية  خيوط  �سبعة  بم�سك  العري�س  يقوم  ثم  ف�ستانها,  فوق  العرو�س  و�سط  في  يربط 
وهنالك  الزغاريد.  و�سط  البنات  روؤو�س  فوق  ينثرها  ثم  واحدة  بجذبة  بقطعها  ويقوم 
اعتقاد باأنه من يقع عليها خيط من خيوط الرحط �سوف ياأتيها عري�س خلال اأ�سبوع اأو 
�سهر على الاأقل – فيا ترى هل هذه العادة حميدة اأم ذميمة وهل هي حلال اأم حرام ؟ 

37  الكاتب  -  عباس الحاج الامين – الموقع : سودانيزاولاين
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وكيف توافق اأنت اأيها العري�س الهمام باأن ت�سمح لكل الرجال من اأقارب اإلى اأجانب اإلى 
العاري وهي ترق�س وتبرز  الف�ستان الق�سير  باأن ي�ساهدوا زوجتك بهذا  عابري �سبيل 
مفاتنها اإلى كل النا�س ؟ 38. هذا كله �سوف تتم الاإجابة عنه في مبحث اآخر حول راأي 

الدين في مثل هذه العادات. 
المطلب ال�ساد�ض : الطبول القبلية: 

لفظ  ي�ستعمل  وقد  مترادفة  األفاظ  كاأنها  والنقارة  النحا�س  ال�سودانيون  ي�ستعمل         
واأحياناً  اآخر.  النحا�س في  بدل  النقارة  ت�ستعمل  بينما  بلد.  النقارة في  النحا�س مكان 
النقارة ملك فرد, وربما كان  للقبيلة بينما تكون  اإذا كان ملكاً  النحا�س يطلق  اأن  نجد 
منها  �سنعت  التي  المادة  اإلى  النحا�س  ي�سير  بينما  الاآلة  ا�سم  النقارة  اأن  هو  ال�سواب 
ثم �سار يطلق اللفظ الاأخير اأي�سا بجانب الاأول مع اختلافات طفيفة في الدلالة ح�سب 
الناطق وبجانب النقارة هنالك الطبل وهذا لا تكون له اأهمية �سيا�سية اأو قبلية وقد �سنع 
ال�سلطان على دينار طبولًا خا�سة وهي اأكبر من القريب فروت واأ�سغر من الكرة  وكان 

فر�سان ال�سلطان يدقونها في الاحتفالات. 
ويذكر اأن النحا�س له قد�سية عند القبيلة وهو بمثابة علم الدولة اليوم من هيئة وتوقير 
يوؤدي  قد  دولة حدثاً خطيراً  اأي  علم  اإهانة  تعتبر  وكما  والعزة  الكرامة  رمز  فهو  وقوة 
اإلى اأوخم العواقب كذلك الاعتداء على نحا�س القبيلة. وقد كان لكل قبيلة نحا�س في 
انتقلت زعامة  فاإذا  القبيلة  القيادة من  دام في مقعد  ما  اأبناوؤه  يتوارثه  حوزة زعيمها 
الجديد  الزعامة  بيت  اإلى  النحا�س  ينتقل  اأن  ولزاماً  حتماً  كان  لاآخر  بيت  من  القبيلة 
طوعاً اأو كرهاً 39 وعلاوة على ذلك يتكون النحا�س اأو النقارة من طاقم يتكون من ثلاث 
اأو اأربع وحدات متفاوتة في الحجم, ولكل حجم ا�سم  خا�س فالاأكبر يعرف بالتور وما 
يليه يعرف بالبقر والثالث يعرف بالعجل, واإذا كان الطاقم يتكون من اأربعة فاإن العجل 
يكون اثنين ولاإعطاء فكرة �سريعة عن حجم النقارة نذكر اأحجام نقارات قبيلة ال�سنابلة 

38  بقلم تماضر شيخ الدين – مجلة رؤى – العدد الأول – السنة الأولى يوليو 2000م
39   مجلة دار الوثائق المركزية – العدد 3 – ابريل 1973م
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وهي كالاآتي:
1 -  نقارة التور – وزنها 90 رطلًا – اأبعادها 60 × 80 × 80 �سم تحتها 1 جنيه.

2 -  نقارة البقر – وزنها 80 رطلًا – اأبعادها 50 × 70 × 70 �سم تحتها  7 جنيهات.

3 -  نقاره العجل - وزنها 70 رطلًا – اأبعادها 40 × 60 × 60 �سم تحتها  5 جنيهات.
           وفي دارفور كان ال�سلطان هو الذي يملك النقارة وكان من حقه اأن يعطي النحا�س 
للقبيلة التي يراها, وكانت هذه الخطوة تعني اأن القبيلة �سارت تتمتع با�ستقلال ذاتي 

ومكانة عظيمة. وكان الاأ�سل في النقارة اأنها اآلة لنداء الحرب.
واأي�ساً ت�ستعمل في المنا�سبات القبلية والاأعياد. ويعتبر اإعطاء النقارة لقبيلة ما ت�سريفاً 

لها كما اأنها تعني اأن القبيلة تعتبر وحدة متكاملة وم�ستقلة ب�سئونها  40. 
المطلب ال�سابع : �سياع الوقت :

تمهيد :
         مما لا�سك فيه اأن الوقت هو راأ�س مال الاإن�سان فاإن اأ�ساعه خ�سر الدنيا والاآخرة,  
ولكن الو�سع يختلف كثيراً اإن �سبّ الاإن�سان على مفاهيم واأ�ساليب محددة في نمط حياته 
اأن لا  اعتدناً  ال�سوداني  وفي مجتمعنا  التخل�س منها,  ال�سعب  ويكون من  ال�سغر  منذ 
نعطي للوقت قيمة اأو محاولة ملء الفراغ. وعليه يمكن ح�سر الكلام في هذا المطلب 

عبر المحاور الاآتية :
المحور الأول : مظاهر اإ�ساعة الوقت :

هوؤلاء  الكلام عن  ولي�س  وقته,  ي�سيع  يبحث عما  بل  الوقت  ب�سياع  يبالي  لا  هناك من 
لكن  منه,  والا�ستفادة  باغتنامه  نطالبهم  حتى  الوقت  اأهمية  يدركوا  لم  هوؤلاء  لاأن 
اأوقاته,  من  �سيئاً  ي�سيع  تراه  لكنك  بذلك  واقتنع  الوقت,  اأهمية  يعرف  النا�س من  من 
اأوقاتهم.  من  ل�سيء  الاأ�سخا�س  هوؤلاء  اإ�ساعة  لنا  تبين  التي  المظاهر  هذه   من 

1 -  الاإكثار من قراءة ال�سحف: يقراأ اأكثر من �سحيفة بلا غر�س,
ال�سحيفة  اأن  لا�سك  مفيد,  غير  كان  ولو  فيها  ما  كل  يقراأ  الواحدة  وال�سحيفة   

40 المرجع السابق – مجلة دار الوثائق    
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في  ما  كل  يقراأ  فهذا  مفيد,  غير  �سيء  اأي�ساً  فيها  لكن  مفيد  �سيء  فيها  يكون  قد 
الاأخبار. تقاربت  واإن  حتى  �سحيفة  من  اأكثر  يقراأ  بل  مفيد,  غير  كان  ولو   ال�سحيفة 
2 -  تتبع الاأخبار والتحليلات في كل اإذاعة: فهو مع الاإذاعة يتتبع الاأخبار والتحليلات, 
ماذا قالت اإذاعة كذا, وماذا قالت اإذاعة كذا, بل ربما �سمع الخبر الواحد اأكثر من مرة 

ي�سمعه في اأخبار ال�ساعة كذا واأخبار ال�ساعة الاأخرى.
3 -  اإكثار الكلام مع بع�سنا بلا فائدة: قد نكثر الكلام مع بع�سنا وقد لا يكون لهذا الكلام 
 فائدة, اأو ربما تكون له فائدة لكن لا يحتاج اإلى كل هذا الوقت, وهذا ربما يكون في :  اأ- الهاتف. 
غير  لوقت  نتكلم  فنقف  نتقابل  ثم  ن�سلي  الم�سجد,  من  الخروج  بعد  يكون  وربما  ب- 

ي�سير, مع اأنه لم يم�س وقت كثير على لقائنا ال�سابق. 
ج- وربما يكون اللقاء في اأي مكان اآخر غير الم�سجد.

4 -  كثرة ا�ستعمال الهاتف بلا فائدة: يجل�س عند الهاتف ويكلم هذا ثم يكلم الاآخر مع 
اأنه قد لا يطيل مع ال�سخ�س الواحد, لكنه يكثر من الاأ�سخا�س, وربما اأطال مع ال�سخ�س 

الواحد اإطالة لا فائدة منها.
5 -  اإطالة الزيارات لبع�سنا البع�س.

العمل,  الم�سجد, ودورية زملاء  اأكثر من دورية, دورية  له  الدوريات:  الاإكثار من    - 6
اأو  فيها  يفيد  كان  اأنه  لو  بها  مليئاً  الاأ�سبوع  كان  وربما  وهكذا,  التخرج  زملاء  ودورية 
 ي�ستفيد, لما قلنا فيه اإ�ساعة للوقت, لكن الواقع اأنها تكون بلا فائدة واإنما لمجرد الاأن�س. 

7 -  الا�ستغال بال�سيد: واأهل ال�سيد يعرفون كم من الوقت يم�سونه في ال�سيد.
8 -  الاإكثار من الرحلات.

9 -  الاإكثار من �سماع الاأنا�سيد: فتجد هذا ال�سخ�س لا يكاد يخرج �سريط اأنا�سيد اإلا 
وقد ا�ستمع اليه وربما ردد ال�سريط اأكثر من مرة.

10 -  كثرة المناق�سات غير المفيدة : كاأن يناق�س مو�سوعاً طرح على ال�ساحة, وتنح�سر 
المناق�سة في لماذا طرح وياليته لم يطرح, والاآخر يدافع عن ذلك, مناق�سات عقيمة 
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ياليتها تُخرج لنا فائدة واقتراحات تقدم ل�ساحب ال�ساأن, وكان الذي يح�سل اأنه مجرد 
انتقادات ولوم عقيم. 

11 -  قراءة الكتب غير المفيدة: اأو الكتب التي قراءة غيرها اأولى منها: كالاإكثار من 
قراءة كتب ال�سعر والق�س�س الخيالية و نحوها.

12 -  النوم بعد �سلاة الفجر: دون اأن يكون هناك تخطيط م�سبق لهذا النوم, قد ينام 
بع�س الاأ�سخا�س لاأنه ملاأ جدوله بالاأعمال التي تحتاج منه اأن ينام في هذا الوقت, لكن 

هناك من ينام هذا الوقت ك�سلًا.
ال�سيفية  والمراكز  الجامعة  كحفلات  المباحة:  الفيديو  اأفلام  م�ساهدة    -  13
اأ�سلًا. بالوقت  يهتم  لا  هذا  لاأن  المحرمة  الاأفلام  ي�ساهد  من  مع  نتكلم  ولا   مثلًا, 
 14 -  ممار�سة بع�س الاألعاب الجديدة: التي ت�ستغرق وقتاً كاألعاب الكمبيوتر و نحوها.
15 -  الاجتماع لمناق�سة مو�سوع ما فياأخذ اأكثر من حقه: ب�سبب كثرة المقاطعات والخروج 
عن المو�سوع, وعدم التخطيط الم�سبق للمو�سوع, وتحديد ما الذي �سيناق�س, ولهذا تجد 
 اأن الاجتماع يمتد من الع�ساء اإلى وقت متاأخر من الليل وكان بالاإمكان اإنهاوؤه بوقت ق�سير.

16 -  التمني في ال�سيارة: بعد اأن يركب ال�سيارة لقطع م�سافة ما يبداأ يتمنى لو اأني كذا 
وكذا, ولو وجدت كذا اأو لو ا�ستريت كذا, ولو اأهدى اإلى كذا, ولو ح�سلت على كذا, وربما 
التفكير المفيد الذي يثمر نتيجة. ال�سيارة, والتمني يختلف عن  التمني في غير   يكون 

17 -  الخروج بعد اجتماع مفيد: كح�سور محا�سرة مثلًا بعد المغرب اإلى تناول الع�ساء 
معاً في مكان ما, يح�سرون المحا�سرة ثم اإذا انتهت خرجوا للع�ساء ويم�سون وقتاً غير 

ي�سير.
المحور الثاني : اأ�سباب اإ�ساعة الوقت:

1 -  �سعف الاإيمان: وهذا بدوره يجر اإلى:
مثلًا  ال�سيد  يهوى  كان  فاإذا  مباحاً,  كان  اإذا  نف�سه  تهواه  مما  فيكثر  الهوى:  اتباع  اأ- 
اأكثر منه وتتبعه وحافظ على مواعيده لئلا ت�سيع منه, واإذا كانت نف�سه تهوى الرحلات 
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والخروج اإلى البر اأكثر منه, مما ي�سيع عليه وقتاً غير ي�سير.
 ب- طول الاأمل: يقول الح�سن الب�سري: )ما اأطال عبد الاأمل اإلا اأ�ساء العمل( تف�سير القرطبي.
 ويقول ابن القيم: )اإ�ساعة  القلب من اإيثار الدنيا على الاآخرة, واإ�ساعة الوقت من طول الاأمل( 
2 -  عدم اإدراك اأهمية الوقت: يقول ابن م�سعود: )ما ندمت على �سيء ندمي على يوم 

غربت �سم�سه نق�س فيه اأجلي و لم يزد فيه عملي(.
وقال الح�سن الب�سري: )اأدركت اأقواماً كان اأحدهم اأ�سح على عمره منه على درهمه( 

�سرح ال�سنة للبغوي.
 وكانوا يقولون: من علامة المقت اإ�ساعة الوقت, واإذا لم ينظم وقته ف�ست�سيع عنه الاأوقات.
3 -  عدم الان�سباط وحب الت�سيب والراحة: وهذا لن ينظم وقته واإذا لم ينظم وقته 

ف�ست�سيع عليه اأوقات غير ي�سيرة.
4 - الافتقار اإلى التخطيط: لا يخطط لكيفية ق�ساء الوقت, 

اإذا كان هناك اجتماع لم�سوؤول مع موظفيه ياأتي للاجتماع دون تخطيط, وياأتي  فمثلًا 
الموظفون وهم لا يعلمون ماذا �سيدور فيه.

5 -  �سعف الهمة: ومن كان ذا همة لم ير�س اأن ت�سيع اأوقاته هدراً.
6 -  القدوة ال�سيئة: يجال�س من يقتلون اأوقاتهم.

وقته. اغتنام  على  الطفل  تعويد  عدم  ال�سغر:  منذ  الخاطئة  التربية    -  7 
8 -  العادات: هناك بع�س العادات اعتادها بع�س النا�س يكون فيها اإ�ساعة للوقت لا�ستغراقها 
 وقتاً لي�س بالي�سير, وهذا مثل �سرب ال�ساي بعد الع�سر والجلو�س لذلك, وكذا القهوة �سباحاً.
9 -  عدم معرفة تنظيم الوقت: قد يرغب في الا�ستفادة من وقته لكنه لا يعرف كيف 

ينظم وقته, فت�سيع عليه الاأوقات بلا فائدة.
في  للاآخرين  يفو�س  اأن  يمكن  ولا  بنف�سه:  �سيء  كل  يعمل  اأن  الاإن�سان  حب     -  10
اأن  يتاأكد  بحيث  الاأداء  في  والكمال  المثالية  اإلى  يميل  لاأنه  وذلك  �سيء؛  اأي  عمل 
الاأعمال  بع�س  فو�س  اأنه  ولو  يت�سور,  ما  ح�سب  على  اأديت  قد  الاأعمال  تفا�سيل 
اآخر. �سيء  في  منها  ي�ستفيد  اأن  يمكن  كثيرة  اأوقاتاً  لاخت�سر  ي�ساعده  من   اإلى 
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11 -  قد يكون ال�سبب من غيرك:
اأ- يزورك �سديق ويطلب منك الذهاب معه لق�ساء حاجاته,

 مع اأنه لا ي�ستفيد منك اإلا مجرد الا�ستئنا�س بك وق�ساء الوقت.
ب- يزورك بدون �سابق ميعاد ويطيل الزيارة.

مو�سوع. اإلى  مو�سوع  من  ويخرج  غر�س,  بلا  المكالمة  ويطيل  يهاتفك   ج- 
د- يخلف موعدك, مدة انتظارك له �ساع عليك وقت.

هـ- يتاأخر عليك في الموعد.
وطول  الطريق,  في  الحا�سل  كالازدحام  قدرتك:  عن  خارج  ال�سبب  يكون  قد    -  12  
الم�سافات بين الاأماكن التي تحتاج اإلى الذهاب اإليها, كاأن تريد �سراء �سيء فتذهب اإلى 
مكان بعيد, اأو تريد ح�سور محا�سرة اأو در�س فاإنك تحتاج اإلى قطع م�سافة ت�ستغرق وقتاً 

وهذا يظهر جلياً في المدن الكبيرة.
المحور الثالث : العوامل التي ت�ساعد على اغتنام الوقت:

1- ا�ستح�سار مراقبة الل للعبد واإح�ساوؤه لاأعماله دقيقها وجليلها: فاإذا ا�ستح�سرت 
مع�سية.  في  ت�سيع  اأن  عن  ف�سلًا  الل  طاعة  غير  في  دقيقة  ت�سيع  اأن  تر�س  لم   هذا 
قال بع�س الزهاد: )ما علمت اأن اأحداً �سمع بالجنة والنار تاأتي عليه �ساعة لا يطيع الل 

فيها بذكر اأو �سلاة اأو قراءة اأو اإح�سان(.
2- معرفة اأهمية الوقت: قال ابن الجوزي في �سيد الخاطر: )ينبغي للاإن�سان اأن يعرف 

�سرف زمانه وقدر وقته فلا ي�سيع منه لحظة من غير قربة(.
الاأوقات. اغتنام  على  نف�سه  وتعويده  الاإن�سان:  عند  العالية  الهمة  تنمية   -3 

4- تحديد الاأهداف التي تريد اإنجازها.
5- البعد عن مجال�سة قاتلي الاأوقات.

6- ترك الف�سول في كل �سيء: اأي ترك التو�سع في المباحات.
7- م�ساحبة مغتنمي الاأوقات.
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8- التلذذ بحلاوة ك�سب الوقت في الاإنتاج المفيد: )ت�سعر بلذة عندما تنتج �سيئاً, كما لو 
جل�ست بعد �سلاة الفجر وحفظت وجهاً من القراآن, وهذه اللذة �ستجعلك تعاود الجلو�س 

مثلًا مرة اأخرى, وفي هذا ا�ستفادة من الوقت(.
9- تنويع الاأعمال التي تقوم بها: حتى لا تمل من العمل, )كان ابن عبا�س اإذا كَلّ من 
الكلام قال هاتوا ديوان ال�سعراء(, )وكان �سعبة اإذا �سجر من اإملاء الحديث ينا�سد 

الاأ�سعار( تذكرة ال�سامع.
 10- قراءة اأخبار مغتنمي الاأوقات: وكيفية اغتنامهم لها, )قيمة الزمن عند العلماء(.
11-عدم تعويد النف�س على عادة معينة: بل عليك اأن تعتقد اأنك ت�ستطيع اأن تغير من 

روتينك اليومي كما ت�ساء.
12- الا�ستفادة من التقنية الحديثة: كالحا�سب وبع�س اأنواع الهاتف,

والفاك�س ونحوها من الاآلات التي تخت�سر لك �سيئاً من الوقت.
 13- القناعة التامة بوجوب التغيير: اأن تقتنع اقتناعاً تاماً اأنه لابد من تغيير و�سعك.

14- الدعاء باأن يوفقك الل اإلى اغتنام الاأوقات.
15- معرفة اأنك �ستواجه �سعوبة في التغيير: اإذا عرفت اأنك �ستواجه �سعوبة في التغيير 

كان هذا دافعاً لك اإلى ال�سبر, لاأن البداية قد تكون �ساقة 41. 
المبحث الثالث : اأثر الاإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية وفيه �سبعة مطالب 

المطلب الاأول : اأثر الاإ�سلام على ثقافة الختان الفرعوني 
المحور الاأول : حكم الختان

 اختلف اأهل العلم في هذه الم�ساألة اإلى ثلاثة اأقوال :
القول الاأول: وجوب الختان على الذكر والاأنثى, وهو مذهب ال�سافعية والحنابلة وبع�س 

المالكية )رحمهم الل تعالى(.
القول الثاني: الختان �سنة, وهو مذهب الحنفية وبه قال الاإمام مالك, والاإمام اأحمد في 

رواية.
41 موقع نور الاسلام )انترنت(

                                                    د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد



مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م 60

القول الثالث: الختان واجب على الذكور, ومكرمة للاإناث, وهو رواية عن الاإمام اأحمد, 
وبه قال بع�س المالكية.

تحرير القول الاأول : قال في المجموع )فرع: الختان واجب على الرجال والن�ساء عندنا 
وبه قال كثيرون من ال�سلف, كذا حكاه الخطابي(  42.

وقيل  �سنه  وقيل  والن�ساء  الرجال  حق  في  واجب  )الختان   : الطالبين  رو�سة  في  وقال 
واجب في الرجل �سنة في المراأة وال�سحيح المعروف هو الاأول( 43.  

الذكر والاأنثى فيختن ذكر  الختان على  : )وحيث تقرر وجوب  القناع  وقال في ك�ساف 
خنثى م�سكل وفرجه احتياطا وللرجل اإجبار زوجته الم�سلمة عليه كال�سلاة( 44.  

وقال في القوانين الفقهية : )وقال ال�سافعي هو فر�س ويظهر ذلك من كلام �سحنون 
بِعْ مِلَّهةَ اإِبْرَاهِيمَ حَنِيفاً وَمَا كَانَ  ولاأنه على الاإ�سلام لقوله تعالى : )ثُمَّه اأَوْحَيْنَا اإِلَيْكَ اأَنِ اتَّه

مِنَ الْمُ�سْرِكِينَ( 45,  46.
    تحرير القول الثاني : قال في الحا�سية : )الختان �سنة للرجال من جملة الفطرة  لا 

يمكن تركها وهي مكرمة في حق الن�ساء(  47
وقال في الكافي : ) وقد روي عن مالك اأنه �سنة للرجال والن�ساء( 48.  

بالفرج من  ما  اإزالة  وهو  الن�ساء  في  المطلوب  )والخفا�س  الدواني:  الفواكه  في  وقال 
الزيادة مكرمة اأي خ�سلة م�ستحبة كما جزم به بع�س �سيوخناً واعتمده وهو الظاهر من 
الم�سنف هنا لمغايرته بين اللفظين وقيل اأنه �سنة كختان الذكور ويظهر لي  اأنه واجب 

لاأن الن�ساء �سقائق الرجال( 49.  
وقال في المحرر : )ويجب الختان ما لم يخف منه وعنه لا يجب على الن�ساء( 50.    تحرير 

42 المجموع للنووي – ج1 – ص 366   
43 روضة الطالبين للنووي – ج 10 – ص180  

44  كشاف القناع للبهوتي– ج1 –ص80  
45  سورة النحل – الآية 123

46  القوانيين الفقهية لابن جزئ – ج 1- ص 129  
47  حاشية ابن عابدين – ج6 – ص371   
48  الكافي لابن عبدالبر – ج 1 ص 612  

49  الفواكه الدواني ابن غنيم المالكي – ج1 –ص 394  
50  المحرر في الفقة لابن تيمية – ج1 – ص 11
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القول الثالث : قال في كفاية الطالب : )والخفا�س في الن�ساء وهو اإزالة ما بفرج المراأة 
من الزيادة مكرمة( 51 وقال في المغنى : )فاأما الختان فواجب على الرجال ومكرمة في 

حق الن�ساء ولي�س بواجب عليهن هذا قول كثير من اأهل العلم(  52
المحور  الثاني: حكم الختان الفرعوني: 

اأما عن حكم الختان الفرعوني فاإليكم الن�سو�س التي تحرم هذه العادة :
هُمْ  وَلاآمُرَنَّه هُمْ  يَنَّه وَلاأُمَنِّ هُمْ  لَّهنَّه )وَلاأُ�سِ  : الرجيم  ال�سيطان  �ساأن  في  تعالى  الل  قول    -  1
ن دُونِ الّلِ  يْطَانَ وَلِيّاً مِّ رُنَّه خَلْقَ الّلِ وَمَن يَتَّهخِذِ ال�سَّه هُمْ فَلَيُغَيِّ كُنَّه اآذَانَ الاأَنْعَامِ وَلاآمُرَنَّه فَلَيُبَتِّ
بِيناً(53 قال القرطبي: )فليغيرن خلق الل : اللامات كلها للق�سم  فَقَدْ خَ�سِرَ خُ�سْرَاناً مُّ
وفقء  الخ�ساء,  : هو  فقالت طائفة  يرجع,  ماذا  اإلى  التغيير  في هذا  العلماء  واختلف 
الاأعين, وقطع الاآذان, قال معناه ابن عبا�س واأن�س وعكرمة واأبو �سالح, وذلك كله تعذيب 

للحيوان وتحريم وتحليل بالطغيان( 54.
        وقال الطبري : )وقال اآخرون: معنى ذلك ولاآمرنهم فليغيرن خلق الل : بالو�سم 

وذكر من قال ذلك...  فليغيرن خلق الل قال الو�سم 55. 
خ�سي  بذلك  يعني  عبا�س  ابن  قال   : الل  خلق  فليغيرن  )ولاآمرنهم   : كثير  ابن  وقال 
عن  النهي  الحديث  وفي  الو�سم  بذلك  )يعني  الب�سري:  الح�سن  ابن  وقال  الدواب... 
الو�سم في الوجه وفي لفظ لعن الل من فعل ذلك( 56. اأقول اإذا كان تغيير خلق الل هو 
خ�ساء الدواب وفقء الاأعين, وقطع الاآذان, والو�سم, فيدخل الختان الفرعوني بقيا�س 

الاأولى, لاأنه تعذيب للاإن�سان والاإن�سان اأ�سرف من الحيوان. 
: )لعن الل  النبي �سلى الل عليه و�سلم قال  اأبي هريرة ر�سي الل عنه عن  2 -  عن 
باإبرة,  الجلد  يغرز  اأن   : الو�سم هو  والم�ستو�سمة(  57   والوا�سمة  والم�ستو�سلة  الوا�سلة 

51  كفاية الطالب لابو الحسن المالكي –ج1- ص749   
52  المغني لابن قدامة – ج1 –ص63

53 سورة النساء – الآية 119
54 تفسير القرطبي – ج5 – ص 389  

55  تفسير الطبري – ج5 –ص 285 بتصرف  
56  تفسير ابن كثير –ج1 –ص 557 بتصرف  

57  اخرجه البخاري –ج 5- ص2216  
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وا�سمة  فهي  و�سماً  ت�سم  و�سمت  وقد  يخ�سر.  اأو  اأثره  فيزرق  نيل  اأو  بكحل  يح�سى  ثم 
عليه  الل  �سلى  الل  ر�سول  لعن  اإذاً     .58 ذلك  بها  يفعل  التي  والموت�سمة  والم�ستو�سمة 
اأخف من  الو�سم و�سناعته, والو�سم  الوا�سمة والم�ستو�سمة دل ذلك على تحريم  و�سلم 
الختان الفرعوني فتحريمه من باب اأولى, اإذن لعن من تفعل هذه العادة الب�سعة �سواء 

اأكانت الخاتنة اأو من ياأمرها بذلك اأولى.
        والتحريم بقيا�س الاأولى معروف عند الاأ�سوليين قال في المعتمد )ولا تقل لهما اأف 
يمنع من �سربهما من جهة قيا�س الاأولى يقول اإنه اإذا منع من الي�سير فالاأولى اأن يمنع 

من الكثير قائم في دليل الخطاب لاأنه لي�س ا�ستدلالًا بالي�سير على الكثير( 59. 
كالتاأفيف  الاأولى  طريق  من  الاأعلى  تحريم  الاأدنى  )وتحريم  ال�سنائع  بدائع  في  وقال 
مع ال�سرب وال�ستم( 60.  وقال �سيخ الاإ�سلام ابن تيمية )وكذلك قيا�س الاأولى واإن لم 
يدل عليه الخطاب, لكن عرف اأنه اأولى بالحكم من المنطوقي, بهذا فاإنكاره من بدع 
هذا  بمثل  يحتجون  ال�سلف  زال  فما  ال�سلف  من  اأحد  بها  ي�سبقهم  لم  التي  الظاهرية 

وهذا(  61. 
3 -  عن اأبي �سعيد الخدري ير�سى الل عنه اأن ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم قال: 
)لا �سرر ولا �سرار من �سارّ �سارّه الل ومن �ساقّ �ساقّ الل عليه(  62. ووجه الدلالة من 
هذا الحديث اأن ال�سرر منهي عنه وهذا الحديث هو دليل القاعدة الفقهية الم�سهورة 
)لا �سرر ولا �سرار( والختان الفرعوني �سرر مح�س, وفيه من الاآلام والاأخطاء ما الل 

به عليم لذا فهو �سرر محرم يجب تركه.
المطلب الثاني : اأثر الاإ�سلام على ثقافة الزار:

     مما لا�سك فيه اأن عادة الزار فيها نوع من ال�سحر واإتيان الكهان والعرافين, والاإ�سلام 
حرم ذلك واليك الاأدلة على  ذلك:

58  النهاية في غريب الحديث والأثر لابن الأثير – ج5-ص188
59  المعتمد لمحمد بن علي أبو الحسين – ج 1 – ص 159

60  بدائع الصنائع للكاساني  – ج2-ص  197  
61  مجموع الفتاوى – ج21 – ص207  

62  اخرجه الحاكم في المستدرك – ج2 –ص66 برقم

اأثر الإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية



63مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

اأولًا : عن اأبي هريرة ر�سي الل عنه عن النبي �سلى الل عليه و�سلم قال )اجتنبوا ال�سبع 
حرم  التي  النف�س  وقتل  وال�سحر  بالل,  ال�سرك  قال  هي  وما  ر�سول  يا  قالوا  الموبقات 
اليتم, والتولي يوم الزحف, وقذف المح�سنات  واأكل مال  الرّبا,  واأكل  اإلا بالحق,  الل 

الغافلات الموؤمنات 63.
ثانياً : عن اأبي هريرة ر�سي الل عنه قال : قال : ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم : )من 
اأنزل على محمد �سلى الل عليه  بما  يقول فقد كفر  بما  كاهناً ف�سدقه  اأو  اأتى عرافاً 

و�سلم64. 
ثالثاً : عن ابن م�سعود ر�سي الل عنه قال: )من اأتى عرافاً اأو �ساحراً اأو كاهناً ف�ساأله 

ف�سدقه بما يقول فقد كفر بما اأنزل على محمد �سلى الل عليه و�سلم( )65+ 66(.
ال�سحر والكهانة والدجل  العادات المحرمة �سرعاً لما فيها من  الزار من  وعليه يعتبر 

وال�سعوذة والاإ�سلام نهى عن ذلك كما بيّنا بالاأدلة الوا�سحة.
المطلب الثالث : اأثر الإ�سلام على ثقافة الجلد:

        الجلد من العادات ال�سارة ب�سحة الاإن�سان, لذلك و�سع الاإ�سلام للاأبدان ت�سريعات 
الروح  بين  المتينة  لل�سحة  وذلك  الاأمرا�س  من  وتحفظها  العلل  من  تقيها  خا�سة 
والج�سد, ولاأن �ساحب الج�سد العليل لا تتاح له الفر�سة لل�سير في م�سمار الحياة والقيام 
بواجبه الاإن�ساني كع�سو في الهيئة الاجتماعية. فالاإن�سان المري�س �سعيف الاإرادة واهن 
الاأع�ساء م�سطرب الفكر ع�سبي المزاج لا ي�ستفيد منه المجتمع الاإن�ساني كما ي�ستفيد 
من الاأ�سحاء الاأقوياء لذلك مدح الل في القراآن قوة اليدين مع �سلامة النف�س ومتانة 
حْدَاهُمَا  الاأخلاق في قوله تعالى على ل�سان ابنة �سعيب عن مو�سى عليه ال�سلام : )قَالَتْ اإِ

يَا اأَبَتِ ا�سْتَاأْجِرْهُ اإِنَّه خَيْرَ مَنِ ا�سْتَاأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْاأَمِينُ(  67
العادات  من  الموا�سفات  بهذه  الجلد  عادة  اأن  على  يدل  فاإنما  هذا  دل  اإن  وعليه       
غير المحمودة في الاإ�سلام كما بيّنا ذلك وعلينا اأن نجتنب ذلك ونلتزم بتعاليم ديننا 

63  صحيح مسلم –ج1- ص104
64  رواه أبو داؤود والترمزي والنسائي وبن ماجه

65  رواه الطبراني في الكبير
66  كتاب الترغيب والترهيب – للإمام زكي الدين عبدالعظيم المنذري دار المنار للبيع والنشر والتوزيع – القاهرة

67  سورة القصص – الآية 26
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الحنيف .
المطلب الرابع: اأثر الإ�سلام على ثقافة ال�سلوخ:

ال�سلوخ فيها تغيير لخلق الل, فيها �سرر ولا�سيما عند اإجراء مثل هذه العادة قد يلتهب 
الجرح ويوؤدي اإلى م�ساعفات كثيرة. وال�سلوخ هي الو�سم الذي نهى عنه الا�سلام واإليك 

الن�سو�س التي تحرم هذه العادة.
هُمْ  وَلاآمُرَنَّه هُمْ  يَنَّه وَلاأُمَنِّ هُمْ  لَّهنَّه )وَلاأُ�سِ  : الرجيم  ال�سيطان  �ساأن  في  تعالى  الل  قول    -  1
دُونِ  ن  مِّ وَلِيّاً  يْطَانَ  ال�سَّه يَتَّهخِذِ  وَمَن  الّلِ  خَلْقَ  رُنَّه  فَلَيُغَيِّ هُمْ  وَلاآمُرَنَّه الاأَنْعَامِ  اآذَانَ  كُنَّه  فَلَيُبَتِّ
بِيناً(  68. قال الطبري : وقال اآخرون : معنى ذلك ولاآمرنهم  الّلِ فَقَدْ خَ�سِرَ خُ�سْرَاناً مُّ
فليغيرن خلق الل المراد بذلك الو�سم وذكر من قال ذلك.... فليغيرن خلق الل تعالى 
قال الو�سم(  69 وقال ابن كثير : )ولاآمرنهم فليغيرن خلق الل : قال ابن عبا�س يعني ذلك 
خ�سى الدواب.... وقال ابن الح�سن الب�سري : يعني بذلك الو�سم وفي الحديث النهي 

عن الو�سم في الوجه, وفي لفظ لعن الل من فعل ذلك( 70.  
: )لعن الل  النبي �سلى الل عليه و�سلم قال  اأبي هريرة ر�سي الل عنه عن  2 -  عن 
الوا�سلة والم�ستو�سلة والوا�سمة والم�ستو�سمة(  71  الو�سم هو اأن يغرز الجلد باإبرة, ثم 
يح�سى بكحل فينزرق اأثره اأو يخ�سر, وقد و�سمت ت�سم و�سماً فهي وا�سمة والم�ستو�سمة 

والموت�سمة التي يفعل بها ذلك  72 هذا اإن دل فاإنما يدل على تحريم ال�سلوخ والو�سم(.
المطلب الخام�ض : اثر الإ�سلام على الطبول القبلية :

      الطبول القبلية بال�سكل الذي بيّناه وهي النحا�س والنقارة لا �سيء فيها وهي من باب 
�سرب الدفوف والاإ�سلام جوز �سرب الدفوف في المنا�سبات والاأعياد وكذلك الطبول 
اأدلة جواز  واإليكم  المنا�سبات  القبلية )النحا�س    والنقارة( ت�ستعمل في الاأعياد وفي 

�سرب الدفوف :
68  سورة النساء الآية )119(

69  تفسير الطبري ج 5 – ص 287      
70  تفسير ابن كثير –ج1-ص  557

71  اخرجة البخاري، ج – ص 2216    
72  النهاية في غريب الحديث والأثر  لابن الأثير، ج5 – ص188    
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بنيّ علىّ  : يدخل حين  و�سلم  النبي �سلى الل عليه  : جاء  الربيع بن معوذ  1 -  قالت 
فجل�س على فرا�سي مجل�سك مني )الخطاب للراوي عنها( فجعلت جويريات لنا ي�سربن 
بالدف...( اإذا قالت اإحداهن وفينا نبي يعلم ما في غد فقال دعي هذه وقولي الذي كنت 

تقولين, وفي رواية : قال ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم )لا يعلم ما في غدِ اإلا الل(.
2 -  عن عامر بن �سعد قال : دخلت على قرظة بن كعب واأبي �سعود ود�سر ثالثاً, وجوار 
ي�سربن بالدف ويغنين. فقلت : تقرون هذا واأنتم اأ�سحاب محمد �سلى الل عليه و�سلم 

؟ قالوا : اإنه رخ�س لنا في العر�سات.
3 -  حديث عائ�سة ر�سي الل عنها لما دخل عليها اأبوها ر�سي الل عنه في اأيام العيد 
 – بعاث  يوم  الاأن�سار  به  تقاولت  – بما  – تغنيان  – اأي �سغيرتان  وعندها جاريتان 
ولعل العاقل يدرك ما يقوله النا�س في الحرب – فقال اأبوبكر ر�سي الل عنه : اأبمزمار 
عليه  �سلى الل  ر�سول الل  وكان  و�سلم(  عليه  �سلى الل  ر�سول الل  بيت  في  ال�سيطان 
و�سلم معر�ساً بوجهه عنها مقبلًا بوجهه الكريم اإلى الحائط ولذلك قال بع�س العلماء 
اإن اأبابكر ر�سي الل عنه ما كان ليزجر اأحداً اأو ينكر عليه بين يدي ر�سول الل �سلى الل 
عليه و�سلم, ولكن ظن اأن ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم غير منتبه لما يح�سل والل 

اأعلم. فقال : )دعهما يا اأبابكر فاإن لكل قوم عيداً وهذا عيدنا اأهل الاإ�سلام(.
    هذا اإن دل فاإنما يدل على اأن �سرب الدفوف جائز في حالة الاأعياد والمنا�سبات ما 
وز الطبول القبلية  دامت خالية من المعازف والمو�سيقى والمحرمات. وقيا�س عليها يجًّ

نف�س ال�سروط ال�سابقة والل اأعلم. 
المطلب ال�ساد�ض : اأثر الإ�سلام على ثقافة الرق�سات ال�سعبية : 

اأولًا:  الرق�س اإذا كان م�سحوباً بالغناء والمو�سيقى فهو حرام والاأدلة في ذلك كثيرة من 
الكتاب وال�سنة ولا داعي للخو�س في ذلك فهو معلوم. 

ثانياً: حكم الرق�س لوحده:
المغني  اأن )القفال( قال )لا تقبل �سهادة  الاإ�سلامية  ال�سبكة         جاء في فتوى من 
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اإن  اأما  القفال  فيفيد كلام  الراق�س,  وكلمة )الرقا�س( �سيغة مبالغة من  والرقا�س( 
كثير الرق�س حرام اأو اأنه من خوارم المروءة التي لا يوؤثم فاعلها ولكن ترد �سهادته. 

     واأي�ساً جاء في هذه الفتوى اأن الرق�س هو التمايل والخف�س والرفع بحركات موزونة, 
ومنه ما يكون للاأطفال, ومنه ما يكون من المراأة بح�سرة اأجانب, فما كان من الاأطفال 
بمعنى اأن اأم الطفل ترق�سه للمداعبة والترويح عنه فلا حرج فيه حيث جاء في الحديث 
اأن فاطمة ر�سي الل عنها كانت تزفن الح�سن اأي ترق�سه وكان طفلًا �سغيراً. وما كان 
في الاأعياد فهو مباح اإلا اأن يكثر فهو مكروه لاأنه ي�سقط المروءة, فعن عائ�سة ر�سي الل 
عنها قالت كان ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم جال�ساً ف�سمعنا لغطاً و�سوت �سبيان, 
فقام ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم فاإذا الحب�سة ترق�س وال�سبيان حولها فقال يا 
ي�ساحبه  لم   وما  الاعتدال  يخرج عن حد  لم  ما  مباح  وهذا   : فانظري  تعالي  عائ�سة 
محرم ك�سرب خمر اأو قمار اأو معازف. واأما رق�س المراأة فاإن كان اأمام زوجها فقط فلا 
حرج فيه على كل حال وكذا اإن كان اأمام الن�ساء وهي �ساترة لبدنها فلا حرج فيه اأي�ساً 
والاأولى تركه, اأما اإن كان اأمام الرجال فاإنه يحرم حيث اإن المراأة ماأمورة ب�ستر نف�سها 

اأمام الرجال الاأجانب 73.  
وعليه فاإن رق�سة البازا تعتبر حراماً ن�سبة لاختلاط الرجال والن�ساء والاختلاط محرم 
�سرعاً, وكذلك رق�سة العرو�س حرام ن�سبة لتبرج المراأة اأمام الاأجانب وك�سف محا�سنها 
واإظهار زينتها لاأن المراأة ماأمورة ب�سترة نف�سها اأمام الاأجانب كما جاء في الفتوى قال 

ک  ک    گ  گ  گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ       ڳ   چ  تعالى 
ڱ    ڱ  ڱ  ڱں  ں  ڻ  ڻ  ڻڻ   ۀ  ۀ   ہ  ہ  ہ  ہ  
ۇ   ڭ       ڭ   ڭ   ڭ    ۓ   ۓ     ے   ے   ھ   ھ   ھ    ھ  
ې   ې   ۉ    ۉ     ۅ   ۅ   ۋ   ۋ   ۇٴ      ۈ    ۈ   ۆ   ۆ      ۇ   
ئۈ   ئۆ   ئۆ   ئۇئۇ    ئو   ئو   ئە   ئە   ئا   ئا    ى      ى   ې    ې  

73  فتوى الشبكة الإسلامية – رقم الفتوى : )1258( عنوان الفتوى سورة الفجر – الآية )1-4( وهي : أنواع الرقص 
وأحكامه تاريخ الفتوى 17 -  محرم 1422- مركز الفتوى بإشراف د. عبدالله الفقيه
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ئۈ     ئې  ئې  ئې  ئىئى  ئى   ی    ی  ی  ی  ئج  ئح  ئم  ئى    
74.  وكذلك كما جاء في الحديث عندما �ساأل النبي �سلى الل عليه و�سلم ال�سيدة فاطمة 

ر�سي الل عنها اأي �سيء اأحب اإلى المراأة, قالت اأن لا ترى رجلًا ولا يراها ف�سمها اإلى 
�سدره  وقال ذرية بع�سها من بع�س.

المطلب ال�سابع : اأثر الإ�سلام على ثقافة �سياع الوقت:
اهتم الاإ�سلام بالوقت واإليكم بيان ذلك في النقاط التالية:

مَاوَاتِ  1 -  جعل الل الوقت نعمة امتن بها على عباده فقال تعالى )الّلُ الَّهذِي خَلَقَ ال�سَّه
الْفُلْكَ  لَكُمُ  رَ  وَ�سَخَّه كُمْ  لَّه رِزْقاً  مَرَاتِ  الثَّه مِنَ  بِهِ  فَاأَخْرَجَ  مَاءً  مَاءِ  ال�سَّه مِنَ  نزَلَ  وَاأَ وَالاأَرْ�سَ 

رَ لَكُمُ الاأَنْهَارَ( 75.   لِتَجْرِيَ فِي الْبَحْرِ بِاأَمْرِهِ وَ�سَخَّه
2 -  اإن الل اأق�سم به وباأجزاء معينة منه : فقال )والع�سر اإن الاإن�سان لفي خ�سر( 76 
اإذا  اإذا تجلى( 77 وقال تعالى )وال�سحى والليل  اإذا يغ�سى والنهار  وقال تعالى )والليل 

�سجى( 78 وقال تعالى )والفجر وليال ع�سر وال�سفع والوتر والليل اإذا ي�سر( . 
3 -  حديث معاذ بن جبل ر�سي الل عنه قال : قال ر�سول الل عليه و�سلم )لن تزول قدما 
عبد يوم القيامة حتى ي�ساأل عن اأربع : عن عمره فيما اأفناه وعن �سبابه فيما اأبلاه وعن 

ماله من اأين اكت�سبه وفيما اأنفقه وعن علمه ماذا عمل له.
4 -  عن بن عبا�س ر�سي الل عنه قال : قال ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم )نعمتان 

مغبون فيهما كثير من النا�س ال�سحة والفراغ(.
: قال ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم )اإن قامت  اأن�س ر�سي الل عنه  قال  5 -  عن 
ال�ساعة وبيد اأحدكم ف�سيلة فاإن ا�ستطاع األا يقوم حتى يغر�سها فليفعل. هذه جملة من 
عليه  الحفاظ  من  بد  فلا  اإذاً  الاإ�سلام  في  الوقت  اأهمية  اإلى  ت�سير  والاأحاديث  الاآيات 
وعدم ت�سييعه في اأعمال قد تجلب علينا ال�سر وتبعدنا عن طريق الخير فالوقت يم�سي 

ولا يعود مرة اأخرى.
74  سورة النور – الآية 31    

75  سورة إبراهيم – الآية 32 – 34       
76  سورة العصر )1- 2(  

77  سورة الليل – الآية )2-1(  
78  سورة  الضحى – الآية )2-1(   

                                                    د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد
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الخاتمة:
المحلية  الثقافات  على  الاإ�سلام  اأثر  بحث  بيان  في  لي  تعالى  الل  ي�سره  ما  هذا        
ال�سودانية فاإن كان �سواباً فهو من ف�سل الل تعالى, واإن فيه خطاً اأو زلل فاأ�ستغفر الل 
تعالى وما اأريد بذلك اإلا قول الل تعالى )وما اأريد اإلا الاإ�سلاح ما ا�ستطعت وما توفيقي 
مجيب  �سميع  اإنه  الاأمة  به  ينفع  اأن  الل  وا�ساأل   )70( اأنيب(  واإليه  توكلت  عليه  بالل  اإلا 

وبالاإجابة جدير, وعليه فقد تو�سلت اإلى النتائج والتو�سيات الاآتية :
اأولًا : النتائج :

اللعن  المراأة, وفيه  وانتهاك حقيقي لحقوق  الفرعوني جريمة كبيرة,  الختان  اإن    - 1
فاإذا لعن النبي �سلى الل عليه و�سلم الوا�سمة فمن باب اأولى لعن التي تفعل مثل هذه 

العادة ال�سارة.
2 -  اإن الجلد من العادات ال�سارة بال�سحة ولي�س من ال�سجاعة والفرو�سية في �سيء 

كما يقولون. 
3 -  يعتبر الزار من العادات ال�سيئة لما فيه من الدجل وال�سعوذة وال�سحر واإتيان الكهان 

والعرافين. 
4 -  لا باأ�س بالطبول القبلية مثل النحا�س والنقارة لاأنها من باب �سرب الدفوف ولا�سيما 

اإذا لم ترتبط بمحرمات.
5 -  تحريم الرق�سات ال�سعبية مثل )البازا و رق�سة العرو�س( لما فيها من مخالفات 

�سرعية مثل الاختلاط والتبرج وغير ذلك من المحرمات.
6 -  تحريم عادة ال�سلوخ لما فيها من تغيير لخلق الل. ولعن النبي �سلى الل عليه و�سلم 

الوا�سمة. 
7 -  احترام الاإ�سلام للوقت وبيان اأهميته وخا�سة الا�ستفادة من وقت الفراغ.

ثانياً : التو�سيات :
1 -  محاربة العادات ال�سارة والظواهر ال�سالبة في المجتمع.

اأثر الإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية
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2 -  بث الوعي الديني والثقافي وال�سحي حول المجتمع الم�سلم.
3 -  الاهتمام باحترام الوقت وعدم ت�سييعه اإلا فيما ير�سي الل ور�سوله .

4 -  تكثيف الحملات الاإعلامية لبيان خطورة هذه العادات ال�سارة.
5 -  قيام عدد من المحا�سرات والندوات لتب�سير المجتمع الم�سلم براأي الدين حول 

هذه العادات ال�سارة.
6 -  الالتزام بال�سوابط ال�سرعية عند ممار�سة اأي عادة من العادات المباحة.

7 - نو�سي بالالتزام بالكتاب وال�سنة في كل حركاتنا و�سكناتنا وعادتنا.
والحمد لل رب العالمين
فهر�ض الم�سادر والمراجع

  1 -  ل�سان العرب لابن منظور 
 2 -  �سورة اآل عمران, الاآية : 85 

3 -  �سورة المائدة, الاآية 67
4 -  �سورة ال�سورى, الاآية 52 

 5 -  �سورة الاإ�سراء, الاآية 82 
 6 -  �سورة ف�سلت, الاآية 44 

7 -  اأ�سول الدعوة – د عبد الكريم زيدان – دار الن�سر, موؤ�س�سة الر�سالة ط 9 1423 هـ
 8 -  الوافي في الثقافة الاإ�سلامية – د.م�سلح النجار 

9 -  اأ�سواء على الثقافة الاإ�سلامية د. اأحمد فوؤاد 
10 -  المدخل اإلى الثقافة الاإ�سلامية د.عبد الاإله الملا 

11 -  مقدمة في الثقافة الاإ�سلامية – د. عبدالرحمن ابوعامر 
12 -   الم�سباح المنير – للفيومي  

14 -  البحر الرائق لابن نجيم الحنفي 
15 -   �سرح الزرقاني على الموطاأ 

16 -  المجموع �سرح المهذب للنووي 
17 -  الكافي في فقه ابن حنبل لابن قدامة المقد�سى 

18 -  انظر تاأهيل ختان الاإناث – مركز الخدمات الطبية بجامعة اأم درمان الاإ�سلامية نوفمبر 2001م 
 19 -  خفا�س المراأة – للبروفي�سور في�سل مكي,

20 -  خفا�س الاإناث وعلم النف�س التربوي ر�سالة دكتوراه اآمنه عبدالرحمن      
21 -  البتر التنا�سلي للاإناث  - دكتور محمد فيا�س 

                                                    د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد
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 22 -  جريدة ال�سحافة العدد ال�سادر بتاريخ 1 -  جمادي الاخرة 1423 هـ الموافق 19 - 8 - 2002م 
23 - نف�س الم�سدر اأعلاه.

24  -  م�ساعفات ومخاطر خفا�س البنات, ح�سن اأبو �سبيب ود.فاروق عبدالعزيز, اأ. اآمنه عبدالرحمن واأ. ال�سر 
دوليب 

 25 -  مذكرة عن الختان في ال�سودان )مجموعة من الاأطباء �سودانيين وبريطانيين  
26 -  نف�س الم�سدر اأعلاه . 

27 -  خفا�س المراأة.
28  -  نف�س الم�سدر اأعلاه.  
 29 -  نف�س المرجع ال�سابق.

– ال�سيخ ح�سن اأبو �سبيب, د فاروق عبدالعزيز واخرون, اميرة للطباعة  30 -  م�ساعفات ومخاطر الحفا�س 
والن�سر والتغليف – الخرطوم بحري 

31 -  علم الفولكلور – د -  محمد الجوهري, دار المعارف بم�سر 
32 -  درا�سة الاأ�ستاذ عبدالل ال�سقليني – �سمن اأ�سبوع الطب النف�سي – جامعة الخرطوم في ال�سبيعنات 

33 -  المرجع ال�سابق – درا�سة الاأ�ستاذ عبدالل ال�سقليني
34  -  الكاتبان – عو�س محجوب وخالد خليل محمد بحر – الموقع :)�سودانيزاولاين(

35  -  المرجع ال�سابق – الكاتب خالد خليل    
36  -  نف�س الم�سدر اأعلاه

 37 -  كتاب ال�سلوخ – اأ�سلها ووظيفتها في ال�سودان وادي النيل الاأو�سط – للكاتب يون�س ف�سل ح�سن بمعهد 
الدرا�سات الاأفريقية والاآ�سيوية – دار جامعة الخرطوم للن�سر 1976 

38 -  نف�س الم�سدر اأعلاه .
39 -  عون ال�سريف القا�سم, قامو�س اللهجة العامية في ال�سودان – الخرطوم 1972 

40 -  الكاتب  -  عبا�س الحاج الاأمين – الموقع : �سودانيزاولاين
41 -   بقلم تما�سر �سيخ الدين – مجلة روؤى – العدد الاأول – ال�سنة الاأولى يوليو 2000م 

42 -  مجلة دار الوثائق المركزية – العدد 3 – اأبريل 1973م 
43 -  المرجع ال�سابق – مجلة دار الوثائق    

44 -  موقع نور الاإ�سلام )انترنت( 
45 -  المجموع للنووي 

46 -  رو�سة الطالبين للنووي 
47 -  ك�ساف القناع للبهوتي 

48 -  �سورة النحل – الاآية 123 
 49 -  القوانين الفقهية لابن جزئ 

اأثر الإ�سلام على الثقافات المحلية ال�سودانية 
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50 -  حا�سية ابن عابدين 
51 -  الكافي لابن عبدالبر 

52 -  الفواكه الدواني ابن غنيم المالكي 
53 -  المحرر في الفقه لابن تيمية 

54 -  كفاية الطالب لاأبو الح�سن المالكي 
 55 -  المغني لابن قدامة 

56 -  �سورة الن�ساء – الاآية 119
57 -  تف�سير القرطبي 
58 -  تف�سير الطبري 

59 -  تف�سير ابن كثير 
60 -  اخرجه البخاري 

 61 -  النهاية في غريب الحديث والاأثر لابن الاأثير.
62 -  المعتمد لمحمد بن علي اأبو الح�سين 

63 -  بدائع ال�سنائع للكا�ساني  
64 -  مجموع الفتاوى 

65 -  اأخرجه الحاكم في الم�ستدرك 
66 -  �سحيح م�سلم 

 67 -  رواه اأبو داوود والترمذي والن�سائي وابن ماجة
68 -  رواه الطبراني في الكبير

69 -  كتاب الترغيب والترهيب – للاإمام زكي الدين عبدالعظيم المنزري دار المنار للبيع والن�سر والتوزيع – 
القاهرة 

70 -  �سورة الق�س�س – الاآية 26
71  -  �سورة البقرة – الاآية 247  

 72  -   روح الدين الا�سلامي – عفيف عبدالفتاح تبار
73 -  كتاب الموافقات للاإمام ال�ساطبي 

 74 -  �سورة الن�ساء الاآية )119( 
 75  -  تف�سير الطبري 
76 -   تف�سير ابن كثير 
 77 -  اأخرجة البخاري 

78 -  النهاية في غريب الحديث والاأثر  لابن الاأثير 
79 -  فتوى ال�سبكة الاإ�سلامية – رقم الفتوى : )1258( عنوان الفتوى : اأنواع الرق�س واأحكامه تاريخ الفتوى 80 

                                                                 د. ال�سـر الجيلانـي الأمين حمـاد
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-  محرم 1422- مركز الفتوى باإ�سراف د. عبدالل الفقيه 
81 -  �سورة النور – الاآية 31     

82 -  �سورة اإبراهيم – الاآية 32 – 34       
83 -  �سورة الع�سر )1- 2(  

84 -  �سورة الليل – الاآية )2-1(   
85 -  �سورة  ال�سحى – الاآية )2-1(   

86 -  �سورة الفجر – الاآية )4-1( 
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التزوير والتزييف في الفقه الإ�سلامي 
والقانون ال�سوداني

)درا�سة مقارنة(

                                                                       د. خالد فايت ح�سب الله

الم�ستخل�ض:
والتدابير  والطرق  والتزييف  التزوير  جريمة  خطورة  بيان  اإلى  الدرا�سة  تهدف      
الاحترازية والوقاية منها وذلك مقارنة بين الفقه الاإ�سلامي والقانون الجنائي ال�سوداني 
يحل  الذي  التحليلي  الا�ستقرائي  المنهج  با�ستخدام  ذلك  اإلى  1991م.والو�سول  ل�سنة 

الاإ�سكالية المعرفية.
    وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج اأهمها اأن القانون ال�سوداني الجنائي متوافق 
مع الفقه الاإ�سلامي في الجمع بين التزوير والتزييف بالاإ�سافة اإلى اأن جريمة التزوير 
والتزييف من الجرائم ذات ال�سفة العالمية واأنها تهدد الدولة من الناحية الاقت�سادية 
التو�سيات  جاءت  ولذلك  فيها  اأثر  التكنولوجي  للتقدم  واأن  والمعلوماتية  والاجتماعية 
لتحث على مجابهة هذه الجريمة وذلك بمزيد من تطوير اآليات الك�سف عنها �سواء في 

المجال الب�سري اأو التقني. 
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Abstract
The study aims to release the danger of the crime of forgery 
and counterfeiting and the methods and seismic measures and 
Prevention by comparison to between Islamic jurisprudence and 
Sudanese criminal law of 1991. The study used  inductive analytical 
analysis that solve which makes cognitive problematic. 
The study arrived at a number of valuable results that the Sudanese 
criminal law compatible with Islamic jurisprudence in combining  
between forgery and counterfeiting in addition to that forgery 
and counterfeiting of the same universal crimes and it’s the 
country threatens the economic, social and informatics side and 
that impact of technological progress after which therefore came 
recommendations to urge encounter this crime and that further 
development of the disclosure mechanisms, whether in human or 
technical field.

المقدمة: 
و�سحبه  اآله  وعلى  محمد  �سيدنا  على  وال�سلام  وال�سلاة  العالمين  رب  لل  الحمد 
الجرائم   من   والتزييف  التزوير   جريمة   تعتبر   ال�سلام(.  )عليهم  الاأنبياء  وجميع 
الخطيرة  القديمة  المتطورة  ولا �سيما  مع التطور  التقني حيث  يهدف  هذا  البحث 
اإلى  بيان مخاطر  جريمة  التزوير  وذلك  من  خلال  الاإجراءات  الوقاية والاحترازية  
ل لك�سف  والفنية  والعقابية. وقد  قام اأهل الخبرة بدورهم في ابتكار الو�سائل التي ت�سهِّ
عن هذا التزوير و التزييف والتغيير في الوثائق الر�سمية, واأ�سحت  ميادين للتخ�س�س 
ع ال�سوداني بجرائم التزوير  في المجال الاأمني في الع�سر الحديث. وقد اهتم الم�سرِّ
و التزييف مما جعله يفرد لها باباً باأكمله في القانون الجنائي ال�سوداني ل�سنة 1991م. 

اأهمية  البحث:
تاأتي اأهمية هذا البحث في اأنه يتناول نوعية خطيرة من الجرائم وهي جريمة تزوير 

التزوير والتزييف في الفقه الإ�سلامي والقانون ال�سوداني
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ويهتم  المجتمع.  في  والاجتماعية  الاقت�سادية  اآثارها  لها  والتي  الم�ستندات,  وتزييف 
هذا المو�سوع بالجوانب الفنية المهمة لمكافحة هذه الظاهرة وطرق تاأمين الم�ستندات 
التي قد تتعر�س للتزوير والتزييف حتى يقف العاملون في المجالين القانوني والاأمني 
على طرق واأ�ساليب ارتكاب هذه الجريمة وقد ي�ساعد هذا كثيراً في اتخاذ الاإجراءات 

المنا�سبة حيال هذه الجريمة. 
اأهداف  البحث:

تحليل  الظاهرة  الاإجرامية  واإظهار  خطورتها  بمعرفة  جذورها  وم�سبباتها .  - 
بيان  اأهمية  الم�ستندات  وحمايتها.  -

بيان  طرق  واأ�ساليب  ارتكاب  جريمة  التزوير  والتزييف.  -
تو�سيح  الاإجراءات  التي  يتم  بها  تاأمين  الم�ستندات.  -

م�سكلة  البحث:
تظهر  في  ا�ست�سراء  ظاهرة  التزوير  والتزييف  مما  تطلب  درا�سة  هذا  الاأمر  في  
�سوء  التقدم  التكنلوجي  مع  بيان  المخاطر  والاحترازات  الوقائية  من  الحد  من  

هذه  الجريمة.
منهج  البحث:

المنهج  الا�ستقرائي  التحليلي  لدرا�سة  هذه  الظاهرة. 
حدود  البحث:

�سوف يكون  البحث  في  حدود  الفقه  الاإ�سلامي  والقانون  الجنائي  ال�سوداني  ل�سنة  
.1991

المبحث الاأول : تعريف التزوير والتزييف
المطلب الاأول: التزوير لغةً وا�سطلاحاً: 

اأولً: التزوير في اللغة: 
ر اأي مح�سن, والتزوير تزيين الكذب, وهو نتاج قوة وقدرة الغا�س في الحيلة  كلام مزوَّه
والتح�سن لمن اأراد اأن يخدعه.  )كل اإ�سلاح من خير اأو �سر فهو تزوير ومنه �ساهد الزور 
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لاأنه يزور كلاماً. وفي �سدره تزوير اأي اإ�سلاح يحتاج اأن يزوره(.
مه ويتقنه ليوقع فري�سته  )التزوير تهيئة الكلام وتقويمه والاإن�سان يزور كلاماً وهو اأن يقوِّ
�سحية لظنه بالذي اأخبره اأنه �سادق فيما قال. والزور : الكذب والباطل. وقيل : �سهادة 
ن. وقيل  ه بكذب.  وقيل : مح�سَّه الباطل, ورجل زور, وقوم زور, وكلام مزور ومتزور : مموَّه

المثقف قبل اأن يتكلم به 79. 
من  ا�ستق  ولكنه  الكلام  تزوير  ي�ستق من  لوم  الكذب,  وقول  الباطل,  �سهادة   : والزور   

تزوير ال�سدر )80(. 
وقد تكرر ذكر �سهادة الزور في الحديث وهي من الكبائر لقوله �سلى الل عليه و�سلم 
يَ�سْهَدُونَ  ( )81( وذلك لقوله تعالى : {وَالَّهذِينَ لا  ِ رْكَ بِاللَّه ورِ ال�سِّ : )عَدَلَتْ �سَهَادَةُ الزُّ

ور }  )82(.  الزُّ
المطلب الثاني: التزوير ا�سطلاحاً: 

يعني تح�سين ال�سيء وو�سعه بخلاف �سفته حتى يخيل اإلى من �سمعه اأو راآه اأنه بخلاف 
ما هو عليه في الحقيقة فهو تمويه الباطل بما يوهم اأنه حق )83(. 

ر قلَّهد, وتقليد ال�سيء مع  ر تزويراً, وزوَّه ويعرفه �ساحب معجم لغة الفقهاء بقوله : )من زوَّه
ادعاء اأن هذا المزور هو الاأ�سل, مع اأنه لي�س كذلك( )84(. 

تعريف  التزوير  في  القانون  ال�سوداني:
اأما تعريف التزوير في القانون ال�سوداني فهو : تغيير الحقيقة بق�سد الغ�س في محرر 
باإحدى الطرق التي ن�سَّه عليها القانون تغييراً من �ساأنه اأن يترتب عليه �سرر للغير اأو 

79  لسان العرب لابن منظور، أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم بن منظور، الإفريقي المصري، 4 - 336، 
طباعة دار الفكر، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى، سنة 1300هـ. تاج العروس، للزبيدي، 3 - 325، الطبعة الأولى، 

مصر، سنة 130
80 تاج العروس، للزبيدي، 3 - 345. 

81 أخرجه ابن ماجه، كتاب الأحكام، باب شهادة الزور، حديث رقم )2372(، سنن ابن ماجه، 2 - 754، المكتبة 
العلمية، بيروت، تحقيق محمد فؤاد. 

82 سورة الفرقان : الآية )72(. 
83 سبل السلام، للصنعاني، 4 - 1480، طبعة دار الجيل، بيروت، لبنان، سنة 1407هـ-1987م صححه وعلَّق 

عليه محمد عبد العزيز. 
84 معجم لغة الفقهاء، محمد رواس، ص235، دار النفائس، بيروت، لبنان، 1405هـ-1985م. 
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يكون من الممكن ترتيبه نتيجة لاإجرائه. 
اأو  بقول,  يحدث  الذي  المكتوب  غير  الكذب  اأما  المكتوب,  الكذب  باأنه  اأي�ساً  وي�سفه 
فعل, دون كتابة فاإنه لا يُعد تزويراً في نظر القانون, بل يجوز اأن ي�سكل اأنواعاً اأخرى من 
الاأفعال المعاقب عليها مثل �سهادة الزور,  اأو اليمين الكاذبة, اأو الن�سب, اأو الاحتيال, 

وغيرها.
)اأنه جريمة العبث في الم�ستندات المكتوبة بغر�س اإحداث تغيير في محتواها اأو ن�سبتها 
اأو  لخطوطهم  التقليد  طريق  عن  اأو  ن�سب  اأو  �سلة  بها  تربطهم  لا  اأ�سخا�س  اإلى  زوراً 

توقيعاتهم(. 
)يُعد مرتكباً جريمة التزوير في الم�ستندات من يقوم بق�سد الغ�س با�سطناع م�ستند, اأو 
تقليده, اأو اإخفائه, اأو اإتلافه, اأو اإحداث تغيير جوهري فيه, وذلك لا�ستخدامه في ترتيب 

اآثار قانونية  85. 
كالن�سب,  الاأخرى,  الجرائم  مثل  مثلها  التزوير  جريمة  اأن  نجد  التعريف  هذا  ومن 
والاحتيال, وغيرها, اإلا اأنها تحتاج ب�سفة خا�سة اإلى الاإلمام بالقراءة, والكتابة كما اأنها 

لا بد اأن تكون على الم�ستند.
التعريف اللغوي للتزوير لا يطابق المدلول القانوني, فهو واإن كان يعني الكذب اإلا اأن هذا 
الكذب لا يعاقب عليه القانون في كل حالاته حتى واإن كان كذباً مكتوباً, وبحكم المطابقة 
تلك اأن كثيراً من الكذب يدخل في نطاق الم�سئولية الاأخلاقية, اأو التحقير الاجتماعي, 
الكذب حداً من  فيها  ي�سل  التي  الحالة  في  اإلا  وعقابه,  بتجريمه   القانون  يتدخل  ولا 

الج�سامة, ويهدد بال�سرر, اأو احتماله الحقوق والم�سالح الفردية اأو الجماعية )86(. 
فاإن الكذب الذي يدخل في نطاق الم�سئولية الاأخلاقية يترتب عليه هو الاآخر ال�سرر, 
فقام  زوجته,  �سلوك  ب�سوء  الاأزواج  اأحد  كذباً  الاأ�سخا�س  اأحد  اأبلغ  لو  كما  واحتماله 
الجريمة  وترتب عليه  الم�ساهمة في   بلغ حد  األي�س في ذلك كذب  اأو قتلها,  بطلاقها 

85  راجع المواد : 122، 123، 124، من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م. 
86    قانون العقوبات المصري، القسم الخاص، ص358، د. حسام الدين محمد أحمد، طبعة سنة 1987م 
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�سرر, واإن جاز اأن يدخل هنا الكذب تحت طائلة ن�س تجريمي خلاف التزوير, اإلا اأنه 
من الم�ستبعد اأن نجد دليل اتهام واقع يقنع الق�ساء بالاإدانة, ويفلت بالتالي من العقاب 

الدنيوي. 
عليها  ن�س  التي  الطرق  باإحدى  محرر  في  الحقيقة  )تغيير  باأنه:  التزوير  ف  عرَّه
اأعد  فيما  المحرر  ا�ستعمال  بنية  مقترن  �سرر  اإحداث  �ساأنه  من  تعبيراً   القانون 

له( )87(. 
التي  الطرق  باإحدى  للحقيقة في محرر  تغيير  باأنه  التزوير  ف  يُعرَّه المقارن  الفقه  وفي 
وعرف    ,)88( الغ�س  بق�سد  وقع  اإذا  �سرراً  ت�سبب  اأن  �ساأنها  من  ويكون  القانون  بيَّهنها 
التزوير :- تغيير الحقيقة عملًا يقع في محرر باإحدى الطرق المادية اأو المعنوية التي 
يحددها القانون تغييراً من �ساأنه اأن يترتب عليه ال�سرر اأو احتماله مقترناً بنية ا�ستعمال 
المحرر المزور فيما اأعد له, وا�ستمل  التعريف  على  العنا�سر  التالية  التي لا بد منها 

لوقوع جريمة التزوير وهي : 
اأن يقع تغيير للحقيقة على الم�ستند.   .1

اأن يح�سل هذا التغيير للحقيقة.   .2
اأن يكون التغيير بطريقة من الطرق التي ن�سَّه عليها القانون.   .3

اأن يكون من �ساأن ذلك ت�سبيب ال�سرر.   .4
اأن يكون لدى الفاعل ق�سد الغ�س.   .5

ورغم اأن هذا التعريف جمع هذه العنا�سر, اإلا اأنه لم يُ�سر اإلى م�سمون الم�ستند القانوني, 
فمن الوا�سح اأن القانون لم يق�سد حماية الكتابة في حد ذاتها ولا ال�سكل الذي ي�سدر 
به الم�ستند, ولكنه هدف اإلى حماية الثقة التي تو�سع في الم�ستند, و التي تجعل النا�س 
يتعاملون به, وبناءً على هذه الثقة يجب اأن يكون ما �سمن  الم�ستند ذا اأثر قانوني �سواء 

دل على واقعة, اأو حق. 

87    شرح قانون العقوبات المصري، القسم الخاص، ص215، د. محمد يمين حسني، طبعة 1987م.
88    المصدر السابق، ص358، طبعة 1987م. 
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المطلب الثالث: الألفاظ ذات ال�سلة بالتزوير: 
ومن الاألفاظ الدالة على التزوير الكذب )89(, وهو نقي�س ال�سدق, والاإخبار عن ال�سيء 

بخلاف ما هو عليه. 
وخ�سو�س,  عموم  التزوير  وبين  وبينه  للواقع  مطابقاً  لي�س  بما  اإخبار   -: هو  والكذب  
ناً  فالتزوير يكون في القول والفعل, والكذب لا يكون اإلا في القول, والكذب قد يكون مزيَّه
اأو غير مزيَّهن, والتزوير لا يكون اإلا في الكذب المموه , فكل تزوير فيه كذب ولي�س كل 

كذب فيه تزوير )90( . 
ومن الاألفاظ التي لها �سلة بالتزوير, الغ�س : وهو نقي�س الن�سح, وهو ماأخوذ من الغ�س 
نَا فَلَيْ�سَ  الم�سرب الكثير, ومنه الغ�س في البيع, وفي الحديث اأن النبي e قال : )مَنْ غَ�سَّه
ا( )91(. والغ�س في البيع مثلًا : اأن يكتم البائع عن الم�ستري عيباً في المبيع لو اطلع  مِنَّه

عليه لما ا�ستراه بذلك الثمن )92(. 
لفظين  والتزوير  الغ�س  يكون  وعليه  والفعل,  بالقول  يكون  اأنه  الغ�س  معنى  من  ويت�سح 
المعنى,  في  بالتزوير  ال�سلة  ذات  الاألفاظ  من  وكذلك  تماماً.  المعنى  في  متقاربين 
التدلي�س : والتدلي�س بالتحريك : الظلمة, وفلان لا يدل�س, ولا يدال�س اأي لا يخادع ولا 

يغدر, ودل�س في البيع, وفي كل �سيء اإذا لم يبيِّن عيبه )93(. 
البائع عيباً في  يكتم  كاأن  العو�سين  اأحد  اإخفاء عيب في  : هو  الفقهاء  والتدلي�س عند 
الرقم  زائلة  اأو  التعامل  باطلة  النقدية  الورقة  ككون  عيباً  الم�ستري  يكتم  اأو  المبيع, 

الم�سجل عليها, )94(. 
والتدلي�س كما نرى اأخ�س من التزوير لاأنه خا�س بكتمان العيب في ال�سلعة, اأما التزوير 

89    لسان العرب، لابن منظور، 1 - 704. ترتيب القاموس المحيط، للزاوي الطاهر، 2 - 491، طبعة 1417هـ-
1996م، دار عالم الكتب للطباعة والنشر. 

90    إحياء علوم الدين، للغزالي، 9 - 1588. 
91    سنن ابن ماجه، ج6، ص477، باب النهي عن الغش ، حديث رقم )2216(. 

92    معجم المصطلحات، محمود عبد الرحمن، 3 - 15. 
93    لسان العرب، لابن منظور، 6 - 87. 

94    الفقه الإسلامي وأدلته، وهبة الزحيلي، 4 - 220، دار الفكر، 1405هـ-1985م. 
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فهو اأعم لاأنه يكون بالقول, والفعل, وفي ال�سلعة  المبيعة, وغيرها )95(. 
ومن الاألفاظ ذات ال�سلة بالتزوير الخلابة )96( : المخادعة, وقيل: الخديعة بالل�سان, 
وفي الحديث للنبي �سلى الل عليه و�سلماأنه قال لرجل كان يخدع في بيعه : )اإِذَا بَايَعْتَ 
فَقُلْ لا خِلابَةَ( )97(, اأي لا خداع, وفي رواية )لا خيانة(, قال ابن الاأثير : كاأنها لثقة من 
الراوي اأبدل اللام ياء, وفي الحديث : )اأن يبيع المحفلات )98( خلابة ولا تحل خلابة 

م�سلم(. 
والاإيقاع  الخديعة  وهو  التغرير:  اأي�ساً  ال�سلة  ذات  الاألفاظ   ومن 

في الباطل وفيما انطوت عاقبته )99(. 
به عن  والعدول  موا�سعه  الكلام عن  تغيير  وهو   : التحريف  ال�سلة  الاألفاظ ذات  ومن 
يتغيَّهر  حتى  اللفظ  تغيير  وهو   : الت�سحيف  ال�سلة  ذات  الاألفاظ  ومن   .)100( حقيقته 

المعنى المراد منه )101(.
المبحث  الثاني:

اأركان  جريمة  التزوير 
المطلب الأول : الركن المعنوي لجريمة التزوير : 

جريمة التزوير من الجرائم العمدية مما يقت�سي توافر الق�سد الجنائي لقيام الركن 
اأن الق�سد الجنائي العام لا يكفي لتوافر الركن المعنوي, بل لا بد من  المعنوي, غير 
توافر الق�سد الجنائي الخا�س, اإذن لا بد من القول بتوافر الق�سد الجنائي اأن يتعمد 
المتهم تغيير الحقيقة في الم�ستند تغييراً من �ساأنه اأن ي�سبب �سراً للغير, وبنيّة ا�ستعمال 
التزوير  لجريمة  المعنوي  الركن  فاإن  عليه   .)102( فيه  الحقيقة  فيما غير من  المحرر 

يحتوي على عن�سرين هما : 
95    تاج العروس، للزبيدي، ص185. 

96    لسان العرب، لابن منظور، 1 - 363. 
97 صحيح البخاري، باب ما يكره من الخداع، ج7، ص312، حديث رقم )1974(. 

98    المحفلات : هي التي جمع لبنها في ضرعها. 
99    انظر لسان العرب، لابن منظور 1 - 364.

100    المرجع السابق، والصفحة نفسها. 
101    تاج العروس، للزبيدي، ص186. 

102    المسئولية الجنائية عن جرائم التزوير، إبراهيم حامد طنطاوي، ص37. 
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اأولً: الق�سد الجنائي العام: 
القاعدة اأن الق�سد الجنائي العام في اأي جريمة يقوم عن�سرين هما : 

عن�سر  العلم.   -  
عن�سر  الاإرادة.  -  

وينطبق ذلك على جريمة التزوير, يتعيَّهن اأن يحيط علم الجاني بعنا�سر الجريمة وقت 
ارتكابه فعل تغيير الحقيقة. فاإذا كان يجهل ذلك انتفت الم�سئولية الجنائية. فمثلًا لو 
اأن موظفاً مكلَّهفاً بتلقي اأموال ذوي ال�ساأن واإثباتها عنهم في الم�ستند كما �سدرت, وقام 
ذوو ال�ساأن باإملاء بيانات تخالف الحقيقة دون اأن يعلم بذلك فلا مجال لقيام م�سئوليته 

الجنائية لتخلف اأحد العنا�سر اللازمة لقيام الركن المعنوي. 
الجنائي  القانون  يجهل  ولكنه  الحقيقة,  يغير  باأنه  يعلم  المكلَّهف  الموظف  كان  اإذا  اأما 

يعاقب على تغيير الحقيقة فاإن الجهل لا اأثر له في نفي الق�سد الجنائي. 
تغيير  الجاني  اإذا ق�سد  اإلا  التزوير  يتحقق في جريمة  لا  الجنائي  الق�سد  فاإن  كذلك 
رة في �سورة وا�سحة و�سحيحة, وذلك مقت�ساه اأن  الحقيقة في محرر باإثبات واقعة مزوَّه

رة واأن يق�سد تغييرها في المحرر.  يكون عالماً بحقيقة الواقعة المزوَّه
كذلك يجب لتوافر الق�سد الجنائي اأي�ساً في جريمة التزوير اأن يكون الجاني وهو عالم 
ة ا�ستعمالها فيما  رة بنيَّه بحقيقة الواقعة المزورة و ق�سد تغيير الحقيقة في الورقة المزوَّه
زوّرت من اأجله والاحتجاج بها على اعتبار اأنها �سحيحة, فاإذا كان علم الجاني بتغيير 
الحقيقة غير ثابت بالفعل, فاإن مجرد اإهماله, في تحريرها مهما كانت درجته لا يتحقق 
به الركن )103(, ومن هذه الاأ�سياء التي يجب ذكرها والوقوف عندها هي باأن الاأ�سل 
نة للفعل المادي للجريمة يُعد جهلًا بالواقع, اإلا اأنه في  في الجهل باأحد العنا�سر المكوَّه
جريمة التزوير لا يقبل من المتهم الدفع بالجهل بمعنى المحرر اأو الجهل بطرق تغيير 
ع يفتر�س العلم بمعنى المحرر وبطرق تغيير الحقيقة وهي  الحقيقة التي قررها الم�سرِّ

افترا�س لا يقبل من المتهم اإقامة الدليل على عك�سه. 
103    المسئولية الجنائية عن جرائم التزوير، إبراهيم حامد طنطاوي، ص140.
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كذلك اإذا ادّعى المتهم جهله بنوع المحرر فاإن ذلك الادعاء لا ينفي الق�سد الجنائي 
اأنه اعتقد باأن المحرر الذي يغير فيه الحقيقة عرفيّ, ولي�س ر�سمياً, فهذا  كاأن يدّعي 

الادعاء حتى يقر في �سحته لا يغير من اأ�سل التحريم. 
ع, اإنما هو �سرورة اأن يكون  فالق�سد الجنائي الخا�س لي�س فقط مما ين�س عليه الم�سرِّ
التزوير بق�سد الغ�س, كما ي�ستخل�س الق�سد الخا�س اأي�ساً في وجود ال�سرر بين عنا�سر 
التزوير, ولهذا فاإن الق�سد الجنائي الخا�س لي�س في حقيقته �سوى الاأخذ في الاعتبار 

من جانب الجاني بال�سرر الحا�سل )104(.
اختلف الفقهاء كثيراً في تحديد م�سمون الق�سد الخا�س في جريمة التزوير فهو لدى 
البع�س نية الاإ�سرار بثروة الغير اأو بكرامته واعتباره, والراجح فقهاً اأن الق�سد الخا�س 
قيام  على  ويترتب   ,)105( اأجله  من  ر  زوَّه فيما  المزوّر  الم�ستند  ا�ستعمال  نية  في  يتمثل 
الق�سد الخا�س اأو نيّة ا�ستعمال المحرر المزوّر ولو ا�ستعمل بالفعل اأنه بانتفاء هذه النية 

ينتفي الق�سد الخا�س وبالتالي لا يتوفر الركن المعنوي في جريمة التزوير. 
النحو  الخا�س على  الق�سد  قيام  في  اأي عبرة  ي�سع  لا  الفقه  اأن  اأي�ساً  الملاحظ  ومن 
ال�سابق لا بم�ساهاة الباعث الذي قد يدفع الجاني لارتكابه جريمة التزوير, في�ستوي اأن 
يكون الباعث تحقيق م�سلحة �سخ�سية له اأو دفع �سرر عنه, اأو تحقيق منفعة ل�سخ�س 

اآخر غيره. 
م�ساألة اإثبات الق�سد الجنائي من الم�سائل المتعلقة بالدعوى, وعلى المحاكم اأن تقرر 
بذلك وتف�سل على �سوء الظروف المطروحة عليها, ويجب تقدير الق�سد الجنائي في 
ذات وقت ارتكاب فعل تغيير الحقيقة, وذلك تطبيقاً لمبداأ معا�سرة الق�سد الجنائي 

لل�سلوك المادي.
ونظراً لطبيعة الق�سد الجنائي كفكرة نف�سية, فلي�س هناك ما يمنع من توافره لدى اأحد 

الم�ساهمين في التزوير وانتفائه لدى م�ساهم اآخر في نف�س الجريمة. 
وتطبيقاً لذلك ق�سى بتوافر النيّة الخا�سة متى قام المتهم بتغيير الحقيقة في م�ستند 

104    الجرائم الخاصة بالمصلحة العامة، عبد المنعم سليمان، طبعة 1993م، ص412. 
105  شرح قانون العقوبات المصري، مصطفى محمود مصطفى، ص112. 
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بطريقة جعل واقعة مزوّرة في �سورة واقعة �سحيحة مع علمه بتزويرها متى اقترن هذا 
العلم بنيّة ا�ستعمال الم�ستند المزوّر في الح�سول على منفعة �سخ�سية. 

كما ن�سير باأنه متى ما توافرت هذه النيّة بجانب الق�سد الجنائي العام, فاإن ذلك يكفي 
القول بتوافر الق�سد الجنائي ولو لم ي�ستعمل المحرر المزوّر فيما زوّر من اأجله, وعلة 
ذلك اأن جريمة التزوير م�ستقلة عن جريمة الم�ستند المزوّر, واإن وجود الاأولى لا يوقف 

على توافر الثانية. 
المطلب الثاني: الركن المادي لجريمة التزوير: 

اإن جريمة التزوير تعتمد على تغيير الحقيقة في الم�ستندات ولا بد اأن يتم ارتكاب تغيير 
هذه الحقيقة باإحدى الطرق التي ورد ذكرها في تعريف التزوير وهي الا�سطناع والتقليد 
والاإخفاء والاإتلاف والتغيير الجوهري واأن يرد هذا التغيير في الم�ستندات واأن يكون من 

�ساأنه ت�سبب �سرر )106(. 
اإذن فالركن المادي لجريمة التزوير اأ�سا�سه تغيير الحقيقة وهذا التغيير ياأتي عن طريق 
الا�سطناع اأو التقليد اأو اإخفاء الم�ستند اأو اإتلاف بع�سه, فمن ثم اإذا انتفى تغيير الحقيقة 
انتفى التزوير حيث لا تقوم الجريمة بغير فعل اإجرامي )107(, لهذا �سوف نتعر�س لتغيير 

الحقيقة في هذا المطلب. 
اأولً : تغيير الحقيقة: 

اأو تحريف حقيقة قائمة, وهذا يعني  اإن�ساء حقيقة مخالفة  الحقيقة  بتغيير  المق�سود 
وجود حقيقتين, الزائفة منها وهي المماثلة في الم�ستند )108(, فجوهر تغيير الحقيقة 
اإذاً هو الزيف اأو الكذب ويترتب على ذلك اأنه اإذا تطابقت بيانات الم�ستند مع الحقيقة 
فلن يكون هناك تزوير حتى ولو كان من �سدر عنه الم�ستند ب�سوء النية يعتقد اأن ما يثبته 
مخالف للحقيقة وترتب على فعله �سرر فلا ي�ساأل بالتالي عن تزوير من يملي ب�سوء نية 
ة, ويتبيَّهن اأن قريبه  على موظف عام بيانات يقرر فيها وفاة قريب له لكي يح�سل على مزيَّه
قد مات بالفعل دون علمه في الوقت الذي يملي فيه هذه البيانات كما لا يُعد تزويراً ذلك 

106    المسئولية الجنائية عن جرائم التزوير، إبراهيم طنطاوي، ص14. 
107    الجرائم المضرة بالمصلحة العامة، عوض محمد عوض، ص199. 

108 الجرائم الماسة بالمصلحة، سليمان عبد النعيم، 1993م، ص365. 

د. خالد فايت ح�سب الله



مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م 84

الم�سلك ال�سائع بين النا�س حيث يقوم �سخ�س بو�سع اإم�ساء �سخ�س اآخر بر�سائه في 
محرر حيث يكون ذلك مطابقاً للحقيقة كما لا يُعد تغيير الحقيقة من يم�سك يد �سخ�س 
مري�س �ساعده على كتابة بيانات ما في محرر حيث تكون هذه البيانات مطابقة للحقيقة 
لي�س المق�سود من الحقيقة التي تعتبر محل �سلوك التغيير للمطابقة الكاملة للواقعة, 
ولكن المراد هنا للمطابقة لما كان يتعيَّهن اإثباته في المحرر وفقاً للقانون اأي الحقيقة 

القانونية )109(. 
المطلب الثالث: ال�سرر الناجم عن جريمة التزوير: 

تعريف ال�سرر وحدوده: 
ف القانون الجنائي ال�سوداني ل�سنة 1991م وفي المادة الثالثة كلمة �سرر كالاآتي:  عرَّه

ج�سمه,  في  ال�سخ�س  ي�سيب  للقانون  بالمخالفة  يقع  اأذى  اأي   تعني 
اأو �سحته العقلية, اأو النف�سية, اأو في عِر�سه, اأو في ماله, اأو �سمعته )110(. 

العامة,  الم�سالح  بع�س  راعى  قد  ال�سوداني  ع  الم�سرِّ اأن  التعريف  هذا  في  والملاحظ 
ف ال�سرر باأنه : اإخلال بحق, اأو بم�سلحة عامة يحميها  وعمل على حمايتها بالقانون. عرَّه

القانون نتيجة اعترافه بها. 
اإلا اأن هناك راأياً ي�سير اإلى ال�سرر هو اإخلال بحق, اأو م�سلحة عامة يحميها القانون, 
وي�سترط اأن يكون لهذا الاإخلال وجود مو�سوعي من خلال ا�ستعمال الم�ستند المزوّر)111(. 
فالتزوير في هذه الحالة لا يتمثل �سرره في مجرد تغيير الحقيقة, واإنما في ا�ستعمال 
اأن  اإلى  ال�سوداني, والذي ي�سير  القانون  الوارد في  التعريف  المزوّر, وبمقارنة  المحرر 
ال�سرر هو اأي اأذى يقع بالمخالفة للقانون, وي�سيب م�سلحة عامة حماها ال�سرع, وهذه 
ال�سمعة  اأو في  اأو مالية,  اأو عقلية,  اأو �سحية,  الم�سلحة المحددة قد تكون ج�سمانية, 

العامة. 
فاإذا نظرنا اإلى تزوير الم�ستندات نجد اأن التزوير عادة يتم بالطرق التي �سوف نتطرّق 

109    شرح قانون العقوبات، محمود نجيب، ص219. 
110    انظر المادة )3( من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، تعريف الضرر. 

111    المسئولية الجنائية عن جرائم التزوير، إبراهيم طنطاوي، ص112. 
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باإتلاف  اأو  باإخفائه,  اأو  بتقليده,  اأو  الم�ستند,  با�سطناع  يتم  فقد  البحث  هذا  في  لها 
بع�سه, وهو في نهاية الاأمر قد ي�سيب الم�سلحة العامة. وفي راأيي اأن كل هذه التعاريف 
عمليات  جرّاء  من  العامة  الم�سلحة  ت�سيب  التي  الاأ�سرار  وهو  واحد,  فلك  في  تدور 

التزوير التي تقع على الم�ستند.
حين  القانون  اأن  حيث  الجرائم  من  غيرها  عن  تختلف  لا  التزوير  جريمة  فاإن  كذلك 
ال�سلوك يهدد حقاً او م�سلحة عامة م�سروعة  اإنما لاأن  يتدخل لتحريم �سلوك الاإن�سان 

يحميها القانون, اأو بالاأقل يعر�سها لخطر. 
للجاني,  المادي  لل�سلوك  نتيجة حتمية  يُعد  الجرائم  ال�سرر في غالبية  اأن  الاأمر  غاية 
الطرق  باإحدى  الحقيقة  )بتغيير  المجرم  ال�سلوك  فيها  يلتزم  فلا  التزوير  اأما جريمة 
اأن يقع فعل تغيير الحقيقة دون اأن يترتب  المقررة قانوناً( مع ال�سرر, فمن المت�سوّر 

عليها �سرر اإذا لم ي�ستعمل الم�ستند بعد تزويره. 
كما اأن المت�سوّر اأن يقع ا�ستعمال الم�ستند دون اأن يترتب عليه �سرر كما اأنه من المت�سوّر 

حدوث �سرر, ولو لم ي�ستعمل المحرر كما في الاأوراق الر�سمية )112( 
الن�سو�س  مع  يتفق  ال�سوداني  القانون  ن�سو�س  في  الوارد  ال�سرر  تعريف  فاإن  لذلك 
هو  ما  ال�سرر  اأن  في  تتفق  الن�سو�س  هذه  اأن  نجد  حيث  الاخرى   القانونية 
اإلا اعتداء على حق  او  م�سلحة عامة يحميها القانون, يترتب عليه �سرر فعلي نتيجة 

لا�ستعمال الم�ستند, اأو �سرر مفتر�س يفتر�سه ال�سارع. 
اأن يحدد ب�سخ�س معيّن, لان القانون ي�ساوي بين الاأ�سخا�س  لي�س من عنا�سر ال�سرر 
اإزاء حمايتهم من اأ�سرار التزوير, وعلى ذلك اإذا اأراد المزوّر الاإ�سرار ب�سخ�س معيّن 
فنال ال�سرر �سخ�س اآخر فاإن ذلك لا يحول دون م�سئوليته عن التزوير, فمجرد تغيير 
جريمة  به  تتحقق  الر�سمية,  الاأوراق  في  القانون  عليها  ن�سَّه  التي  بالو�سائل  الحقيقة 
التزوير ب�سرف النظر عن الباعث على ارتكابها متى كان المق�سود به تغيير م�سمون 
الم�ستند بحيث يخالف حقيقته وبدون اأن يتحقق �سرر خا�س يلحق �سخ�ساً بعينه, لاأن 

112 المسئولية الجنائية عن جرائم التزوير، إبراهيم طنطاوي، ص112.
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على  يترتب  اإذ  العامة,  بالم�سلحة  �سرر  احتمال ح�سول  عنه حتماً  ينتج  التغيير  هذا 
العبث بالورقة الر�سمية الق�ساء على قيمتها في نظر الجمهور. 

ناً من الج�سامة فاأي  اأن يبلغ قدراً معيَّه كذلك لا ي�سترط في ال�سرر الناتج عن التزوير 
قدر من ال�سرر يكفي لكي يقوم به المزوّر. ولا يُعد اأي�ساً من عنا�سر ال�سرر األا يكون من 
اأ�سابه ال�سرر, اأو �سفة معيّنة, فتقوم الجريمة, ولو كان ال�سرر اأ�ساب �سقيق المزوّر, 
اأو والدته, اأو زوجته, ذلك لاأن القانون لم يقم بح�سانة اإجرائية للمزوّر اإذا نال ال�سرر 
وبين  الاأزواج,  بين  ال�سرقة  لجرائم  بالن�سبة  فعل  مثلما  به  قرابة  علاقة  على  �سخ�س 

الاأ�سول والفروع )113(. 
بتزوير  ال�سرر  اأ�سابه  الذي  عليه  المجني  علم  ال�سرر  بتوافر  القول  اأي�ساً  ي�سترط  ولا 

الم�ستند الذي ن�ساأ عنه ال�سرر, فتخلف العلم لديه لا يحول دون العقاب على التزوير. 
ومن خلال هذا ال�سرد نلاحظ اأنه اإذا انتفى ال�سرر, انتفى التزوير, وقد ياأتي ذلك في 

عدة حالات هي : 
الحالة الأولى: حالة انتفاء الحق اأو الم�سلحة: 

اأو  يمثل عدواناً على حق,  باعتباره  التزوير  يحرّم  الم�سرّع  اأن  الحالة  نلاحظ في هذه 
اأو الم�سلحة فلا تزوير, ولو حدث تغيير  انتفى الحق,  م�سلحة يحميها القانون, فاإذا 
وجود  له  لي�س  خيالي  �سخ�س  مواجهة  في  لنف�سه  يدين  �سنداً  ي�سطنع  فمن  للحقيقة, 

حقيقي, وي�سع عليه اإم�ساء نا�سياً �سدوره لهذا ال�سخ�س فلا يُعد فعله تزويراً )114(. 
الحالة الثانية: حالة اإثبات اأمر في م�ستند �سلم في الواقع: 

وهذه كحالة المدين الذي اأوفى بدينه لدائنه, اإلا اأنه لم يح�سل على مخال�سة من هذا 
الاأخير, فا�سطنع مخال�سة تثبت هذا الوفاء, وو�سع عليها اإم�ساء مزوراً ن�سبه لدائنه. 

الحالة الثالثة : ل تزوير اإذا تم تغيير الحقيقة ب�سكل مق�سود : 
ذلك اأنه متى كان التزوير مق�سوداً فلا يت�سوّر اأن ينخدع به اأحد, وبالتالي لا يمكن اأن 

113    انظر المادة )172( من القانون الجنائي السوداني، مسقطات عقوبة الحد في السرقة الحدية. 
114    المسئولية الجنائية عن جرائم التزوير، إبراهيم طنطاوي، ص115. 
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ين�ساأ عنه �سرر, اأو اإذا كان التغيير حا�سلًا على ورقة عُرفية على نحو يعدم ذاتية الورقة 
اأو قيمتها. 

المبحث الثالث: تعريف  التزييف في اللغة وال�سطلاح:
المطلب  الول:  التزييف  في  اللغة:

تزييف  النقود: تزويرها  وذلك  بتقليد  �سنعها  ليقع  تداولها  مغ�سو�سة -  اأو  جعلها 
التزوير  ولم   بنف�س  مفهوم   الفقهاء   مغ�سو�سة  رديئة .وكذلك  جاء  في  ا�سطلاح  
يفرقوا  بين  التزوير  والتزييف  �سواء  كان  ذلك  في  الم�ستندات  اأو  النقود  واأن  ح�سر  
التزييف  في  العملات  المعدنية  ولذلك  جاءت  مفاهيم  التزييف  مبعثرة  في  اأبواب  

متعددة  في  ابواب  الفقه  )راجع  مادة  التزوير  والفقه(.
المطلب الثاني: تعريف التزييف  في  الفانون: 

هو تزوير العملات المعدنية والورقية المتداولة قانوناً, ويمكن اأن ي�سمل اأي�ساً غير ذلك 
البريد,  طوابع  مثل  القيمة  ذات  وغيرها,  الحكومية,  والمطبوعات  الم�سكوكات,  من 
الطوابع المالية. اأو هو ا�سطناع عملة متكاملة غير حقيقية تحاكي  العملة ال�سحيحة, 

ولكن في حقيقتها تختلف عنها كلياً )115(. 
تعريف التزييف في القانون الجنائي ال�سوداني ل�سنة 1991م: 

ع ال�سوداني جرائم التزييف, في الباب الثاني ع�سر من القانون الجنائي ل�سنة  تناول الم�سرِّ
ت المادة )117( : على اأنه من ي�سنع بغير اإذن م�سروع  1991م, في المواد )117-121( ون�سَّه
اأو تزييف عملة معدنية, اأو ورقية متداولة في ال�سودان, اأو في اأي دولة اأخرى بق�سد التعامل 
 بها اأو يقوم مع علمه بزيف عملة باإدخالها اإلى ال�سودان اأو اإخراجها منه اأو بطرحها للتداول 
اأو بحيازتها بق�سد التعامل فيها يعاقب بال�سجن مدة لا تجاوز �سبع �سنوات كما تجوز 

ت المادة )118( على تزييف طوابع الاإيرادات )117(.  معاقبته بالغرامة )116( ون�سَّه

115    شرح القانون الجنائي لسنة 1991م، عبد الله الفاضل، الخرطوم، ص129. 
116    انظر المادة )117( من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، تزييف العملة. 

117  انظر المادة )118( من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، تزييف طوابع الإيرادات. 
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المطلب الثاني: التزييف من الناحية القانونية والفنية: 
اأولً: التزييف من الناحية القانونية: 

ت�سمل الحماية الجنائية لجرائم التزييف, جميع اأنواع العملة المعدنية والورقية, �سواء 
كانت عملة وطنية, اأو اأجنبية, ويُراد بالعملة و�سيلة الدفع القانونية التي ت�سفها الدولة, 

وتحمل قيمة محدودة وتخ�س�سها للتداول في المعاملات وتفر�س الالتزام بقبولها.
وي�ستوي في العملة المزيفة اأن تكون وطنية اأو اأجنبية, وهو مظهر للتعاون الدولي على 
محاربة تزييف العملة, وقد ذهبت اتفاقية جنيف في عام 1929م اإلى عدم التمييز بين 

العملة الوطنية والاأجنبية.
ويتوافر  الخارج  في  اأو  الجمهورية  في  قانوناً  متداولة  المزيّفة  العملة  تكون  اأن  ويجب 
العملة في  بقبول  الالتزام  المواطنين  القانون على جميع  القانوني متى فر�س  التداول 
التعامل, �سواء كان ذلك بكمية محدودة اأو غير محدودة ويفتر�س هذا التداول القانوني 
اإ�سدار  اأنها وحدها هي التي تملك �سلطة  اأن العملة قد �سدرت من الحكومة, باعتبار 

العملة )118(. 
ثانياً : التزييف من الناحية الفنية: 

العملات  ت�سبه  مقلَّهدة  عملات  على  الح�سول  محاولة  اإلى  التزييف  جريمة  تهدف 
اإلى مجموعتين  التزييف يمكن ردها  واأ�ساليب  العام.  ال�سحيحة في �سكلها ومظهرها 

رئي�سيتين : 
اأحدهما: و�سائل واأ�ساليب التزييف الجزئي. 

الاأخرى: م�سائل التزييف الكلي. 
التزييف الجزئي: 

وهو يتناول جزءاً من العملات ال�سحيحة, ولهذا النوع من التزييف اأ�سلوبان : 
الأ�سلوب الأول: 

اأكبر منها قيمة  اأخرى  اإلى عملة  يقوم على محاولة رفع القيمة الا�سمية لعملة �سغيرة 
118 شرح قانون العقوبات المصري، محمد نجيب، ص138. 
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توجد عملتان مختلفتان القيمة, ولكنهما يت�سابهان من نواحي كثيرة من الحجم وال�سكل 
العام للر�سوم والنقو�س والاألوان. ثم يعمل المزيّف على اإدخال بع�س من التعديلات على 
قيمة,  اأكبر  اأنها  والاإ�سافة  المحو  تظهر عن طريق  ال�سغرى حتى  القيمة  ذات  العملة 
واأكثر ورقات العملة تعر�ساً لمثل هذا النوع هي الدولارات الاأمريكية التي تت�سابه جميع 

فئاتها من الدولار الواحد حتى فئة الاألف دولار )119(. 
الأ�سلوب الثاني : 

محاولة الح�سول على عملات �سحيحة لم ت�ستكمل بعد كل عنا�سرها مثل الترقيم, اأو 
توقيع محافظ البنك المركزي, ثم ا�سطناع ك�سبيهات للعنا�سر الناتجة لا�ستكمال هذه 

العنا�سر )120(. 
التزييف الكلي: 

هو الاأكثر �سيوعاً, ويهدف فيه المزيّف اإلى ا�سطناع عملة متكاملة غير حقيقية تحاكي 
في مظهرها العملة ال�سحيحة ولكنها في حقيقتها تختلف عنها اختلافاً كلياً. 

العملات المعدنية: 
تكون من معادن لا تتاأثر بالعوامل الجوية مثل الرطوبة والحرارة, واأن تكون على درجة 

عالية من ال�سلابة, واأن تكون ن�سبة المعادن ثابتة ومنتظمة. 
وحتى نجعل تقليد العملة المعدنية وتزييفها اأمراً غير مي�سور ينبغي اأن يكون �سطح العملة 
م�ستوياً خالٍ من العيوب الفنية, اأن يكون لكل فئة من فئات العملة موا�سفاتها الخا�سة 
من حيث الحجم, واللون, والمظهر, اأن يكون قطع العملة المعدنية من الفئة الواحدة, 

والاإ�سدار الواحد ذات اأبعاد, واأوزان, وخ�سائ�س ثابتة )121(. 

119 إجراءات الطعن بالتزوير، هرجة مصطفى، ص132. 
120    التحقيق الجنائي، عبد الفتاح مراد، ص220. 

121    شرح قانون العقوبات المصري، عصام الدين محمد، ص42. 
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المطلب  الثالث: اأركان  جريمة  التزييف: 
الركن المادي: 

العملة  بتقليد  وذلك   طرق,  بعدة  التزييف  لجريمة  المادي  الركن   يتحقق 
اأو باإنقا�س قيمتها المعدنية, وهو ما ي�سمى بالاإنقا�س, اأو بتغيير قيمتها الا�سمية و�سكلها 

وهو ما يتحقق بالتمويه اأو بالتزوير. 
)1( التقليد: 

ويتحقق ب�سنع �سيء غير حقيقي ي�سبه عملة �سحيحة ولا ي�سترط في التقليد اأن يكون 
النا�س  به  ينخدع  لكي  يكفي  معقول  اإلى حد  و�سل  قد  يكون  اأن  يكفي  بل  الاإتقان,  بالغ 
العملة  قبول  احتمال  تقدير مدى  المعتاد في  ال�سخ�س  اإلى معيار  ويرجع  التعامل,  في 
المزيفة في التعامل, فهو المعيار الذي ي�ستعان به لتقدير مدى المترتب على التزييف. 
وتقدير مدى الت�سابه بين العملة المزيّفة والعملة ال�سحيحة اأمر مو�سوع ي�ستقل به قا�سي 
المو�سوع, ولكن يجب اأن يراعي القا�سي في تقديره لمدى قبول العملة في التعامل اأن 
النا�س عادة ي�ستعملون قدراً �سئيلًا من الحذر والاحتياط عند القبول العملات ال�سغيرة 

التعامل, بخلاف الحال بالن�سبة للعملات الكبيرة )122(. 
ع اأنه �سماناً للحماية الجنائية التي اأ�سبغها على العملة اأن يعاقب ف�سلًا  وقد راأى الم�سرِّ
عن الاأفعال ال�سابقة على �سنع اأدوات, اأو اآلات, اأو معدات, مما ي�ستعمل في تقليد العملة, 
اأو تزييفها, اأو تزويرها, اأو حيازتها بغير اأن ت�ستعمل فعلًا في تزييف العملة, بل يكفي 
مجرد حيازتها بغير م�سوغ كما األحق القانون بجرائم التزييف جريمة اأخرى تهدف اإلى 
الحيلولة دون اإيقاع الجمهور في الغلط, وذلك ب�سنع م�سكوكات, اأو اأوراق ت�سبه العمل 

الوطنية اإذا كان ذلك لاأغرا�س ثقافية اأو عملية, اأو �سناعية, اأو تجارية. 
ويجب لتوافر التقليد اأن يكون ال�سيء قد توافرت فيه الخ�سائ�س الرئي�سية الخارجية 
للعملة المزيّفة فلا جريمة اإذا كانت العملة ظاهرة البطلان. ولا ي�سلح دفاعاً اأن يبين 

122    المسئولية الجنائية عن جرائم التزوير، إبراهيم طنطاوي، ص55. 
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الجاني اأوجه الخلاف بين العملة المزيفة والعملة ال�سحيحة )123(. 
ويجب التوافر كلياً ب�سنع العملة, كما قد يكون جزئياً وذلك باإحداث تغيير على عملة 

�سحيحة يمكن تداولها بحيث تبدو م�سابهة للعملة ال�سحيحة. 
اأن يكون المعدن الم�ستعمل في تقليد العملة المعدنية له  ولا يحول دون وقوع الجريمة 
ذات القيمة المعدنية للعملة القانونية. كما لا يتطلب القانون و�سيلة معيَّهنة لح�سول هذا 

التقليد. 
)2( النتقا�ض: 

المعدنية,  العملة  على  اإلا  ح�سوله  ر  يت�سوَّه لا  اأمر  وهو  العملة,  قيمة  بانتقا�س  ويتحقق 
اأو  نحوه,  اأو  مبرد,  بوا�سطة  اإما  العملة,  عليه  الم�ستملة  المعدن  من  جزء  باأخذ  وذلك 

با�ستعمال مواد كيماوية, اأو اأية و�سيلة اأخرى. 
 )3( التمويه: 

ن منه  العملة المعدنية, ويتم بطلاء المعدن الذي تكوَّه اإلا على  ر وقوعه كذلك  لا يت�سوَّه
العملة بطبقة من معدن اأغلى من معدنها اأياً كانت و�سيلة ذلك بمادة كيماوية اأو بغيرها. 

)4( التزوير: 
عملة  في  الحقيقة  بتغيير  ويتحقق  الورقية.  اأو  المعدنية,  العملة  على  وقوعه  ي�ستوي 
المبنية  الاأرقام  اأو  العلامات,  اأو  الر�سوم,  في  الفاعل  يغير  كاأن  الاأ�سل,  في  �سحيحة 
على العملة ال�سحيحة حتى تبدو كاأنها اأكثر من قيمتها, ولا يميّزه بالو�سائل الم�ستعملة 
المعدن  قيمة  بفعله  الجاني  بم�س  اإلا  الفعل  وقوع  دون  يحول  ولا  الغر�س,  لتحقيق هذا 

الذي طراأ عليه التزوير )124(. 
)ب( ال�ستعمال: 

ع على ا�ستعمال العملة المزيّفة في �سورتين :  عاقب الم�سرِّ
1. اإدخالها في ال�سودان اأو اإخراجها منه. 

123    شرح قانون العقوبات المصري، عصام الدين محمد، ص48. 
124    قانون العقوبات المصري، مصطفى محمود، ص138. 
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2. ترويجها. 
)1( اإدخال اأو اإخراج العملة المزيَّهفة: 

ت المادة )117( جنائي على معاقبة كل من اأدخل بنف�سه,  ن�سَّه
رة.  اأو بوا�سطة غيره في م�سر اأو اأخرج منها عملة مقلَّهدة, اأو مزيّفة, اأو مزوَّه

اأو اإخراجها منها, ولو لم  يعاقب القانون على مجرد اإدخال العملة المزيّفة في البلاد 
يكن الجاني هو الذي ارتكب التزييف. وي�ستوي اأن يكون الغير, عالماً بتزييف العملة اأو 

ح�سن النية )125(.
)2( الترويج : 

يتحقق الترويج بو�سع العملة المزيّفة في التعامل, وبهذا الفعل يتحقق غر�س الجاني من 
ارتكاب جريمة التزييف. واإن كان التزوير والترويج يعتبران م�سروعاً اإجرامياً واحداً, اإلا 

اأن القانون قد ف�سل بينهما, وعاقب كلًا منهما على حده. 
ويتم و�سع العملة المزيَّهفة في التعامل بمجرد قبولها واأخذها من الغير متى توافر له تحققه 
من حاجة اقت�سادية. ولا عِبرة بعد م�سروعية الغر�س من التعامل بالعملة المزيّفة, فتقع 

الجريمة با�ستعمال العملة المزيّفة في لعب القمار, اأو �سراء المخدرات)126(. 
)3( حيازة عملة مزيّفة بق�سد الترويج اأو التعامل: 

اأو  الترويج,  بق�سد  المزيّفة  العملة  حيازة  مجرد  على  جنائي   )117( المادة  عاقبت 
التعامل بها, ولا ي�سترط اأن يكون الجاني محرزاً للعملة المزيّفة, بل يكفي اأن تتوافر لديه 
ال�سيطرة القانونية تاركاً للغير اإحرازها لح�سابه. وفي هذه الحالة ي�ساأل كل من الحائز 
القانوني والمحرر المادي عن الجريمة باعتباره فاعلًا اأ�سلياً, ولا تغني هذه الجريمة 
عن جريمتي الترويج واإدخال العملة المزيّفة البلاد واإخراجها منها, لاأن كلًا من هاتين 

الجريمتين الاأخيرتين قد تمنع بغ�س النظر عن حيازة العملة المزيّفة. 
الركن المعنوي : 

125    شرح القانون الجنائي السوداني، عبد الله الفاضل، ص121. 
126    شرح القانون الجنائي السوداني، عبد الله الفاضل، ص122. 
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هو الق�سد الجنائي اللازم لجريمة  العملة المزيفة- العام والخا�س - اأي اتجاه الاإرادة 
اإلى التعامل بالعملة المزيّفة مع علمه بها  )127(. 

المطلب الرابع: خطورة جريمة التزييف وما تتميّز بها: 
الفرع الأول: خطورة جريمة التزييف: 

تعد جريمة تزييف العملة من اأخطر الجرائم للاأ�سباب الآتية: 
اإ�سدار  في  به  تنفرد  الذي  وحقها  الدولة  �سيادة  على  مبا�سراً  اعتداءً  ت�سكل  اأنها   .1 

النقود وتحرمها من العائد المادي من هذه العملة. 
تداولها  عن  فيحجم  الدولة  ت�سدرها  التي  العملات  في  الجمهور  بثقة  تخل  اأنها   .2 

والتعامل بها, وفي ذلك اهتزاز للكيان الاقت�سادي للبلاد. 
وت�سر  المزيّفة  بالعملات  ينخدعون  الذين  الاأفراد  حقوق  على  اعتداء  ت�سكل  اأنها   .3 

بذممهم. 
اأن �سررها لا يقت�سر على الدولة التي زيّفت عملتها فح�سب, بل يتعداها اإلى م�سالح   .4 
اإلى اأن ت�سبح العملة في كل قبول  الدول الاأخرى لت�سابك الم�سالح الدولية, مما اأدى 
قانوني في التعامل لدى الدول الاأخرى واأ�سبح لمختلف العملات �سعر محدد في ال�سوق 

العالمي يتاأتى بمجالات التزييف الخطيرة فتتاأثر )128(. 
الفرع الثاني : الطابع الخا�ض الذي تتميّز به هذه الجريمة: 

تتميّز جريمة التزييف بطابع خا�س تنفرد به من غيرها من الجرائم للاآتي : 
المهارة  على  تعتمد  فقد  خا�سة,  وخبرات  ملكات  اإلى  تحتاج  ذهنية  جريمة  اأنها   .1 
الاأ�سخا�س  من  لمجموعة  تكون  قد  اأخرى  واأحياناً  فرداً,  كان  اإذا  للمزيّف  ال�سخ�سية 
واإخ�سائي  ر,  والم�سوِّ ل,  المموِّ مثل  ومعارفهم  وخبراتهم  اإمكانياتهم  لها  يجندون 

الرتو�س, والحفار, وعامل الطباعة الماهر, وعامل ال�سباكة. 
 2. هي جريمة مركبة تقت�سي القيام باأعمال تح�سيرية متعاقبة لاإتمامها, وترتبط بها 

جريمة اأخرى وهي جريمة ترويج العملة المزيّفة. 
اأنها جريمة تتعدى في �سورها النطاق المحلي وتتخذ اأحياناً طابعاً دولياً حيث   .3  

127    مقترح القانون الجنائي القسم الخاص، إدريس عمر يوسف، ص154. 
128 الجرائم الضارة بالمصلحة العامة، عوض محمد عوض، الطبعة الأولى، ص199. 
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ببلد  يتقيّدون  المجرمين لا  دولية منظمة تجمع خليطاً من  اأحياناً ع�سابات  بها  تقوم 
معيّن في ممار�ستهم لن�ساطهم, ولا بعملة محددة يزيفونها ويروجونها )129(. 

كيانها  لهدم  اأعدائها  �سد  الدول  بع�س  ت�ستخدمها  التي  الاأ�سلحة  من  اأنها   .4  
الاقت�سادي, ففي الحرب العالمية الاأولى زيّفت هنغاريا على فرن�سا عملتها, وفي الحرب 

العالمية الثانية زيّفت األمانيا على اإنجلترا عملتها )130(. 
المبحث الرابع: تعريف الم�ستندات في اللغة والا�سطلاح والقانون:

المطلب الأول: تعريف الم�ستندات في اللغة وال�سطلاح: 
المطلب الأول: تعريف الم�ستندات في اللغة: 

جمع م�ستند, من ال�سند : ما ارتفع من الاأر�س من قبل الجبل, اأو الوادي, والجمع اإ�سناد, 
لا يكون على غير ذلك, وكل �سيء اأ�سند اإليه �سيء فهو م�سند,

 وقد �سند اإلى ال�سيء, ي�سند ي�ساند اإليه, اأي اأ�سند اإليه )131(. 
واأ�سند ما قابلك من الجبل, وعلا عن ال�سفح, وبلا �سند, اأي معتمد, و�سند اإلى ال�سيء, 

اأ�سند �سنوداً, واأ�سندت بمعنى ا�ستندت )132(.
والمق�سود من الم�ستندات هنا : المحررات التي تثبت, اأو تنفي م�سئولية مدعى بها, اأو 

هي البيانات الم�سجلة بطريقة الكتابة اأو ال�سورة, اأو ال�سوت )133(. 
المطلب الثاني :  تعريف الم�ستندات في الا�سطلاح: 

اآية  في  جاءت  والتي  فقط,  بالكتابة  المثبتة  البيانات   : باأنها  الم�سلمين  فقهاء  فها  عرَّه
جَلٍ  لَى اأَ ذِينَ اآَمَنُوا اإِذَا تَدَايَنْتُمْ بِدَيْنٍ اإِ الدين من �سورة البقرة في قوله تعالى:  {يَا اأَيُّهَا الَّه

ى فَاكْتُبُوهُ}  )134(.  مُ�سَمًّ
تعريف الم�ستندات في القانون: 

ن�سَّه قانون الاإثبات ال�سوداني ل�سنة 1993م على الم�ستندات في المواد من )36 اإلى 47( 
129 قانون العقوبات الخاص، سليمان عبد المنعم، طبعة سنة 1993م، ص365. 

130 المرجع السابق، ص367. 
131    لسان العرب، لابن منظور، 3 - 2214. 

132  الصحاح، للجوهري، 2 - 479. 
133    الشرح الصغير، للدردير، 4 - 273. 

134 سورة البقرة : الآية )282(. 
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ذلك فيما يلي : 
في  1993م  لعام  ال�سوداني  الاإثبات  قانون  من   )36( المادة  الم�ستندات  ف  عرَّه
الكتابة  بطريقة  الم�سجلة  البيانات  هي  )الم�ستندات  ون�سها:  الاأولى   فقرتها 

اأو ال�سوت اأو ال�سورة(. 
فالم�ستند ي�سمل وفقاً لهذا الن�س الخط وال�سورة, وقد ق�سّم هذا القانون الم�ستندات 

اإلى : م�ستندات ر�سمية وم�ستندات عرفية اأو عادية. 
والم�ستندات الر�سمية هي التي يثبت فيها �سخ�س مكلف بخدمة عامة ما تم على يديه اأو تلقاه 
من ذوي ال�ساأن, وذلك طبقاً للاأو�ساع القانونية, وفي حدود �سلطته واخت�سا�سه, وهذا ما 
ت عليه المادة )40( من قانون الاإثبات ال�سوداني ل�سنة 1993م, وهي حجة قاطعة على  ن�سَّه
 الجهة التي اأ�سدرتها وعلى الكافة ما لم يثبت تزويدها ح�سب منطوق المادة )41( من نف�س 
ت المادة )43( من نف�س القانون على اأن �سور الم�ستندات الر�سمية  القانون.  وقد ن�سَّه
يفتر�س  الاأ�سل  غياب  حالة  وفي  الاأ�سل,  فيه  طابقت  فيما  الاأ�سل  حجة  لها  المعتمدة 
مطابقة ال�سورة للاأ�سل, فاإذا نازع في ذلك الخ�سم فطابقها باأ�سلها, فاإن لم يوجد 

اأ�سلها فيفتر�س اأنها مطابقة اإذا كان ظاهرها يدل على �سلامتها من التحريف. 
1993م  لعام  الاإثبات  قانون  من   )43( المادة  عرفتها  فقد  العادية  الم�ستندات  اأما 
فح�سب ن�سها تعني : )الاأوراق المثبت بها  وموقعة بتوقيع ال�سخ�س الذي يحتج بها عليه 
ال�سورة,  اأو  ال�سوت,  بطريقة  الم�سجلة  البيانات  ومنها  اإ�سبعه(.  ب�سمة  اأو  بختمه  اأو 
وكذلك من الم�ستندات العادية الر�سائل والبرقيات اإذا كانت البرقيات مطابقة لاأ�سلها, 

ويفتر�س اأن البرقيات مطابقة للاأ�سل ما يثبت العك�س. 
طرق  بكافة  �سحتها  اإثبات  ويجوز  التزوير,  اأو  بالاإنكار  فيها  يطعن  لم  ما  حجة  وهي 
عاماً  ع�سرون  عليها  مرَّه  بحيث  عتيقة  كانت  اإذا  واأما  ن�سبياً,  حديثة  كانت  اإذا  الاإثبات 
ل�سنة  ال�سوداني  الاإثبات  المادة )44( من قانون  فاأكثر, فيفتر�س �سحتها ح�سب ن�س 

1993م, وهذا عام في الم�ستندات بنوعيها. 
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المطلب لثالث : اأ�سباب و  طرق التزوير في الم�ستندات: 
اقت�سادية,  اأو  اجتماعية,  كانت  �سواء  المختلفة  المجتمعات  لاأن�سطة  المتتبع 
هذا  يكون  وقد  الاإجرامي,  الن�ساط  من  يخلو  لا  مجتمع  اأي  في  يجد  غيرها,  اأو 
الاإجرامي,  الن�ساط  وممار�سة  الجريمة  ارتكاب  اإلى  تدفع  بدوافع   الن�ساط 
اأو يكون بتوافر الظروف الملائمة للممار�سة مثل هذا الن�ساط, كذلك نلاحظ اأن جرائم 
اإلى  الاأمر  هذا  يرجع  وقد  الاآخر,  بعد  يوماً  تزداد  اأ�سبحت  المجتمعات  و�سط  التزوير 
الظروف الاقت�سادية الطاحنة التي تعي�سها بع�س المجتمعات, وهذه الظروف تجعلها 
ت�سعى بكل الطرق لك�سب, اأو تحقيق م�سالح. ولذلك فاإن الزيادة المطردة في جرائم 

التزوير ترجع اإلى مجموعة من الاأ�سباب نوجزها في الاآتي : 
اإنها من الجرائم التي توجدها المدنية, والتي ي�سطرد ازديادها با�سطراد زيادة   .1
التقدم الح�ساري, فحين لا توجد م�ستندات لا يت�سوّر بداهة اإمكان وجود تزوير وحيث 
تنت�سر الاأمية لا يتعامل النا�س بالم�ستندات, بل تكون كلمة الل�سان هي التي تحل وتربط 
محل  هناك  يكون  ولا  والت�سرفات,  المعاملات  مختلف  في  وقبولهم  الاأطراف  اإيجاب 
 بالتالي لارتكاب جريمة التزوير, وقد تقوم بدلًا عنها جرائم اأخرى مثل الن�سب, اأو الغ�س, 
اأو �سهادة الزور, اأو اليمين الكاذبة, اأو مجرد رذيلة من الرذائل التي تنهي عنها مكارم 

الاأخلاق والاأديان مثل الكذب, اأو عدم الوفاء بالعهد  والوعد )135(. 
المدنية  والنظم  الح�ساري  التقدّم  عن  تولّدت  التي  الم�سالح  اأنواع  تعدد  مع  اإنه   .2 
بالتالي  المزورون  اللازمة لق�سائها ووجد  والوثائق  الم�ستندات  اأنواع  القائمة, تعددت 
كبيراً  مجالًا  المتنوعة  والوثائق  الم�ستندات  من  الزاخر  والبحر  الهائل  الكم  هذا  في 

لاقتراف جرائم التزوير والتزييف. 
اإن جريمة التزوير في محرر قد تكون عملًا فردياً يقوم به ال�سخ�س بنف�سه ولنف�سه   .3 
كي يحقق لذاته م�سلحة �سخ�سية بالباطل, وقد تكون عملًا يزاوله فرد محترف يبيع 

135    تأمين المستندات والوثائق، مصطفى كامل، ص17. 
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خدماته المجرمة للغير مقابل ثمن معيَّهن. 
اإن هذه الجريمة لا ترتكب في فورة هياج واندفاع, بل هي في اأ�سا�سها جريمة ذهنية   .4 
يقترفها الجاني بعد تفكير وتدبير, فلا عين راأت ولا اأُذن �سمعت, فيتوهم بالتالي اأنه في 

ماأمن واأن العدالة لن ت�سل اإليه. 
ولو اأمعن الجاني فكره في جريرة فعله, لما فاته اأن الجرائم الاأخرى اإن كانت اآثارها 
تمحى وتزول بم�سي الزمن, فاإن جريمة التزوير بحكم اأن محلها اأوراق وم�ستندات تكون 
اآثارها وال�سواهد المادية عليها تكون باقية ما  بطبيعتها مدعاة لل�سون والحفظ, فاإن 

ت الاأيام والاأعوام.  بقي الم�ستند, واأن اأمرها لا بد اأن يُكت�سف يوماً مهما مرَّه
واإنما عدت في بع�س  التزوير لم يعد اقترافها يقف عند النطاق المحلي,  جريمة   .5 

�سورها في الجرائم الدولية التي تتخطى الحدود ال�سيا�سية للدول. 
فقد كان للتطوّر الهائل الذي �ساحب و�سائل النقل والموا�سلات خلال القرن    

الع�سرين اأكبر الاأثر على المجتمع الب�سري في العالم اأجمع بخيره و�سره. 
تق�سيم  حواجز  بمثابة  الما�سي  في  ال�سيا�سية  والحدود  الجغرافية  المواقع  كانت  فاإذا 
العالم اإلى وحدات اجتماعية تكاد تكون كل منها مغلقة على نف�سها وفي عزلة عن غيرها 
وم�ستقلة بقيمتها ونظمها واأعرافها وتقاليدها, وينعم فيها اأفرادها بما ق�سم الل لهم 
من خير, يكافحون بو�سائلهم ما يثبت بينهم من يزوّر ال�سيء فكانت الجريمة بذلك ذات 
طابع محلي مح�س, واإذا حدث اأن ا�ست�سرت في مجتمع, فاإن اأثرها لا ينعك�س على غيره 

من المجتمعات.
اأما اليوم فاإنه نتيجة للطفرة الهائلة في و�سائل النقل والموا�سلات والاإعلام, والارتباط 
في م�سالح الدول اقت�سادياً و�سيا�سياً وت�سابك بع�سها مع البع�س, فقد كاد العالم اأن 
اأهمية  فيها  وانتهت  كادت,  اأو  الحواجز  عنها  �سقطت  مترابطة  واحدة  وحدة  ي�سبح 
الم�سافات وغدت فيها حرية التنقل من الحريات الاأ�سا�سية التي تكفلها وت�سونها مختلف 
اإلى  اأن يتنقل من م�سارق الاأر�س  الد�ساتير, وعدا ذلك من ال�سرورة عملياً لمن ي�ساء 
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مغاربها في يوم اأو بع�س يوم. 
ولو لم يكن هذا التطوّر المذهل بغير اأثر على الجريمة كذلك, بل تطوّرت الجريمة هي 
بالجريمة  اليوم  يُعرف منها  ما  اأ�سبح  وبعدما كانت ذات طابع محلي بحيث  الاأخرى, 
الطبيعية  والمواقع  الحدود  يتخطون  جماعات  اأو  فرادى  المجرمون  وانطلق  الدولية 
ين�سرون بذور ال�سر في مكان ثم يفرون اإلى مكان اآخر غيره في ب�سع �ساعات, وبذلك 

تعددت �سور الن�ساطات الاإجرامية ذات الاآثار الدولية. 
للتزوير في المحررات والتي تتخطى حدود الدول نذكر على  ومجال الجرائم الدولية 
ال�سيا�سية,  الاغتيالات  جرائم  في  وا�ستخدامها  ال�سفر  جوازات  تزوير   : المثال  �سبيل 
والمطبوعات  والما�س,  والذهب,  المخدرات,  تهريب  وجرائم  الدولي,  والاإرهاب 
الفاح�سة, والاإتجار في الن�ساء, وجرائم ترويج العملات, وال�سيكات ال�سياحية المزيَّهفة, 
وجرائم تهريب ال�سيارات الم�سروقة وت�سريبها بوثائق مزوّرة اإلى مختلف الدول, وتزوير 
بالباطل في محاولات الح�سول على  الاإقامة وا�ستغلالها  وتاأ�سيرات  تاأ�سيرات الدخول 

عمل وغير ذلك )136(. 
باأحكام  الملتزمين  ال�سركاء  المواطنين  كانت قد منحت  اإن  و�سهولته  التنقل  اإن حرية 
القانون فر�سة ال�سياحة والتنقل في اأنحاء العالم, فاإنها ي�سّرت للمجرمين كذلك فر�ساً 

�سخمة للقفز بجرائمهم من النطاق المحلي اإلى النطاق الدولي. 
مما  محرر  اأي  عرفياً  م�ستنداً  محلها  يكون  قد  محرر  في  التزوير  جريمة  اإن   .6  
ي�سدر بين النا�س لب�سعهم البع�س, كما قد يكون محلها م�ستنداً ر�سمياً اأي محرر مما 

تخت�س ال�سلطات العامة باإ�سداره.
مزوّر,  محرر  ا�ستعمال  جريمة  هي  اأخرى  جريمة  التزوير  بجريمة  ترتبط   .7  
بعد ذلك,  المزوّر  المحرر  ا�ستعمال  في محرر هي  تزوير  الطبيعية لارتكاب  فالنتيجة 
التزوير  مرتكب  الا�ستعمال  وفعل  التزوير  فعل  من  كل  القوانين  تعاقب  ال�سبب  ولهذا 
المحرر  م�ستعمل  يعاقب  كما  المزوّر,  المحرر  نف�سه  هو  ي�ستعمله  لم  واإن  عليه  يُعاقب 

136    شرح القانون الجنائي )سوداني(، عبد الله الفاضل، ص85. 

التزوير والتزييف في الفقه الإ�سلامي والقانون ال�سوداني



99مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

المزوّر واإن لم يرتكب هو نف�سه التزوير اأو ي�سترك فيه. 
رغم  المحررات  في  التزوير  جريمة  اأن  حقاً  والتعجب  للده�سة  يدعو  ما  اإنه   .8  
اأنها في بع�س �سورها تهدد الاأمن الداخلي للدولة, كما تهدد كثيراً من �سورها البِنية 
ناحية  من  �سواء  لخطورتها  بالاهتمام  تحظى  لا  فاإنها  للدولة,  والتجارية  الاقت�سادية 
الحكومة, اأو من ناحية الاأفراد, ولا زال الراأي العام وال�سحافة في اأيامنا هذه ت�سغلها 
جرائم اأخرى عن جرائم التزوير, رغم اأن الخ�سائر التي تترتب على جرائم التزوير تبلغ 

�سنوياً وفي اأي دولة الملايين اإن لم تكن المليارات )137(.
�ساحبته  المعا�سرة  حياتنا  في  والوثائق  الم�ستندات  على  المتزايد  الاعتماد  فاإن  لذا 
زيادة هائلة ومطردة في حجم ونوعية جرائم التزوير في الم�ستندات التي ترتكب �سنوياً 

والتي غدت تهدد الدولة وتوؤثر تاأثيراً هداماً على م�سالحها الاقت�سادية. 
ومن هذا ال�سرد نخل�س اإلى جرائم التزوير في الم�ستندات والتي تتميز بها المجتمعات 
المتح�سرة, تتطلب اإلماماً بالقراءة والكتابة والمعرفة باأدوات ومواد الكتابة, كما تحتاج 
اإمكانية  ومدى  المزوّر  �سخ�سية  على  يعتمد  فقد  خا�سة,  وخبرات  ذهنية  ملكات  اإلى 
اإلماماً  تتطلب  لا  فقد  الاأخرى  الجرائم  اأما  الخطوط,  تقليد  على  ومقدرته  ومعرفته 
اأي  يرتكبها  اأن  يمكن  والقتل فهي جرائم  وال�سرقة  الر�سوة  والكتابة كجريمة  بالقراءة 

�سخ�س ولو لم يكن متعلماً. 
المطلب الرابع: طرق  تزوير الم�ستندات: 

اتفقت القوانين الجزئية لمختلف الدول في تق�سيم طرق التزوير اإلى التزوير المعنوي 
والتزوير المادي وذلك بناءً على كيفية ارتكاب جريمة التزوير. 

اأولً: محتوى الم�ستند: 
اأثناء كتابة عباراته وهو بذلك  الم�ستندات  الحقيقة في معنى  تغيير  به  يتم  الذي  وهو 
لي�س له مادة تدركه العين في �سكل الم�ستند ومادته, ولا يت�سوّر وقوعه اإلا وقت كتابة 

137    التحقيق الجنائي، عبد الفتاح مراد، ص135. 
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م�سمون وعبارات الم�ستند )138(. 
وهذا النوع من التزوير يمكن اأن يتم باإحدى طريقتين : 

قيام ال�سخ�س المكلّف بكتابة الم�ستند بالتغيير في معناه اأثناء كتابته له, باأن يثبت   .1 
فيه واقعة غير �سحيحة على اأنها واقعة �سحيحة. 

قيام �سخ�س باإملاء بيانات كاذبة على كاتب الم�ستند فيكتبها هذا الاأخير بح�سن   .2 
نية متوهماً اأنها بيانات �سحيحة. 

ثانياً : التزوير المادي: 
من  مادية  طريقة  با�ستعمال  م�ستند  في  الحقيقة  تغيير  به  يتم  الذي  وهو 
الم�ستند,  مادة  في  اأثراً  يترك  بذلك  وهو  القانون,  عليها  ن�سَّه  التي   الطرق 

اأو �سكله يمكن للعين اأن تدركه. 
الم�ستند كما يمكن وقوعه في وقت  كتابة  يت�سوّر وقوعه وقت  التزوير  النوع من  وهذا 

لاحق لكتابة الم�ستند. 
تن�س النظم القانونية على خم�سة طرق يمكن اأن يتم بها هذا النوع وهي : 

1.  و�سع اإم�ساءات واأختام مزوّرة: 
تحقق هذه الطريقة من طرق التزوير بقيام الجاني بالتوقيع على محرر بتوقيع مزوّر, 

وهذا التزوير له عدة �سور : 
الاأولى : يكون للجاني �سفة التوقيع على الم�ستند دون توقف على م�سدر هذه ال�سفة, 

فيقوم بالتوقيع بالفعل, ولكن بتوقيع مخالفة لتوقيعه المعتاد. 
الثانية : لا يكون للجاني �سفة في التوقيع, ويقوم مع ذلك بالتوقيع على الم�ستند بتوقيع 
يُن�سب ل�سخ�س اآخر قد يكون له �سفته في التوقيع على هذا الم�ستند, اأو لي�ست له مثل 

هذه ال�سفة وي�ستوي اأن يكون هذا التوقيع المزوّر ل�سخ�س حقيقي, اأو وهمي. 
المحرر,  على  التوقيع  في  �سفة  له  من  توقيع  على  بالح�سول  الجاني  يقوم   : الثالثة 
التي  الم�ستندات  من  مجموعة  في  الم�ستند  د�سّ  لو  كما  م�سروعة  غير  بطريقة  ولكن 

138    تأمين المستندات والوثائق، ص32. 
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باعتباره  المعني  المحرر  على  بالتوقيع  فيقوم  لتوقيعها  عليه  المجني  اإلى  يقدّمها 
منف�سلة,  ورقة  في  التوقيع  هذا  على  يح�سل  واأن  الم�ستندات,  هذه  اأ�سول  من   �سورة 

ثم يقوم بل�سقها بال�سند الذي ت�سمن اإقرار المزوّر. 
الم�سرّع  التوقيع وا�سحاً ومقروءاً كما �ساوى  اأن يكون  الم�سرّع في هذه الحالة  ا�سترط 
بين التوقيع المزوّر وب�سمة الاأ�سبع المزوّرة والتي تتحقق في حالة قيام الجاني بو�سع 

ب�سمته في محرر وين�سبها اإلى �سخ�س اآخر )139(. 
2.  تغيير الم�ستندات، اأو الإم�ساءات، اأو الأختام، اأو زيادة كلمات: 

يندرج  الذي  ن�ساطه  الجاني  يبا�سر  اأن  الطريقة  هذه  تحقيق   ي�سترط 
قد  الم�ستند  يكون  اأن  اأي  الم�ستند,  تحرير  من  الانتهاء  بعد  الطريقة  هذه  اإطار  في 
ا�ستكمل �سكله, لهذه الطريقة �سور ثلاثة لا بد اأن يدخل ن�ساط الجاني في واحدة منها, 

وقد يجمع بين هذه ال�سور جميعاً, وهي الاإ�سافة والحذف والتبديل.
يعني تغيير الم�ستند بالاإ�سافة بقيام الجاني بالعبث بم�سمون المحرر �سواء تعلّق هذا 
في  تغييراً  ذلك  على  يترتب  بحيث  الحروف,  حتى  اأو  بالاأرقام,  اأو  بالكلمات,  العبث 
اأو  كلمة,  الجاني بحذف  قيام  بالحذف  الم�ستند  تغيير  يعني   ,)140( الم�ستند  م�سمون 

رقم, اأو حرف بحيث يترتب على هذا العمل تغييراً في م�سمون الم�ستند. 
بين  بالجمع  الجاني  بقيام  فيتحقق  بالتعديل,  التغيير  �سور  من  الاأخيرة  ال�سورة  اأما 
الثلاث, وذلك عن طريق حذف  ال�سور  بين  واأحياناً  ال�سورة,  الثانية, وهذه  ال�سورة 
كلمة, اأو حذف رقم وا�ستبدالها بما يقابلها, ولكن على �سورة اأخرى يتحقق الغر�س في 

قيامه بالتعديل كما هو في محو كلمة را�سب وو�سع كلمة ناجح بدلًا عن را�سب )141(. 
اأما القانون الجنائي ال�سوداني ل�سنة 1991م فقد بحث هذه الجرائم في الباب الثاني 
ع�سر تحت عنوان جرائم التزوير والتزييف حيث جاء في ن�س المادة : )من ي�سنع, اأو 
يزيّف, اأو يحوز اأي �سعار, اأو علامة ر�سمية, اأو ختم من اأختام الدولة قا�سداً اأن ي�ستخدم 

139    القسم الخاص في قانون العقوبات، عبد المهيمن، ط 1977م، ص479.
140    قانون العقوبات، القسم الخاص، حسام الدين محمد أحمد، ص389. 

141    القسم الخاص، قسم العقوبات، عبد المهيمن، ص480. 
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اأي من ذلك في ارتكاب تزوير يعاقب بال�سجن مدة لا تجاوز خم�س �سنوات كما تجوز 
معاقبته بالغرامة( )142(. 

و�سع اأ�سماء، اأو �سور اأ�سخا�ض اآخرين مزوّرة:   .3
ولتحقيق هذا الاأمر لا بد من دخوله في اإحدى �سورتين.

ال�سورة الاأولى : هي و�سع اأ�سماء اأ�سخا�س اآخرين مزوّرة, ويختلف ن�ساط الجاني الذي 
اإم�ساءات مزوّرة,  يكون في �سورة و�سع  الذي  الن�ساط  ال�سورة عن  تنطبق عليه هذه 
وذلك  نف�سه,  المحرر  كاتب  بها  المتعلّق  الفعل  يرتكب  البحث  محل  ال�سورة  اأن  حيث 
لقيامه بتدوين ا�سم �سخ�س, اأو اأكثر على اعتبار ح�سورهم تدوينه دون اأن يكون ذلك 

�سحيحاً. 
واإذا اقت�سر ن�ساط الجاني على ذلك فاإن فعله يندرج في مفهوم التزوير المعنوي ويجعل واقعة 
مزوّرة في �سورة واقعة �سحيحة, اأما اإذا اقترن بو�سع توقيعات لهوؤلاء الاأ�سخا�س فاإن الفعل 
يدخل في مفهوم التزوير المادي م�ستخدماً طريق الاإم�ساء المزوّر, وو�سع اأ�سماء اأ�سخا�س 
 مزوّرة )143(, ومن اأمثلة ذلك : انتحال �سخ�سية الغير, اأو انتحال �سخ�سية بائع المنقول, 

اأو العقار في عقد البيع. 
ب�سوء  ينتحل  من   : ل�سنة 1991م  ال�سوداني  الجنائي  القانون  من  المادة  ن�س  في  جاء 
ق�سد �سخ�سية موظف عام, اأو يزعم, اأو يتظاهر باأنه كذلك, اأو يتزيَّه بزي موظف عام, 
حيث و�سع الم�سرّع ال�سوداني لهذه الجريمة العقوبة المنا�سبة وهي ال�سجن �سنتين, اأو 

بالغرامة, اأو بالعقوبتين معاً. 
ال�سورة الثانية : وهي و�سع �سور لاأ�سخا�س اآخرين مزوّرة فاإنها تتحقق طالما اأن ال�سورة 
ال�سخ�سية,  وبطاقات  ال�سفر,  جوازات  في  الوارد  النحو  على  الم�ستند  بيانات  تكمّل 

ورخ�س ال�سلاح. 

142  انظر المادة )120( من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، صنع وتزييف الأختام. 
143    قانون العقوبات المصري، حسام الدين محمد أحمد، ص391. 
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التقليد:   .4 
العام هو  بمفهومه  والتقليد  اآخر )144(,  لتقليد خط �سخ�س  وهو تحرير م�ستند بخط 
الاإتقان,  التقليد حد  يبلغ  اأن  ي�سترط جازمون  اآخر, لا  �سيء  �ساكلة  �سيء على  �سناعة 
بل يكفي اأن يكون على درجة يحمل على الاعتقاد باأن المحرر �سادر عمن قلّدت كتابته 

 .)145(
والملاحظ اأن طريقة التقليد لم يرد بها ن�سّ في مواد التزوير التي تتعلق بالم�ستندات 
الر�سمية, اأو العرفية, والتقليد المعني هنا هو التقليد الذي يوؤدي اإلى ك�سب غير م�سروع 
للجاني, اأو ت�سبيب خ�سارة غير م�سروعة ل�سخ�س اآخر, وقد يكون التقليد في عبارة, اأو 

كلمة واحدة, اأو رقم, اأو اإم�ساء. 
ال�سطناع:   .5

قبل,  يكن موجوداً من  لم  اإن�ساء م�ستند  اأو  بخلق,  الجاني  بقيام  الطريقة  تتحقق هذه 
وبن�سبة على خلاف الحقيقة اإلى �سخ�س طبيعي, اأو معنوي له وجود حقيقي, اأو محرر 

�سخ�س وهمي. 
من  يُعد  ولكنه  موجود,  اأو  قائم,  م�ستند  اإلى  كاملة  فقرات  اإ�سافة  ا�سطناعاً  يُعد  لا 
قبيل الا�سطناع اإلحاق م�ستند م�سطنع بم�ستند قائم بحيث يُعتبر الم�ستند الم�سطنع 
وحدة واحدة مع الم�ستند القائم )146(. ولا يُ�سترط في هذه الحالة متى كان الم�ستند 
الم�سطنع ر�سمياً اأن يكون قد �سدر بالفعل من الموظف المخت�س بتحريره, بل يكفي 
لتحقيق الجريمة اأن تعطي الورقة الم�سطنعة �سكل الورقة الر�سمية وظهرها, ولو ن�سب 

�سدروها كذباً اإلى موظف عام للاإيهام بر�سميتها. 
التزوير في الوثائق: 

للاأهمية الكبيرة والدور الذي تقوم به الوثائق الهامة كجواز ال�سفر والبطاقة ال�سخ�سية 
والوثائق الاأخرى التي ت�سدرها الدولة ك�سهادات الميلاد, ورخ�س ال�سيارات, وال�سهادات 

144    شرح قانون العقوبات الخاص، محمد بخيت حسني، ص194. 
145    شرح قانون العقوبات، محمد عبد الحميد مكي، ص86. 

146    قانون العقوبات، القسم الخاص، حسام الدين محمد أحمد، ص393. 
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اأتطرّق في هذا المبحث لهذا الاأمر  اأن  المدر�سية, والمكاييل, لتعر�سها للتزوير راأيت 
اأتناول فيه ب�سرح موجز بع�س طرق التزوير التي تتعر�س لها هذه الوثائق مع  اأن  على 

ذكر بع�س الاأ�سرار الناجمة عن هذا ال�سلوك الاإجرامي. 
1 - جواز ال�سفر: 

دول  مختلف  اإلى  ور�سولها  رمزها  فهو  باإ�سداره,  تقوم  التي  الدولة  ال�سفر  جواز  يمثل 
العالم, وهو الوثيقة التي تحدد هوية حامله وجن�سيته, وتمكنه من ال�سفر خارج حدود 
والاإقامة  المرور  بحرية  له  لل�سماح  كان  ما  حيث  المخت�سة  ال�سلطات  وتدعو  وطنه, 

وتقديم كل ما يحتاج اإليه من م�ساعدة ورعاية في ظل القوانين ال�سارية )147(. 
التي  الدولة  وتقاليد  ثقافة  يعك�س  جمالي  بمظهر  تمييزها  فيها  يراعى  اأن  ويجب 
تكلف  التي  الفنية  ال�سمانات  بكافة  اإحاطتها  اأخرى  ناحية  من  يراعى  كما  ت�سدرها, 
من  اأي  في  تغيير  اإحداث  اأو  لها,  مثل  ا�سطناع  اأو  لتقليدها,  محاولة  اأية  �سد  تاأمينها 
البيانات والتاأ�سيرات الواردة فيها, وقد تلاحظ في الاآونة الاأخيرة اأن اأباطرة الجرائم 
�سخ�سيات  اإخفاء  تمكنهم من  التي  الو�سيلة  ال�سفر  تزوير جوازات  في  الدولية وجدوا 
في  الاإجرامية  عملياتهم  لتنفيذ  الم�ستهدفة  الدول  حدود  تخطي  لهم  وتي�سر  اأعوانهم 
مجالات التج�س�س, والاإرهاب الدولي, والتهريب, وتجارة المخدرات, وترويج العملات 
المزيّفة, ف�سلًا عن عمليات الهجرة غير الم�سروعة, الاأمر الذي بات معه التزوير في 
الجوازات ي�سكّل تهديداً خطيراً, ومبا�سراً لاأمن الدول, ونظامها العام, واقت�سادياتها, 

وعوامل ا�ستقرارها )148(. 
ال�سيء الملاحظ اأن الجناة يمكنهم تزوير جوازات ال�سفر للاأغرا�س التي �سبق ذكرها 

بطريق التزوير التي تطرقنا لها, والتي يمكن تلخي�سها في الاآتي : 
)اأ( التزوير الكلي: 

يعني به تقليد دفتر جواز ال�سفر بالكامل, وا�سطناع مثيل له, يكاد يحاكيه في مظهره 

147    المستندات ضد التزوير، مصطفى كامل شفيق، الطبعة الأولى، 1421هـ-1991م، دار النشر بالمركز 
العربي، الرياض، ص37. 

148  المرجع السابق، ص41. 
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غلافاً, وورقاً, وطباعة )149(. 
)ب( التزوير الجزئي: 

وفيه يح�سل المزوّر بطريقة اأو باأخرى )الفقد - الن�سل( على جواز �سفر �سحيح,ويقوم 
بتغيير الحقيقة باأي من الطرق الاآتية : 

المثبتة  الاأ�سلية  البيانات  في  معاً  بكليهما  اأو  الاإ�سافة,  اأو  بالمحو,  تغيير  اإجراء   .1 
الجواز,  رقم  هو  البيانات  هذه  من  للتحريف  يتعرّ�س  ما  واأكثر  ال�سحيح,  بالجواز 
وتاريخ �سلاحيته, وا�سم حامله, ومهنته, واأو�سافه ال�سخ�سية, ف�سلًا عن التحريف في 

التاأ�سيرات الواردة به في تواريخها, واإ�سافة تاأ�سيرات م�سطنعة للدخول والخروج. 
رفع ال�سورة الاأ�سلية لحامل الجواز, وو�سع �سورة �سخ�س اآخر بدلًا عنه.   .2 

اآخر بدلًا منها, ثم  اأخرى من جواز  الجواز لا�ستبعاد بع�س �سفحات  تفكيك دفتر   .3 
اأو اإدخال  اإعادة تجميع الجواز من جديد بهدف ا�ستبعاد �سفحات غير مرغوب فيها, 

�سفحة عليها تاأ�سيرة هامة مثل تاأ�سيرة اإقامة, اأو عمل وغيرها. 
اإزالة ختم الاإلغاء الذي يو�سع على �سفحات جواز ال�سفر الذي يلغي مفعولها, وعلى   .4 
تاأ�سيرات الاإقامة والعمل الواردة به بهدف اإعادة ا�ستعمال الجواز الملغي من جديد بعد 

اإجراء هذه التغييرات )150(. 
2: بطاقات اإثبات ال�سخ�سية: 

تعتبر البطاقات ال�سخ�سية من اأهم الوثائق التي ت�سدرها الدولة, فهي حجر الاأ�سا�س 
الدولة,  واأجهزة  الاأفراد  بين  �سواء  المعاملات  �سور  كافة  به  وتبداأ  عليه,  تقوم  الذي 
اأ�سكال  من  ذلك  اآخر  اإلى  والمعارف,  الاأفراد  بين  اأو  البع�س,  بع�سهم  الاأفراد  بين  اأو 
نظرة  في  لل�سروع  البداية  نقطة  دائماً  يكون  المتعامل  �سخ�سية  فاإثبات  المعاملات, 

المعاملة واإنجازها. 
فاإذا كان كذلك, فاإن بطاقة اإثبات ما لم تكن بالغة التح�سين �سد محاولات تزويرها, 

149 قانون العقوبات المصري، القسم الخاص، دار الفكر العربي، 1980م، ص95. 
150    القسم الخاص، قانون العقوبات المصري، عبد المهيمن، دار النهضة العربية، 1977م، ص347. وانظر 

جرائم التزييف والتزوير، رؤوف عبيد، ص80. 
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اإلى  و�سولًا  تاأمينها,  و�سائل  في  �سعف  نقطة  اأي  لاختراق  المزوّرين  محاولات  توالت 
تزويرها والا�ستناد عليها بعد ذلك في تنفيذ اأي ماأرب غير م�سروع. 

ثغرات  وجود  عن  اأخرى  بعد  �سنة  النظام  لهذا  العملي  التطبيق  هذا  خلال  من  تبيّن 
خطيرة تمكّن المزوّرون من ا�ستغلالها حتى اأ�سبح تزوير البطاقات ال�سخ�سية لتحقيق 

الن�ساطات الاإجرامية من الجرائم ال�سائعة. 
هذا  في  مقدّرة  جهوداً  البطاقات  هذه  اإ�سدار  على  تعمل  والتي  الدولة  �سلطات  بذلت 
الاأمر, وقد تمَّه الاعتماد في اإ�سدار البطاقات على التكنولوجيا الحديثة, وقد �ساعد ذلك 
التزوير بالرغم من  ة جرائم  التزوير, حيث خفّت حِدَّه تاأمين البطاقات �سد  كثيراً في 

اأنها لم تنته بعد. 
تبيَّهن من الاعتماد على العن�سر الب�سري في اإ�سدار البطاقة ال�سخ�سية اأنه معيب بالعديد 
من الثغرات الاأمنية �سواء في مرحلة ت�سنيع البطاقات, اأو في مرحلة اإ�سدارها, وهذا 

الاأمر جعل من البطاقة ال�سخ�سية فري�سة �سهلة للمزورين. 
وقد انح�سرت هذه العيوب في ال�سابق في نوعية الورق الذي تُعد عليه البطاقة حيث اأنه 
ورق من نوع تجاري عادي متوفر في الاأ�سواق, كما اأنه لا يحوي اأي و�سيلة تاأمين كالعلامة 
المائية وغيرها, كما اأن الاأحبار التي تكتب بها البيانات من اأنواع غير ح�سا�سة لمحاليل 
اإزالة الاأحبار �سهّل محو وتغيير البيانات المثبتة بها, وكانت �سورة �ساحب البطاقة يتم 
 تثبيتها بطريقة لا توؤدي اإلى التاأمين, وبالتالي يمكن اإزالة ال�سورة وا�ستبدالها باأخرى. 
اإلا اأن هذا الاأمر وكما ذكرنا بداأ في الزوال بعد الاعتماد على ماكينات اإ�سدار البطاقة 

الحديثة, وكذلك الاعتماد على نظام الحا�سوب المعمول به حالياً باإدارة الجوازات. 
3  -  تزوير رخ�سة قيادة ال�سيارات: 

حاجة  اأن  وذلك  ال�سيارة,  قيادة  رخ�س  تزويرها,  ال�سائع  الر�سمية  الم�ستندات  من 
قد  بل  الخا�سة,  �سيارته  قيادة  بمجرد  يكون  لا  قيادة  للح�سول على رخ�سة  ال�سخ�س 
اأن بع�س الاأ�سخا�س ممن  القيادة والك�سب منها, وما يحدث فعلًا  تكون لمزاولة مهنة 
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المرور  قانون  لمقت�سيات  وفقاً  الح�سول  عن  عجز  اإذا  ال�سيطان  لو�سو�سة  ي�ستمعون 
محترفي  باأحد  ا�ستعانته  اأو  بنف�سه,  لنف�سه  القيادة  رخ�سة  لتزوير  لجاأ  ونظامه, 
ال�سعف  نقاط  اإلى  ال�سلطات  انتبهت  الاأخيرة  الاآونة  في  الرخ�سة,  لتحقيق  التزوير 
ل�سهولة  التقليد  في  تتمثل  كانت  والتي  الرخ�س  هذه  اإ�سدار  ت�ساحب  كانت  التي 
على  الا�ستيلاء  اإمكانية  وكذلك  الرخ�س,  عليه  يُطبع  الذي  الورق  على  الح�سول 
باأخرى, ونزع �سورة �ساحب الرخ�سة,  اأو  رخ�سة �سحيحة لاأحد الاأ�سخا�س بطريقة, 
تاأمين  يتم  ولكي  الرخ�سة,  بيانات  تغيير  �سهولة  اإلى  اإ�سافة  اأخرى,  �سورة  واإل�ساق 
الرخ�س بال�سورة المطلوبة لجاأت ال�سلطات اإلى الرخ�س الم�سوّرة بوا�سطة ماكينات 
الرخ�سة  مكوّنات  من  اأ�سا�ساً  جزءاً  الرخ�سة  حامل  �سورة  تجعل  والتي  الت�سوير 
اأن  كما  بديلة,  اأخرى  واإل�ساق  ال�سورة  نزع هذه  الاأحوال  باأية حال من  يمكن  لا  حيث 
 البيانات المثبتة في هذه الرخ�سة م�سوّرة مما ي�سعب ارتكاب جرائم التزوير عليها. 

المطلب  الخام�س: اأ�ساليب التزوير:  
ومحاولة  الخطوط  تقليد  مقدمتها  في  ومتنوعة  كثيرة  الم�ستندات  تزوير  اأ�ساليب 
محاكاتها, وهو ما يُعرف بالتزوير الخطي. اأما التزوير الذي ي�ستهدف اإجراء تغييرات 
واأرقام  بيانات  من  اأ�سلًا  تحتويه  كانت  ما  بتغيير  ال�سحيحة  والم�ستندات  الوثائق  في 

وغير ذلك, يُعرف بالتزوير المادي. 
يتكون التزوير المادي من جزاأين اأ�سا�سيين كما ذكرنا من قبل وهما : 

)اأ( التزوير الكلي. 
)ب( التزوير الجزئي. 

)اأ( التزوير الكلي: 
وهو التزوير الذي يتم عن طريق النقل المبا�سر, اأو النقل غير المبا�سر, وكذلك يمكن 
اأن يتم بالتقليد النظري من م�ستند اأ�سلي يحوي ب�سمات اأختام, اأو توقيعات, اأو جملة 

مكوّنة من عدد قليل من الاألفاظ. 
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1. النقل المبا�سر: 
الزجاج  من  لوح  على  منه  النقل  يُراد  الذي  الاأ�سلي  الم�ستند  بو�سع  يتم  ما  عادة  وهو 
التي  الورقة  الاأ�سلي  الم�ستند  فوق  تو�سع  ثم  قوي,  �سوئي  م�سدر  اأ�سفله  ال�سفاف 
يبيّن  الزجاجة  خلال  من  النافذ  ال�سوء  فت�ساقط  عليها,  الم�ستند  ا�سطناع  يُراد 
على  نقله  ويتم  قليلة,  األفاظاً  اأو  ختم,  ب�سمة  اأو  توقيعاً,  كان  �سواء  النموذج,  معالم 
الكوبيا. قلم  اأو  بالمداد,  مبا�سرة  نقله  اأو  تحبيره,  ثم  ر�سا�س,  بقلم  الورقة   هذه 

2. التزوير بالنقل غير المبا�سر: 
ويتم ذلك بوا�سطة و�سيط, ويختلف الو�سيط في النقل من حالة لاأخرى فقد يكون ورقة 

كربون, اأو ورقة �سفافة, اأو ج�سم مدبب, اأو ج�سم رخو. 
التزوير بورق الكربون: 

ثم  عليها,  التزوير  يُراد  التي  الورقة  تحتها  ومن  النموذج  تحت  الكربون  ورقة  تو�سع 
ي�سغط على النموذج الاأ�سلي توقيعاً كان, اأو ب�سمة, اأو كلمات ثم يحبر المنقول. 

قد يحاول المزوّر محو اآثار الكربون التي ت�سملها الاإعادة كما يحاول تح�سين النموذج 
المنقول باإ�سافة ظلال بالقلم حتى يتم الت�سابه تماماً بين الاأ�سل والن�سخة المزوّرة. 

التزوير بوا�سطة الورق ال�سفاف: 
يتم �سف الم�ستند الاأ�سلي على ورق �سفاف, ثم تعمل طبعة بقلم الر�سا�س على ظهر 
الورقة  على  تو�سع  ثَمَّه  ومن  الم�سفوفة,  والر�سوم  الحروف,  مقابل  في  ال�سفاف  الورقة 
مدببة  ب�سن  الم�سفوفة  والخطوط  الحروف  على  الاإعادة  وتتم  عليها,  التزوير  المراد 

فت�سع �سورة منها على الورقة المراد التزوير عليها, ويُعاد تحبيرها. 
التزوير با�ستخدام ج�سم رخو: 

يتم عن طريق نقل الم�ستند الاأ�سلي المراد تزويره على ج�سم رخو كقطعة بطاط�س اأو 
قطعة مطاط, لنقل ال�سورة ال�سابقة للم�ستند, ومن ثَمَّه تو�سع على الورقة المراد التزوير 

عليها لتظهر ال�سورة الاإيجابية للم�ستند ثم يتم التحبير اللازم. 
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)ب( التزوير الجزئي: 
ويتم هذا النوع من التزوير عن طريق الح�سو, اأو المحو الاآلي  اأو الكيميائي. 

محوها  طريق  عن  بالم�ستند  بقاوؤها  يتطلب  لا  التي  البيانات  اإزالة  بالمحو  ويق�سد 
البيانات  عليها  الثابت  الورقة  من  جزء  نزع  اأو  الميكانيكية,  اأو  الكيميائية,  بالو�سائل 

المراد التخلّ�س منها. 
اليد,  بخط  المحررة  الورقة  على  الم�سطرة  البيانات  على  المحو  يقت�سر   ولا 
�سلبة  اأ�سطح  على  الثابتة  البيانات  اإلى  اأي�ساً  يمتد  بل  المطبوعة,  اأو  الكاتبة,  الاآلة  اأو 
قد  اإذ  ينجح  وقد لا  الجلود,  اأو  كالاأقم�سة,  اأ�سطح رخوة  اأو على  والاأحجار,  كالمعادن, 
يواجه م�ساكل عديدة تتعلق بطبيعة الاأداة الم�ستخدمة في الكتابة, ونوع وطبيعة ال�سطح 
مهارة  على  يتوقف  كما  عليه.  الثابتة  الكتابة  �سغط  ودرجة  المحو,  عليه  يتم  الذي 
اإخفاء  اأو  منه,  اآثار  ترك  على عدم  ومدى حر�سه  المحو  بعملية  يقوم  الذي  ال�سخ�س 

الاآثار التي تخلّفت عنه. 
اأ- المحو الميكانيكي )الآلي(: 

اأداة لينة كالممحاة  يتم المحو الميكانيكي باإزالة الكتابة عن �سطح الورقة با�ستخدام 
العادية الم�ستخدمة في محو الكتابة باأقلام الر�سا�س, والممحاة المطاطية الزجاجية 
الم�ستخدمة في محو كتابة اأقلام الكوبيا والاأحبار الجافة, وال�سائلة, كما يتم اأي�ساً محو 
الكتابة بك�سطها باآلة حادة ك�سفرة الحلاقة, اأو �سكين حادة, وي�سمى هذا النوع المحو 

بالك�سط. 
وقد يكون المحو الاآلي لطيفاً وهيّناً فلا تختلف عنه اآثار تذكر ب�سطح الورقة وقد يكون 
ويمزقها,  لاأبعادها  يمتد  اأو  للورقة,  ال�سطحية  الطبقة  الكتابة  مادة  مع  وتزال  عنيفاً, 
اإذ  الم�ستندات  تزوير  ت�سكل خطورة في  التي  الاأ�ساليب  يُعد من  لا  الميكانيكي  والمحو 
الكتابة  كانت  اإذا  اإلا  ب�سهولة  فتلاحظها  المجردة  للعين  تظهر  اآثاراً  يترك  لا  اأن  يندر 
محررة ب�سغط خفيف على ورق م�سقول �سقلًا جيداً, وجرى محوها بممحاة رخوة بيد 
الفنيّة.  بالو�سائل  اآثار يمكن ك�سفها دون الا�ستعانة  �سخ�س ماهر, فقد لا يتخلف عنه 
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اأما اإذا لم يكن المحو لطيفاً وهيّناً فلا بد اأن يتخلف عنه اآثار تختلف من حالة لاأخرى 
ملاحظتها ب�سهولة. 

ب - المحو الكيميائي: 
المحو الكيميائي هو محاولة اإزالة الكتابة با�ستخدام محاليل كيميائية تعمل على تحويل 
المذيبات  با�ستخدام  اأو  اللون,  عديمة  ماد  اإلى  المداد  يحتويها  التي  الملّونة  المادة 
مثل  للاإزالة  القابلة  بالاأحبار  المحررة  الكتابة  لمحو  يختار  اأ�سلوب  وهو  الكيميائية, 

الاأقلام الجافة, والن�سخ الكربوني, والكتابة المحررة بالاأقلام ال�سمعية. 
وبا�ستخدام ورقة تر�سيح مبللة بالمزيل يمكن اإزالة الاأحبار ال�سائلة القابلة للمحو, ويمكن 
اأي�ساً اأن تقلل كثافة الكتابة المحررة بالاأحبار المحتوية على القليل من اأملاح الحديد. 
من ناحية اأخرى فالماء بمفرده له اأثر طفيف على الاأحبار المحتوية على اأملاح الحديد 

بدرجة كافية حيث اأن مكوّنات الحديد المتاأك�سدة لي�ست لها درجة لون عالية.
غير  �ست�سبح  التي  الملّونة  المادة  امت�سا�س  على  المزيل  عمل  ت�ساعد  التر�سيح  ورقة 

موجودة بفعل الماء وتزيل كذلك اأو تنق�س من كثافة اإلى بقع على الورقة.
ج - الإزالة الكيميائية: 

في حالة الكتابة المحررة باأحبار جافة وباأقلام الكوبيا فاإن المحاليل المزيلة, اأو المذيبة 
توؤثر فقط على المادة ال�سبغية الملوّنة وتزيلها دون اأن تتاأثر الكتابة نف�سها اإلا اأنها تترك 
بقعاً ملوّنة مما ي�سطر محدث الاإزالة اإلى محاولة اإخفائها بمحوها بممحاة مطاطية, 
وقد يتاأثر �سقل الورقة بالمحو الكيميائي وينت�سر المداد بحواف الجرات الخطية على 
�سكل ري�س اإذا ما اأُعيدت الكتابة بمداد �سائل بالمنطقة التي تعرّ�ست للمحو حتى يتجنب 
المزوّر هذا الانت�سار للمداد يلجاأ اإلى معالجة مو�سع المحو بمحلول مائي من ال�سمغ 
المو�سع  بهذا  الورقة  �سقل  ليعيد  بعد جفافه  �ساخنة  بمكواة  وكيّه  والجلاتين,  والن�سا 
اأن  بالورقة يجب  ال�سفافية  اإلى و�سع معتم  ولكن  حتى ت�سبح معتمة بدرجة ملحوظة, 
اأن امت�سا�س الاأوراق لاأي مواد غير المواد  اإذ  يف�سر تف�سيراً ح�سناً حتى يثبت العك�س 
الزيتية, اأو الدهنية يحدث عتامة ال�سفافية, وقد يتاأثر اأي�ساً �سُمك الورقة ب�سبب اإزالة 
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الورقة  األياف  اإلى تمزق  العنيف, وقد ي�سل  الكيميائي  للمحو  نتيجة  جزء من مكوّناته 
تماماً. 

د- التزوير بالإ�سافة اأو الح�سو: 
يتم التزوير اأي�ساً بالاإ�سافة والح�سو كما يتم بالحذف, واإدخال اأحرف اأو جرات للفظ, 
اأو رقم معيّن قد يغيّر معنى الجملة تماماً كالمحو الذي يزيل اأجزاء من لفظ, اأو جملة 

والمهارة التي ت�ستقل في هذا التعبير من حالة لاأخرى. 
ظاهراً  يكون  الهوام�س  في  مبا�سرة  ح�سوها  اأو  الاأ�سطر,  بين  جمل  اأو  كلمات  واإدخال 
للعين المجردة ومثيراً لل�سك مع ذلك فهناك اإ�سافات كثيرة تتم بدقة وعناية واإن كانت 
اإعدادها  يتم  الم�ستند  به  الموقع  الاإم�ساء  الثابتة على  العبارات  وبين  بينهما  الم�سافة 

باإهمال. 
وقد تكون بالاإ�سافة بق�سد التعديل وذلك عن طريق اإ�سافة جرة, اأو جرات, اأو كلمة, اأو 
رقم كتعديل اللفظ مائة اإلى �ستمائة, والرقم خم�سة اإلى ت�سعة, كما يكون بق�سد التغيير 
باإ�سافة اأ�سطر, اأو �سفحات بالتغيير,  اأو التعديل بمهارة قد تمرّ دون ملاحظة ال�سخ�س 

العادي, ولكن مع هذا كثيراً ما ي�سطحب التزوير اأخطاء طبيعية. 
الم�ستند  بكتابة  اإليه  يعهد  من  يتعمد  حيث  بالترك  يقع  تزويراً  هناك  اأن  نجد  كذلك 
اإغفال بع�س البيانات التي كان يجب عليه اإثباتها فيوؤدي ذلك اإلى جعل م�سمون الم�ستند 

ا كان عليه.  مختلفاً تماماً عمَّه
ت المادة )124( من القانون الجنائي ال�سوداني ل�سنة 1991م على : كلف موظف  وقد ن�سَّه
عام, اأو مكلّف بخدمة عامة يقوم عند تحرير الم�ستند بتدوين وقائع غير �سحيحة, اأو 
يغفل اإثبات وقائع حقيقية مع علمه بذلك يعاقب بال�سجن مدة لا تتجاوز �سبع �سنوات كما 

تجوز معاقبته بالغرامة. 
اإلا اأن هناك راأياً قائلًا باأن التزوير بهذه الطريقة لا عقاب عليه لاأن الترك لا يُعد تغييراً 
اإيجابياً من جانب مرتكبه والترك يعتبر عملًا  اأن التغيير يقت�سي عملًا  للحقيقة, كما 
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�سلبياً )151(. 
في راأيي اأن هذا الراأي غير �سليم اإذ اأن العِبرة في م�سمون الم�ستند, وبالتالي يوؤدي اإلى 
تغيير الحقيقة, لذلك يمكن اأن يتم التزوير بالترك. ومن اأمثلة التزوير بالترك تزوير 

الح�سابات فهو طريق �سلبي لعدم قيد مبالغ معيّنة في �سجلات الح�سابات )152(. 
وي�سترط لوقوع التزوير بالترك اأن يقت�سر الترك على بع�س بيانات الم�ستند فاإن ت�سلمها 

كلها لم يكن تزويراً )153(. 
يختلف التزوير بالترك عن التزوير بالفعل اإذ اأن الترك بطبيعته لا يرتكب اإلا في لحظة 
ن�سوء الم�ستند, اأما الفعل فقد يعا�سر لحظة الن�سوء, وقد يتراخى اإلى ما بعدها, اإلا اأن 

ال�سلوك في الحالتين واحد اإذ يوؤدي كل منهما اإلى تغيير الحقيقة وهي مناط التزوير. 
وقد يقع التزوير بن�ساط مختلف عند اإن�ساء المحرر ويكون ال�سلوك فيه مركبا من ترك 
بيانات كان ينبغي تركها فهو مزيج من ترك وفعل والخلاف في وجوب العقاب في هذه 

الحالة. 
الجنائي  القانون  من   )19( المادة  عرّفت  فقد  التزوير  في  ال�سروع  حالات  في  اأما 
ال�سوداني ل�سنة 1991م ال�سروع باأنه : هو اإتيان فعل يدل دلالة ظاهرة على ق�سد ارتكاب 

جريمة اإذا لم تتم ب�سبب خارج عن اإرادة الفاعل. 
اأن يتم بالفعل فتقع الجريمة  اإلى  التزوير فذهب راأي  ال�سروع في  اختلفت الاآراء حول 

كاملة, اأو لا تتم فلا تقع الجريمة اإطلاقاً )154(. 
وذهب راأي اآخر اإلى اأن ال�سروع في التزوير ممكن, ولكن لا يعاقب عليه لاأن الم�سرّع لا 
يعاقب على التزوير في حد ذاته, بل لاأنه عمل تح�سيري في جريمة الا�ستعمال وق�ست 

الم�سلحة بالعقاب عليه فلا ي�سح اأن يمتد العقاب اإلى ال�سروع فيه )155(. 
في راأيي اأن ال�سروع في التزوير هو عمل تح�سيري بجريمة الا�ستعمال, واأن هذا ال�سروع 

151    الضرر بالمصلحة العامة، عوض محمد، ص147، ط 1. 
152    قانون العقوبات السوداني معلقاً عليه، محمد محيى الدين عوض، ص838. 

153  الضرر بالمصلحة العامة، عوض محمد، ص250. 
154    الضرر بالمصلحة العامة، عوض محمد، ص207.

155    المرجع السابق، ص210. 
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يقع على م�ستند كذلك فاإن الم�سرّع يعاقب على التزوير, ويعاقب على جريمة ا�ستعمال 
تغيير  هذا  ب�سروعه  يق�سد  التزوير  في  ي�سرع  الذي  فال�سخ�س  المزوّرة,  الم�ستندات 
اأو  بالاإ�سافة,  عليه,  العقوبة  توقيع  يجب  لذا  م�سروعة,  لتحقيق م�سلحة غير  الحقيقة 
الحذف, والك�سط, والمحو, في الم�ستندات من العيوب المادية التي توؤدي اإلى نق�سان, 

اأو �سقوط قيمتها الا�ستهلاكية )156(. 
التزوير بالترك: 

وهو اأن يتعمد من يعهد اإليه بكتابة الم�ستند اإغفال بع�س البيانات التي كان يجب عليه 
ا كان عليه من قبل.  اإثباتها فيوؤدي ذلك اإلى جعل م�سمون الم�ستند مختلفاً تماماً عمَّه

المجتمعات  بتطوّر  تتطور  ارتكابها  وطرق  التزوير  جرائم  فاإن  �سابقاً,  ذكرنا  وكما 
الاآلي,  الحا�سب  اأنظمة  في  دخلت  التزوير  جرائم  اأن  الاآن  نرى  الاأمر  لهذا  وم�سداقاً 
التي  المجتمعات  في  الاآلي  الحا�سب  بوا�سطة  تقع  التزوير  جرائم  بع�س  هناك  وبداأت 

بداأت تعتمد اعتماداً كلياً على الحا�سب الاآلي في المعاملات. 
المبحث الخام�س : طرق مكافحة جرائم التزوير:

ت�سكل جرائم التزوير والتزييف طائفة خا�سة من الجرائم لها طابعها الخا�س يجمع 
بينها التماثل في الفعل المادي وهي تغيير الحقيقة, ولهذا اأطلق عليها الفقهاء )الجرائم 
المخلَّهة بالثقة العامة(, واأطلقت عليها فئة اأخرى )الجرائم الما�سة بالم�سلحة العامة(, 

وفي راأيي اأن كل هذه الم�سميات  ت�سب في معنى واحد, وهو الم�سلحة العامة. 
بع�س  في  العامة  الم�سلحة  على  خطيرة  وانعكا�سات  اآثار  من  الجرائم  لهذه  ونظراً 
�سورها, وعلى م�سالح الاأفراد في بع�سها الاآخر, كان لزاماً على الدول اأن تهتم باإقامة 
�سيا�ساتها العامة في مكافحة هذه الجرائم لحماية المجتمعات الب�سرية من �سرورها. 

و�سوف  رئي�سة,  والتزييف في ثلاثة محاور  التزوير  الدول على مكافحة ظاهرة  زت  ركَّه
اأتناولها في هذه المطالب الاآتية : 

1 : الحماية الت�سريعية: 
التزوير  لجرائم  باباً خا�ساً  الدول  كافة  الجنائي في  القانون  اأو  العقوبات  قانون  يفرد 

156    مجلة الأحكام القضائية لسنة 1991م، ص40. 
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والتزييف تقي فيه مواده باأق�سى العقوبات على كل من يقوم با�سطناع م�ستند, اأو يغيّر 
م�ستند  با�ستعمال  يقوم  اأو  القانون,  عليها  ن�سَّه  التي  الطرق  من  بطريقة  حقيقته  في 

مزوّر, وتتفاوت هذه العقوبات ح�سب طبيعة الم�ستند )157(. 
وفي القانون الجنائي ال�سوداني ل�سنة 1991م نجد الم�سرّع اأ�سار لهذا الاأمر بو�سوح في 
الجزء الخا�س بجرائم التزوير في الباب الثاني ع�سر في المواد )122-123-124(, وقد 
ت المادة )124( على ت�سديد  اأ�سارت هذه المواد اإلى جريمة التزوير وعقوبتها, وقد ن�سّ
العقوبة على الجاني اإذا كان موظفاً عاماً بال�سجن مدة قد ت�سل اإلى �سبع �سنوات, وياأتي 
العامة,  بالم�سالح  اإ�سرار  من  ذلك  على  يترتب  ولما  للم�سالح,  حماية  الت�سديد  هذا 

وعدم ا�ستقرار العلاقات القانونية )158(. 
كما يق�سي القانون بعقاب م�ستعمل الم�ستند المزوّر مع علمه بتزويره بنف�س العقوبة التي 
توقّع عليه لو كان هو القائم بتزويره, وياأتي كل هذا الت�سديد بع العقوبة المقررة لجريمة 
التزوير والتزييف والتي يكون الجاني فيها �سخ�ساً عادياً, اأي �سخ�س غير مكلّف بتحرير 
الم�ستند, لذلك نرى اأن القانون الجنائي ال�سوداني ل�سنة 1991م لم يغفل هذه الجريمة, 
وهذا يوؤكّد �سعي الم�سرّع ال�سوداني لفر�س هذه العقوبات لحماية الم�ستندات من العبث 

بها والحد من هذه الظاهرة )159(. 
2 : الحماية ال�سرطية: 

الم�ستوى  على  والتزييف  التزوير  لمكافحة  مركزياً  جهازاً  عادة  الدولة  تخ�س�س 
المحلي, والاإقليمي, والدولي, تبعاً لمدى ج�سامة هذه الجرائم وا�ستفحالها, وتكون اأهم 

اخت�سا�ساتها هي :
تن�سيق الجهود والرقابة الفاعلة التي ت�ستهدف منع وقوع هذه الجريمة.   .1 

فر�س رقابة محكمة على محترفي التزوير.   .2 
فر�س رقابة على اأماكن الت�سوير, واأماكن عمل الاأختام, ودور الطباعة ت�ستهدف   .3 

157    تأمين المستندات والوثائق، مصطفى كامل شفيق، ص37. 
158    القانون الجنائي السوداني، عبد الله الفاضل. 

159    انظر المادة )122( من القانون الجنائي السوداني، تحريف المستند. 
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التعاون مع اأ�سحابها والعاملين فيها للتبليغ عن كل من يحاول الا�ستعانة بهم في اأي فعل 
من اأفعال التزوير التزييف  الامتداد بجهود المكافحة من النطاق المحلي اإلى النطاق 
تتخطى  التي  والتزييف  التزوير  �سور  بع�س  في  وذلك  الدولي,  النطاق  اأو  الاإقليمي, 
الحدود مثل جوازات ال�سفر, وتاأ�سيرات الاإقامة في الدول الاأخرى, وتاأ�سيرات الدخول 

للدخول الاأخرى, وتهريب المخدرات, وال�سيارات الم�سروقة, والاإرهاب الدولي. 
بالاأجهزة  وغيرها  والموانئ  المطارات  في  والخروج  الدخول  منافذ  تزويد   .4 
الك�سط,  بطريقة  المزوّرة  ال�سفر  جوازات  عن  الك�سف  �سرعة  تتيح  التي   الفنية 

اأو المحو, اأو تغيير ال�سورة, وغير ذلك. 
خبراء  بها  ويعمل  العملية,  الاأجهزة  باأحدث  مزوّدة  جنائية  مختبرات  اإن�ساء   .5 
متخ�س�سون لفح�س كافة اأنواع الم�ستندات التي ت�سبط في مختلف الق�سايا للا�ستباه 

في تزويرها وتثبيتاً للفح�س الفني بتزويرها, اأو �سحتها. 
ن�سبة للتزايد المطرد في جرائم التزوير والتزييف في الم�ستندات �سنة بعد اأخرى,   .6 
فمن الوا�سح اأن الاأمر يحتاج اإلى اإعادة نظر في القوانين القائمة, ومن الطرق الاأمنية 
المتبعة ل�سد الثغرات التي ينفذ منها المزورون, وقمع ن�ساطهم, وهما مو�سوعان يُترك 
كل منهما لرجاله, رجال القانون, ورجال الاأمن, وهما اأجدر باقتراح ما يرونه لتحقيق 

هذا الهدف في ظل اخت�سا�ساتهم وخبراتهم. 
3 : الحماية الفنيّة:

التزوير  �سد  الدولة  ت�سدرها  التي  الر�سمية  الوثائق  لتاأمين  الفنيّة  الطرق  تهدف 
عن  فيعجز  الوثيقة  في  يجدها  متطوّرة  وطرق  بعقبات  المزوّر  مواجهة  اإلى  والتزييف 
لم  فاإذا  حقيقتها,  في  تغيير  اإحداث  اإمكان  اأو  لها,  مثيل  ا�سطناع  اأو  تقليدها,  اإمكان 

يرتدع كان تزويره مف�سوحاً للعين.
      ومع تعدد اأنواع الوثائق الر�سمية التي ت�سدرها الدولة تتعدد الو�سائل الفنيّة اللازمة 
لحمايتها فيح�سن كل منها بال�سمانات التي تلائم وظيفته واأوجه ا�ستعماله, وبالرغم 
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من حر�س الدولة والم�سرّع على مكافحة ظاهرة التزوير والتزييف, وذلك ب�سن القوانين 
اأن هذه  نجد  العملي  الواقع  ومن  اأننا  اإلا  الظاهرة,  للحد من هذه  الرادعة  والعقوبات 
الظاهرة ما زالت تمار�س بوا�سطة بع�س اأفراد المجتمع ال�سوداني, وناأمل في اأن تت�سافر 
جهود القائمين على العدالة, والاأمن للعمل على تقليل حِدّة ظاهرة التزوير والتزييف في 

الم�ستندات. 
المبحث ال�ساد�ض: عقوبة  جريمة  التزوير  والتزييف:

المطلب الأول: عقوبة التزوير والتزييف: 
التزوير  بعقوبة  والخا�س  1991م  ل�سنة  ال�سوداني  الجنائي  القانون  اإلى  نظرنا  اإذا 
للمزوّر  وال�سجن  الحب�س  جواز  في  الفقهاء  عليه  ن�سَّه  ما  مع  اتفق  قد  نجده  والتزييف 
والمزيّف  المزوّر  وحال  الجريمة,  نوع  وبح�سب  العامة,  الم�سلحة  تفت�سيه  ما  بح�سب 

و�سوابقه وخطورته على المجتمع. 
فنجد القانون الجنائي ال�سوداني ل�سنة 1991م في المادة )117(: من ي�سنع بغير اإذن 
اأخرى  اأي دولة  اأو في  اأو ورقية متداولة في ال�سودان,  عُمْلة معدنية,  اأو يزيّف  م�سروع, 
بق�سد التعامل بها, اأو يقوم مع علمه بتزييف عُمْلة باإدخالها ال�سودان, اأو يُخرجها منه, 
اأو يطرحها للتداول, اأو حيازتها بق�سد التعامل بها, يعاقب بال�سجن مدة لا تتجاوز �سبع 

�سنوات, كما تجوز معاقبته بالغرامة المالية )160(. 
كما تقع عقوبة ال�سجن لمدة �سنة, اأو الغرامة المالية, اأو العقوبتين معاً على من ي�سنع 
بغير اإذن م�سروع, اأو يزيّف طوابع الدمغة, اأو البريد, اأو طوابع  اإيرادية اأخرى بق�سد 
التعامل بها, اأو يقوم عن عِلْم باإدخالها ال�سودان, اأو يطرحها للتداول, اأو حيازتها بق�سد 

التعامل بها )161(. 
كما تن�س المادة )119( على نف�س العقوبة )162(. 

هذا وقد ن�سَّه القانون الجنائي ال�سوداني ل�سنة 1991م على عقوبة من تلاعب في الكيل, 
160    انظر المادة )117( من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، تزييف العُمْلة. 

161    انظر المادة )118( من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، تزييف طوابع الإيرادات. 
162    انظر المادة )119( نم القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، صنع أدوات التزييف وحيازتها. 
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اأو وحدة غير  اأي ميزان,  : من ي�سنع  المادة  القيا�س حيث جاء في ن�س  اأو  الوزن,  اأو 
�سحيحة من وحدات الوزن, اأو الكيل, اأو القيا�س, اأو يحوز ذلك, اأو ي�ستخدمه, اأو يتعامل 
فيه باأي وجه مع عِلْمه باأنه غير �سحيح يعاقب بال�سجن مدة لا تجاوز �سنة, اأو بالغرامة, 

اأو العقوبتين معاً )163(. 
من  نوع  واأي  والوزن,  الكيل  في  التطفيف  وتحريمه  الحكيم  ال�سارع  نهي  يوافق  وهذا 
في  النا�س  بين  الثقة  ويفقد  بالمجتمع,  ال�سرر  يلحق  الذي  والتزوير  والخداع,  الغ�س, 

فِينَ } )164(.  بيعهم و�سرائهم لقوله تعالى :   {وَيْلٌ لِلْمُطَفِّ
اأما عقوبة التزوير في الم�ستندات حيث جاء الن�س فيها في القانون الجنائي ال�سوداني 
ل�سنة 1991م : فمن يرتكب جريمة التزوير في الم�ستندات, اأو ي�ستخدم, اأو ي�سلّم غيره 
م�ستنداً مزوّراً بق�سد ا�ستخدامه مع علمه بتزويره يُعاقب بال�سجن مدة لا تجاوز خم�س 
�سنوات, كما تجوز معاقبته بالغرامة, فاإذا وقع الفعل من موظف عام في �سياق وظيفته 

يُعاقب بال�سجن مدة لا تجاوز �سبع �سنوات, كما تجوز معاقبته بالغرامة )165(. 
قام  الذي  العام  للموظف  بالن�سبة  ال�سجن  عقوبة  اأن  يجد  الن�س  لهذا  الملاحظ  من 
بارتكاب هذه الجريمة اأكبر من غيره في نظر القانون لاأن الموظف ارتكب هذه الجريمة 
تحت �ستار وظيفته وا�ستغل موقعه فيها, وكذلك ن�سَّه القانون على نف�س هذه العقوبة على 

الموظف العام الذي قام بتحريف م�ستند )166(. 

163    انظر المادة )121( من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، التعامل بوحدات غير صحيحة. 
164    سورة المطففين : الآية )1(. 

165    انظر المادة )122( من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، عقوبة التزوير في المستندات. 
166    انظر المادة )124( من القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م، تحريف مستند بواسطة موظف عام.
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الخاتمــة:
في  مهماً  مكاناً  احتلت  قد  اأنها  تبيّن  والتزييف  التزوير  لجريمة  العر�س  هذا  بعد 
ما�سة  جريمة  كونها  من  اكت�سبتها  الاأهمية  هذه  واأن  المعا�سرة,  الجنائية  الت�سريعات 
بالم�سلحة العامة, وانت�سارها معناه ا�ست�سراء للف�ساد في الاإدارة العامة, وبين الاأفراد 

في علاقاتهم, ومعاملاتهم. 
الم�ستندات  به  تقوم  الذي  المهم  للدور  الاأهمية  هذه  اكت�سبت   كذلك 
الم�ستندات  على  المتزايد  الاعتماد  هذا  اأن  ونلاحظ  عليها,  والاعتماد  التعامل  في 
والوثائق في حياتنا المعا�سرة �ساحبته زيادة هائلة ومطردة في حجم ونوعية جرائم 
التزوير, واأن هذه الجرائم اأ�سبحت تهدد اأمن الدولة وتوؤثر تاأثيراً هدّاماً على م�سالحها 

الاقت�سادية. 
للن�سو�س  بو�سعه  وذلك  الم�سرّع,  واهتمام  عناية  مو�سع  الجريمة  هذه  اأ�سبحت  لقد 

الجزائية الخا�سة بهذه الجريمة في كل الت�سريعات. 
توؤدي  معينة  اأ�سباباً  هناك  اأن  البحث  هذا  خلال  من  للباحث  ات�سح         

اإلى ارتكاب هذه الجريمة, ويمكن اأن ن�سير اإلى بع�سها اأدناه : 
التزوير  والتزييف  من  المفاهيم  المتداخلة  التي  بينها  عموم  وخ�سو�س  عند    .1  

المتخ�س�سين. 
القانون  الجنائي  ال�سوداني  جمع  بين  التزوير  والتزييف.  .2  

�ساهمت  التكنولوجيا  الحديثة  في  انت�سار  جريمة  التزوير  والتزييف.   .3  
معظم الم�ستندات تخلو من و�سائل ال�سمان ب�سكلها الفني, اأو الظاهر.   .4  

فقدان الموا�سفات العالمية, والفنية في الورق الم�ستخدم في كتابة الم�ستندات.   .5  
تدني الم�ستوى الفني المطلوب في الموظفين مما ت�سبب في عدم قدرتهم على   .6  

التاأكد من �سلامة الم�ستندات, وبالذات الر�سمية. 
تعتبر  جرائم  التزوير  والتزييف  من  الجرائم  الخطيرة  التي  تم�س  الجانب    .7  

التزوير والتزييف في الفقه الإ�سلامي والقانون ال�سوداني
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الاقت�سادي  والاجتماعي  والمعلوماتي للدولة. 
منهم  النفو�س  ب�سعاف  يوؤدي  الذي  ال�سيء  بالدولة  العاملين  مرتبات  �سعف   .8   

اإلى ال�سعي للتزوير و التزييف. 
التو�سيات: 

يرى  �سرورها,  من  المجتمع  وحماية  الم�ستندات,  تزوير  ظاهرة  من  الحد  على  للعمل 
الباحث اتباع التو�سيات الاآتية: 

معظم الم�ستندات تخلو من و�سائل ال�سمان العلمية ب�سكلها الخفي والظاهر,   .1  
فعلى الدولة العمل على اإدخال هذه الو�سائل في كل الم�ستندات التي تكثر عليها عمليات 

التزوير والتزييف. 
رفع الم�ستوى الفني للموظفين لاكت�ساف  التزوير  والتزييف, وذلك بعمل دورات   .2  
الاكت�ساف  على  وت�ساعدهم  للموظفين,  الفنية  القدرات  من  ترفع  عمل  وور�س  علمية, 

المبكر لعمليات التزوير. 
ت�سجيع ودعم الدرا�سات والبحوث التي ت�ساعد في الك�سف عن اأ�سباب ارتكاب   .3  

هذه الجرائم, وو�سع العلاجات, والحلول اللازمة لها. 
لجريمة  عقوبة  اأق�سى  يجد  ال�سوداني  الجنائي  للقانون  القارئ  اإن   .4  
تطبق  العقوبة  وهذه  الغرامة,  جواز  مع  �سنوات  �سبع  لمدة  ال�سجن  هي  التزوير 
الم�ستندات,  في  والتزييف  التزوير  جريمة  يرتكب  الذي  العام  الموظف   على 
اأوراقها  في  متمثلة  الدولة  �سد  تعتبر  الباحث  راأي  في  التزوير  جرائم  اأن  حين  في 

الر�سمية, لذلك يو�سي الباحث بت�سديد العقوبة في هذه الجرائم. 
جريمة  عن  للك�سف  المتطوّرة  العلمية  والتقنية  الاأجهزة  اأحدث  ا�ستخدام   .5  

التزوير, مثل ا�ستخدام الاأ�سعة فوق البنف�سجية, والعد�سات المكبّرة, والحا�سب الاآلي. 
تكوين وحدات فنيّة, و�سرطية متخ�س�سة في مكافحة التزوير.   .6  

بح�سن  للالتزام  الاإداري(  )القطاع  التنفيذية  لل�سلطة  دورية  ن�سرات  تقديم   .7  
اختيار �ساغلي منا�سب الدولة. 
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التزوير  حالات  لتفادي  بالدولة  العاملين  مرتبات  معالجة  اأمر  على  العمل   .8 
التي يرتكبها الموظفون. 

مع   يتنا�سب   لا   التزييف   و  التزوير   على  جريمة   المترتب   الجرم   اإن  حجم    .9
العقوبة. 

للحد  الحديثة  التقنيات  با�ستخدام  حديثة  علمية  و�سائل  في  التفكير   .10 
من ظاهرة التزوير.  

التقنيات  ا�ستيراد  عند  �سوابط  و�سع  في   الجنائية  المعامل  واإ�سراف  اإ�سراك    .11 
الحديثة, وتحديداً الاأجهزة الاأكثر تطوراً, اأو اآلات الن�سخ الملوّنة والحا�سب الاآلي. 
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الم�سادر والمراجع
القراآن الكريم وعلومه. 

�سبل ال�سلام : محمد بن اإ�سماعيل ال�سنعاني, طبعة جامعة الاإمام.  .1
�سنن ابن ماجه : الاإمام اأبي عبد الل بن يزيد القزويني ابن ماجه, تحقيق محمد فوؤاد عبد الباقي, دار   .2

الفكر للطباعة والن�سر. 
ة النبوية.  �سنن الدارمي : الاإمام محمد بن عبد الل الدارمي, دار اإحياء ال�سُنَّه  .3

�سحيح البخاري : الاإمام اأبي عبد الل البخاري, مطابع ال�سعب, 1378هـ    .4
المملكة  والاإفتاء,  العلمية  البحوث  رئا�سة  فوؤاد,  تحقيق محمد  م�سلم,  الح�سن  اأبي  الاإمام  م�سلم,  �سحيح   .5

العربية ال�سعودية. 
المغني : ابن قدامة, تحقيق محمد طه, مطبعة الفجالة الجديدة, القاهرة, 1388هـ.   .6

 اإحياء علوم الدين : الاإمام الغزالي, طبعة محمد علي �سبيح, القاهرة. 
الفقه الاإ�سلامي واأدلته : دكتور وهبة الزحيلي, دار الفكي 1405هـ-1986م.   .7

تاج العرو�س : مرت�سى الزبيدي, من�سورات, دار مكتبة الحياة, بيروت, لبنان.   .8
ال�سحاح في اللغة والعلوم : اإعداد وت�سنيف مرغني اأ�سامة, دار الح�سارة العربية, بيروت, لبنان, ط 1,   .9

1977م. 
القامو�س المحيط : الفيروز اآبادي, مطبعة ال�سعادة.   .10

ل�سان العرب : ابن منظور, اإعداد وت�سنيف يو�سف خياط, دار ل�سان العرب, بيروت.   .11
الم�سباح المنير : اأحمد بن محمد اأبو العبا�س, دار الكتب العلمية, بيروت   .12

 اأحكام الاإثبات ال�سوداني : عبا�س محمد طه, الخرطوم. 
اإجراءات الطعن بالتزوير : هرجه م�سطفى هرجه, ط 1998م, دار الكتب القانونية, المحلة الكبرى.   .13

تاأمين الم�ستندات : م�سطفى كامل, القاهرة, 1989م.   .14
التحقيق الجنائي : عبد الفتاح مراد, الاإ�سكندرية, المن�سية, 48, �سارع جوهر.   .15

الجرائم الما�سة بالم�سلحة العامة : عبد المنعم �سليمان, طبعة 1933م.  .16
جريمة �سهادة الزور : علي عو�س, دار الكتب القانونية, القاهرة, 1999م.   .17

�سرح القانون الجنائي : عبد الل الفا�سل, الخرطوم.   .18
�سرح القانون الجنائي ال�سوداني الق�سم الخا�س : عمر يو�سف, الطبعة الاأولى, 2001م.   .19

�سرح قانون العقوبات المدني : ح�سام الدين محمد, طبعة القاهرة, 1987م.   .20
�سرح قانون العقوبات الم�سري : ع�سام الدين محمد, طبعة 1992م, القاهرة.   .21

�سرح قانون العقوبات الم�سري : محمد نجيب ح�سين, طبعة 1987م.   .22
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علم الق�ساء : الدكتور اأحمد الم�سري, دار الكتاب العربي, بيروت, لبنان, ط 1, 1406هـ-1986م.   .23
قانون الاإثبات ال�سوداني ل�سنة 1993م, الخرطوم.   .24

قانون العقوبات الم�سري : م�سطفى محمود, القاهرة.   .25
مجلة الاأحكام الق�سائية : الخرطوم 1991م.   .26

مح�سر الدرا�سات الاأمنية للمركز العربي : الريا�س, 1402هـ-1986م.   .27

الم�سئولية الجنائية عن جرائم التزوير : اإبراهيم طنطاوي, القاهرة, 1989م.   .28
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      التحديات التي تواجه دار�سي 
     اللغة العربية للناطقين بغيرها

د. عائ�سة اإبراهيم مو�سى مح�سن

الم�ستخل�ض:
    يتناول البحث تعليم اللغةِ العربيةِ للناطقين بغيرها كلغةٍ ثانيةٍ, ويتحدث عن طبيعةِ 
الدار�سين وجن�سياتِهم المختلفة, ما اأهدافهم واأغرا�سهم من درا�سةِ العربيةِ, لاأخذها 
لغوي  محورين:  على  يتم  الذي  وت�سميمه  بهم  الخا�سِ  المنهاجِ  عند بناءِ  بالح�سبان 
العربيةِ  اللغةِ  تعلُّمِ  عمليةِ  ت�سهيلِ  في  التقنياتِ  دور  اأي�ساً  البحثُ  ويتناولُ  ووظيفي, 
والتراكيب  والا�ستماع,  والكتابةِ,  والاأ�سوات  الحروف  نطق  كتعليمِ  للناطقين بغيرها 
النحويةِ, والا�ستيعاب والقراءةِ, واأهم التحدياتِ التي تواجه اللغة العربية كلغةٍ ثانية منذ 

بداية القرن الحادي والع�سرين كالتحدي الثقافي واإحياء اللهجات المحلية والمحكية.
المقدمة:

واأكملها, وقد  العالم  اللغات في  اأقدم  اأنها من  العربيةِ تكمن في  اللغةِ  اأهمية  اإن         
لغـة  فهي  الكريم,  القراآن  بها  نزل  التي  اللغة  لاأنها  اأجمع  العالم  لغات  بين  �ساأنها  علا 
حيـة قادرة على الفعلِ والتفاعلِ, وهي الرابط الاأ�سا�سي والعروة الوثقى التي تـربط بـين 
الم�سلمين في اأرجاء المعمورة, فالجهد الكبير وا�سح وال�سعي على اأ�سده بين المـ�سلمين 
 ,2003 )يـون�س,  المـيلادي  ال�سابع  القرن  منذ  اللغة  هذه  لتعلم  والاأجانب  العرب  غير 
الفكريـة  الوحـدة  علـى  للمحافظـة  وذلك  و�سرفها  ونحوها  اأ�سرارها  )وفهم  �س86 

والعقائدية بين اأفراد هذه الاأمة.
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على الرغم مما تقدم من علو �ساأن اللغة العربية اإلَا اأنها تواجـه مجموعـة مـن التحديات 
مو�سوع  وهـي  ثانية  كلغة  الاأجانب  للطلبة  تعليمها  في  اً  خ�سو�سَ العولمة  قوى  قبل  من 

الدرا�سة الحالية.
م�سكلة الدرا�سة:

تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في اأنها تناق�س بع�س التحديات العامة التي تواجه اللغـة 
مـن  ودار�سـيها  ثانيـة  كلغة  العربية  اللغة  في  توؤثر  التي  الخا�سة  والتحديات  العربية 
الناطقين بغيرها, ف�سلًا عن العولمة الثقافية واأثرها في الطلبة الاأجانب خا�سة في ظل 

التغيرات العالمية الجديدة؛ وانت�سار ثقافتي الات�سالات والحا�سوب.
�سوؤال الدرا�سة:

ما اأبرز التحديات التي تواجه دار�سي اللغة العربية من الطلبة الاأجانب كلغة ثانية؟
اأهمية الدرا�سة:

اإذا ما قللنا من التحديات ي�سبح تعلم اللغة العربية للاأجانب اأ�سهل واأ�سرع, وهذا 
يتـيح الفر�سة لانت�سار اللغة العربية في مواطن لم ت�سلها من قبل.

حدود الدرا�سة:
تقت�سر الدرا�سة على الدار�سين الاأجانب في معاهد اللغات في دولة الاإمارات العربية 
فـ�سلًا  العلمية,  والدرجات  والثقافات  الجن�سيات  الطلبة من مختلف  المتحدة, فهوؤلاء 

عـن اختلاف مقا�سدهم واأهدافهم من تعلم اللغة العربية كلغة ثانية.
منهجية الدرا�سة:

اعتمدت الباحثة في كتابة هذا البحث على المنهج الو�سفي التحليلي.
الدرا�سات ال�سابقة:

نذكر  الدرا�سة  مو�سوع  جوانب  بع�س  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  توجد 
منها:

والتحديات  العربية  »اللغة  بعنوان  ح�سين,)2010(  الرزاق  عبد  )غالب  1-  درا�سة 

التحديات التي تواجه دار�سي اللغة العربية للناطقين بغيرها
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اأمامهـا«, فقد هـدفت هـذه الدرا�سة اإلى الك�سف عن التحديات التي تواجه اللغة العربية, 
يتهمونها  حيث  العربية  اللغة  اإلى  تهماً  توجه  كثيرة  جهات  هناك  اأن  الدرا�سـة  وبينـت 
بـالعقم والق�سور والجمود والتحجر, ويقولون اإن هذه اللغة لا تتواكب مع اأ�سـاليب القـرن 
الحـادي والع�سرين ع�سر الثورة المعلوماتية حتى و�سل الاأمر اإلى ظهور دعاة تلـح فـي 
اأحد  العلوم الطبية, والاقت�سادية, والعلمية بلغة غير عربية, فهي  اإلى تدري�س  الدعوة 

التحديات التي تواجه اللغة العربية اليوم.
الف�سحى  ا�ستبدال  كدعاة  العربية,  اللغة  علـى  خطـراً  ت�سكل  اأخرى  جهات  وهناك 
باللهجات العامية الاإقليميـة الـ�سيقة, وكما يدعون تحويل كتابة بع�س اللهجات العربيـة 
من  جزءاً  اأ�سبح  العربي  الاإعلام  حتى  و  اخت�ساراً,  اأكثـر  اأنهـا  بحجـة  اللاتينيـة  اإلـى 
القـ�سية فاأ�سـبح يعتمـد علـى الف�سحى في البرامج التي تعتمد الخطاب الر�سمي, مثل 

الن�سرة الاإخبارية, والتقارير, والمنا�سبات ال�سيا�سية, والم�سل�سلات الدينية وغيرها.
تبث  التي  البرامج  تتابع  التي  الجماهير  اإلى  ن�سبة  للعامية  فهي  العالية  الن�سبة  واأما 
العربيـة  باللغة  تبث  التي  البرامج  تتابع  التي  الجمـاهير  على  فيت�ساعف  بالعربية 
الفـ�سيحة فـتلاحظ بـرامج الاأ�سـرة والم�سل�سلات المعا�سرة والترفيهية والاأغاني بكل 
اللهجات العامية والتحدي الاآخـر والاأخير الذي يواجه اللغة العربية, هو تفجير العربية 
الاإن�سان  عن  ناهيك  معانيها,  اإدراك  عن  المثقف  يعجز  وتراكيـب  ركام  اإلى  وتحويلها 

العادي.
اأن نفهم  ال�سعر الحديث, ولكننا نريد  ل�سنا �سد الحداثة ولا  وتقول الدرا�سة نحـن 
تلك اللغـة واأن تـ�ستمتع حا�ستنا الفنية باأدبها, فلا بد من و�سع اإطار نقدي فني لتنظم 
�سير الـ�سعر الحـديث, وتك�سف عن جماله, في�ستمتع به القارئ وخل�ست الدرا�سة اإلـى اأن 

اللغـة العربيـة واجهت مجموعة من التحديات والم�ساعب.
وهـي  وظيفـي«  منظور  من  العربية  اللغة  »تعليم  بعنوان  2- درا�سة)البو�سيخي,2002( 
يقتـ�سي  ناجحاً  تعليماً  بغيرها  للناطقين  وتعليمها  العربية  اللغة  تناولت  نظرية  درا�سة 
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الدرا�سـة  تتبناه  الذي  الت�سور  هذا  التعليم.  لعملية  وا�سح  علمي  ت�سور  من  الانطلاق 
اأ�سـا�س  هي  اللغة  اكت�ساب  نظرية  اأن  مفتر�سة  والاكت�ساب,  والتعلم  التعليم  بين  يربط 
نظرية تعلم اللغات الاأجنبية, واأن التعليم هو مجهود لتقريب التعلم من الاكتـ�ساب, نظراً 
اإلى اكت�ساب اللغة الاأم فعل فطري طبيعي, واأن تعلم اللغات الاأجنبيـة فعـل �سناعي يحاكي 
الفعل الطبيعي. وبينت الدرا�سة اأي�ساَ اأن المقاربة الوظيفية التوا�سلية اأجدى فـي تعلـيم 
اللغـة العربية للناطقين بغيرها, واأن الحاجة قائمة لو�سع برامج ت�ستجيب للمتطلبات 

العلميـة ولحاجات المتعلمين الاأجانب وغاياتهم المتوخاة من تعلم اللغة العربية.
وتتلخ�ض اأ�سئلة الدرا�سة فيما يلي:

لما  �سدى  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  لتعليم  المعدة  البرامج  في  يوجد  هل 
اأقرته نتائج البحوث الحديثة في مجال تعليم اللغات الاأجنبية؟ وهل تاأخذ هذه البرامج 
لحاجات  ت�ستجيب  برامج  ثمة  وهل  التعليم؟  النوع من  الح�سبان خ�سو�سيات هذا  في 

المقبلين على تعلم اللغة العربية؟
هو  المق�سود  بل  وعر�سها,  الثغرات  تتبع  لي�س  هنا  الهدف  اأن  اإلى  الدرا�سة  خل�ست 
الاإ�سهام بن�سيب وافر في تطوير تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها وتح�سين جودته 

ولي�س لذلك حدود.
الاتـ�سالات  تكنولوجيـا  ا�سـتخدامات  بعنـوان  غزالة,2010(  واأبو  )حماد  3- درا�سة 
الاإنترنـت  العنكبوتية  ال�سبكة  بغيرها,  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  في  والمعلومات 

اأنموذجاً.
الاتـ�سالات  تكنولوجيـا  ا�سـتخدامات  علـى  الوقـوف  اإلـى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والمعلومات في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها, وذلك من خلال عـر�س الـ�سبكة 

العنكبوتية »الاإنترنت« اأنموذجاً لهذه التكنولوجيا.
الات�سالات  تكنولوجيا  لا�ستخدامات  عاماً  مـدخلًا  طياتها؛  بين  الدرا�سة  وتناولت 
العملية  في  التكنولوجيا  ا�ستخدامات  مـن  المتوخاة  والنتائج  التعليم,  في  والمعلومات 
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اإلـى البقعـة الجغرافية التي يرى الباحثان �سرورة  التعليمية التعلمية, ومن ثـم العبـور 
الوقوف ملياً عند حـدودها, األا وهـي الـ�سبكة العنكبوتية ؛ اإذ لا يخفى ما لهذه ال�سبكة 

من دور كبير في واقعنا المعي�س.
بال�سبكة  مرتبط  حا�سوب  جهاز  ثناياه  بين  ي�سم  لا  اليوم  بيت  يخلو  لا  يكـاد  حيث 
مع  التعامل  على  القدرة  لدية  خا�س  نوع  من  معلم  توافر  عن  ف�سلًا  العنكبوتية, 
الالكترونية  الاختبارات  وت�سميم  بالاإنترنت  والات�سال  الحديثـة  والبرامج  التكنولوجيا 
على  العملي  التطبيق  يجري  ثم  التقليدية  بالطريقة  الدر�س  ي�سرح  اأن  ي�ستطيع  بحيث 
الحا�سب ويحلّ الاختبارات الالكترونية ويطلع على روابط تتعلق بالدر�س الذي ي�سرحه 
والبحث عن الجديـد والحـديث فـي المو�سوع ويجعل الطالب ي�ساركه في عملية يبحث 
معلم  اإلى  ويحتاج  فقط  متلقياً  ولي�س  للمعلم  وم�ساركاً  مهمـاً  الطالـب  دور  يكون  بحيث 
ي�ستطيع اأن ي�سمم الدر�س بنف�سة بما اللغة العربية كلغة ثانية والتحديات التي تواجه 
دار�سيها الاأجانب يتنا�سب والاإمكانيات المتوافرة لديه بدلًا مما يتوفر في المادة العمليـة 
بـ�سكل متقـدم ولا ي�ستطيع اأن ينفذها.  وعلى المدر�س اأن تكون لديه القدرة على الجمع 

بين التـدري�س التقليدي والاإلكتروني.
الإطار النظري:

توؤدي اللغة العربية اليوم دوراً مهماً وفاعلًا في مواجهة التحديات الكبيرة والعامة 
التي تواجه اأمة القرن الحادي والع�سرين, واإن انت�سارها في جميعِ اأنحاء العالم يـ�ساعد 
مواجهة  الم�سلمين على  وي�ساعد  وماهيته  الاإ�سلامي  الدين  حقيقة  فهم  النا�س على 
تـ�سويه  على  تعمل  التي  المتطرفة  الاأفكار  على  والق�ساء  المتزن  غير  العقلي  التفكير 
حقيقـة الاإ�سلام وتعاليمه ال�سمحة, وذلك عن طريق اإتقانِ النطـق بحـروف اللغـة العربيـة 
والتحدثِ بطلاقة لتحقيق التفاهمِ والترابط بين ال�سعوبِ الم�سلمةِ خا�سة, وفهـمِ ر�سـالة 
هذه الاأمة وح�سارتِها عن طريق محبيها ومتعلمي هذه اللغة من الـ�سعوب الاأخـرى عامة.
اإن تعليم اللغة العربية كلغة ثانية لي�س اأمراً �سعباً كما يقـول بعـ�س الدار�سـين الاأجانب, 
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لن�سر  العـرب  الم�سلمون  فتحها  التي  البلاد  في  ال�سريع  انت�سارها  ذلك  على  والدليل 
الدعوةِ الاإ�سلاميةِ في جنوب �سرق اآ�سية والتي وجدت هذه ال�سعوب فيها حلـولَا �سافية 

لما يعانونه من تمزق ديني وظلم اجتمـاعي )الاألو�سـي,1988(,�س47.
مـدة  فـي  وا�سعاً  انت�ساراً  الاإ�سلامية  الح�سارة  من  الاأولى  القرون  في  انت�سرت  فقـد 
علماء  و  وال�سعراء  واللغة  الاأدب  علماءِ  معظم  نرى  اأن  غريباً  ولي�س  ق�سيرة,  زمنيـة 
التفـ�سيرِ والحديثِ الاأوائل كانوا من غير العرب, در�سوا اللغة العربيةَ وفهموا اأ�سرارها 

ونحوها و�سرفها واأدركوا بلاغتها, فاأ�سبحوا خبراء هذه اللغة الحية.
للتوا�سل  و�سيلة  وتراكيبها  باأ�سواتها  بقيت  التي  القليلـة  اللغات  من  العربية  واللغة 
والحوار والتفاهم اأكثر من اأربعة ع�سر قرناً من الزمان, فها نحن نقراأ �سعر العرب في 
الجاهليةِ كما نقـراأ �سـعر العـ�سور الاإ�سلامية, وال�سعر المعا�سر, والف�سل في ذلك يرجع 

اإلى القـراآن الكـريم مرجـع ال�سريعة الاإ�سلامية الاأ�سا�سي الذي حفِظَ اللغة العربية.
يعـرف  ثانيـة,  كلغة  وتعليمها  اأجنبية  كلغة  اللغة  تعليم  بين  التفريق  بد من  لا  وهنا 
كمقـرر  المـدار�س  فـي  تعلم  التي  اللغة  باأنها  الاأجنبية  اللغة  1980(,�س8-7  )الناقة, 
الدار�سين  تزويد  تعليمها  من  الهدف  ويكون  الدرا�سة  مواد  من  كمادة  اأي  درا�سي, 
بالقدرة والكفاءة اللغوية التي تمكنهم من ا�ستخدامها في واحد من الاأغرا�س المتعددة, 
كقـراءة الاأدب اأو الاأعمال الفنية, اأو الا�ستماع اإلى المذياع, وفهـم الحـوار فـي العـرو�س 
اأو ا�ستخدامها ب�سفة عامة في الات�سال بمن يتكلمون بهـذه اللغـة, وهـذا  ال�سينمائية, 
ينطبق على تعليم اللغة الانكليزية في كثير من البلاد العربية, فهنا نجـد اأن الطـلاب 
يقبلون على تعلم اللغة بحما�سة �سديدة, ولكنها حما�سة في مجال الا�ستخدام العملي للغة 
اأما تعليم اللغة كلغة ثانية فهـو يـ�ستخدم عنـدما  ولي�س و�سيلة لفهم الثقافاتِ الاأخرى, 
اأو  خا�سـة,  مراكـز  في  فقط  والتعلم  الدرا�سة  اأجل  من  تعلمها  يراد  التي  اللغة  ت�سبِح 
ت�سبح اللغةَ الم�ستركةَ بين عدة لهجات محلية, وغالباً ما تكون اأ�سا�سية للحياة اليوميـة 

والحياة الوظيفية والمعاملات الر�سمية في البلاد التي يتعلم فيها الدار�س.
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ويعد المعهد الدولي في الجامعة الاأردنية الاأول في المملكة لتعليم اللغة العربيـة للناطقين 
بغيرها, وقد ا�ستقبل طلاباً على مدى ثلاثة عقود واأكثر من اأرجاء المعمـورة كلّها, من 
جنوب �سرق اآ�سية, ماليزيا, اندوني�سيا, كوريا الجنوبية, الـ�سين, برونـاي, ومن اأوروبا, 
األمانيا وفرن�سا, ومن بع�س الدول في قارة اإفريقية مـن غانـا, غينيـا, وجنوب اإفريقية, 
رومانيا وبلغاريا, رو�سيا, اأذربيجان, قزاخ�ستان وتركيا, خا�سـة اأن معظم الطلبة الذين 
باأنهم من  توحي  لا  اأ�سماوؤهم  كانت  واإن  اأ�سول عربية  لهم  الجنوبية  اأمريكا  ياأتون من 
بتاتاَ, ف�سلًا عـن الاأعداد الكبيرة من  اللغة العربية  العرب, و لكن للاأ�سف لا يتكلمون 

الطلبة الذين ياأتون مـن اأمريكـا الـ�سمالية وبريطانيـا والـدول الاإ�سكندنافية.
اللغة العربية كلغة ثانية والتحديات التي تواجه دار�سيها الأجانب :

بالنـ�سبة  الخـا�س  التحدي  نوعاً من  البداية  العربية في  اللغة  الاأجانب  تدري�س  كان 
اإلى الدار�س والمدر�س, والاآن اأ�سبح تخ�س�ساً قائماً بذاته مع ملاحظة التفاوت الوا�سح 
بين ثقافة الطلبة, فمنهم من هو اأمي في لغته الاأولى فلا يعرف القراءة والكتابة وقواعد 
لغته ولكن ظروف العمل فر�ست عليه اأن يتكلم اللغة العربية, لاأنه يعمل فـي اإحـدى الدول 
العربية, ومنهم من يحمل ال�سهادات العليا بحقول مختلفـة مـن التخ�سـ�سات, ومنهم 
من لا يزال يدر�س في المرحلة الجامعية الاأولى, ومنهم ربات البيوت اللـواتي تزوجن من 
رجال عرب ومنهم من اأبناءِ الجالياتِ العربية التي تعي�س في الاأمـريكيتين وهذه من اأكبر 
الم�سكلات التي تواجهنا لاأن بع�سهم يتكلم العربية المحلية الدارجة كما ي�سمعها من 
جده الذي ترك بلاده وهاجر قبل �سبعين �سنة واأكثـر, وهـو لا يعـرف الكتابة ولا القراءة 
ال�سبعة  اأعمارهم  التي لا تتجاوز  المدار�س  الهجائية. ومنهم طلاب  ولا حتى الحروف 
ومنهم  العربية,  باللغـة  للتحـدث  التـواقين  العرب  المهاجرين  من  ولكنهم  عاماً  ع�سر 
الدار�سِ  اإجادة  العربيـة, ولا�سـك اأن  البلاد  المعتمدون في  والدبلوما�سيون  الع�سكريون 
للغةِ الثانيةِ تعتمد - اإلى حدٍ كبير- على اإجادته التعبير والحديث ومعرفتهِ للغته الاأولى 
الاأم, فكم من دار�س اأجنبي اأخفق في التحدثِ باللغةِ العربيـةِ وفـي فهـم قواعدها نتيجة 
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اإخفاقه وعدم معرفته بقواعد لغته الاأ�سا�سية, وهذا التباين في الثقافـاتِ المختلفةِ بين 
الدار�سين �سيوؤدي بال�سرورة اإلى اختلافات كبيرة في مقا�سدهم من وراءِ درا�سةِ اللغةِ 

العربية.
تعلـم  من  واأغرا�سهم  ومقا�سدهم  الاأجانب  الطلبة  هوؤلاء  اأهداف  اختلفتْ  وقد 
اأو  اأو اجتماعيـة  اأو اقت�سادية  العربية, فمنهم من كان يدر�س لاأغرا�س �سيا�سية  اللغـة 
اأن  المدر�سين-  علينا -نحن  الاأغرا�س فر�س  في  التنوع  وهذا  دينية,  اأو  بحتة  ثقافيـة 
نعمـلَ على تنويع ال�سيغة اللغوية التي تدر�س وتعطى للطلاب, فالذين يـودون فهـم اللغـة 
العربية الاأ�سا�سية و قراءة ال�سحف, تح�سر لهم مواد تعليمية تقوم في اأ�سا�سـها علـى 
مواد �سحافيةٍ وق�سايا معا�سرةٍ, والذين يودون الدرا�سات العليا في التاريخ الاإ�سـلامي 
اأو لغاية دينية تح�سر لهم مواد ون�سو�س تتعلق بالتاريخ الاإ�سلامي  اأو الثقافة العربية 
الـ�سريف  النبـوي  والحـديث  الكريم  القراآن  من  ن�سو�س  اأو  المعا�سرة  العربية  واللغةِ 
)المو�سى,2005,�س 5( وقد ظهر اأن معظم المتقدمين لدرا�سة اللغة العربية ينـ�سدون 
العربيـة مـع  باللغـة  التوا�سل  اأجل  المحادثة, وذلك من  التكلم في مواقف  القدرة على 
فـي  العمـل  ممار�سة  اأو  العربي  المجتمع  مع  التعامل  عليهم  ي�سهل  بها, حتى  الناطقين 
اأن  المـدر�س  من  يطلب  وهنا  العرب,  التجار  مع  التجاري  والتعامل  العربية  ال�سركات 
يقدم الدرو�س التي ت�ستمل على كلماتٍ وم�سطلحات �سيا�سية اأو دينيـة اأو مـ�سطلحات 
تجارية للطلبة كافةً بغ�س النظر عن اأو�ساعهم اللغوية, فهذه الاأهداف المتفاوتة بـين 
الطلبة وغاياتهم من درا�سة العربية تتطلب منا اأن نقدم درو�ساً ومناهج ومواد تعليمية 
بالتـاريخ  تتعلـق  اإذا كان الطالب �سحفياً, ومواد  اأ�سا�سها على مواد �سحافيةٍ  تقوم في 
القـراآن  اأ�سا�سـها  ومـواد  وال�سيا�سة  التاريخ  في  درا�سته  يكمل  اأن  الطلبة  من  يريد  لمن 
الكريم والحديث النبوي ال�سريف لمن يريد من هوؤلاء الطلاب درا�سة العربية من اأجل 

فهم الدين الاإ�سلامي والفقه والتف�سير.
معرفة  اإلى  يقودنا  وهذا  الطالبات  مـن  بـه  بـاأ�س  لا  عدداً  هناك  اأن  الملاحظ  ومن 

التحديات التي تواجه دار�سي اللغة العربية للناطقين بغيرها



131مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

دوافع بع�س الطالبات مـن وراء درا�سـتهن للغـة العربية, فمنهن من اتجهت لدرا�سة اللغة 
العربية بدافع  رومان�سي, والاطلاع على قـ�سة األف ليلة وليلة و معرفة ق�سة �سهرزاد و 

فهم ال�سرق العربـي مـن وراء درا�سـتهن للعربية.
فكانت اإحدى الطالبات الرو�سيات تع�سق حكايات األف ليلة وليلة فكان مطلبهـا اأن تدر�س 
اليوم  المعا�سر  العربي  الوطن  تاريخ  وحتى  والاأ�ساطير  التاريخ  نفحات  من  العربية 

باأحداثه الجديدة.
اأنف�سهم ترتـب علـى  الثقافية المختلفة والمتفاوتة بين الطلبة  نتيجة لهذه الاأو�ساع 
والاآن  الطلبـة,  هـوؤلاء  تدري�س  عملية  في  كبيرة  وم�سوؤوليات  خا�سة  تَحديات  المدر�س 
اأ�سبح لدينا الاإمكانيات المادية والتعليمية باإعطاء دورات خا�سة ذات اأهـداف محـددة 
للطالب الواحد موزعة على الف�سول الدرا�سية كلّها تنا�سب و�سع الطالب الثقافي ولغته 
اأو  الدبلوما�سـيين  مـن  الطلبة  العربية, ومعظم هوؤلاء  اللغة  درا�سة  القومية وهدفه من 
الاإ�سلامية  الاأمم  لغات  في  باقية  عميقة  اآثاراَ  العربية  اللغة  تركت  ولقد  الع�سكريين. 
على  ي�سهل  1969,�س24(,لذا  )بكر,  والاأردية  والفار�سية  التركية  اللغة  في  كتاأثيرها 
الدار�س الفار�سي اأو التركي اأو الباك�ستاني اأن يتعلم اللغة العربية كلغة ثانية.وقد ح�سل 
ذلك في اأثناء تدري�س المدر�سين اللغة العربية للمبتدئين اإذ اإن بع�س الطلبة على �سبيل 
اأو اأن الطالب نف�سه عنده معرفة  المثال التي تاأثرت لغـتهم بـبع�س الكلمات من لغتنا, 
�سابقة ببع�س الكلمات العربية نتيجة لحفظه �سيئاً من القراآن الكريم, قد وجدوا �سهولة 
في بداية درا�ستهم للغة العربية, فكان ذلك عاملًا اأ�سا�سياً في تفويت الفر�سة عند بع�س 
الدار�سين مـن الجنـ�سيات الاأخـرى كالكوريين وال�سينيين مثلًا لفهم اللغة وا�ستيعاب ما 
يعطى لهم من الدرو�س, وقد نجح بع�س المدر�سين - اإلى حد ما- في التوفيق بين هذه 
الاعتبارات في تـ�سنيف الطلبـة المتقـدمين اإلـى م�ستويات مختلفة, ونحاول بعد ذلك اأن 
ن�سع لكل م�ستوى حدوده وعنا�سره في �سوابط نطقية �سرفية ونحوية معجمية تعبيرية 

قرائية كتابية )المو�سى, 1983,�س(.7
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وهجوم  خانقـة  اأزمـة  مـن  له  تتعر�س  ما  واإن  حية,  ولغة  واحدة  لغة  العربية  اللغة  اإن 
اللغة  تطـوير  في  اأو  و�سحته  القديم  اأدبها  في  �سواء  فيها  الطعن  ب�سبب محاولات  حاد 
في  وا�ستعمالها  المحلية  اللهجات  ت�سجيع  في  اأو  العامية  من  تقترب  حتى  الف�سحى 
الكتابة)ال�سليم,2004(, اأو التحدث باللغة الاإنكليزية في بع�س المنا�سبات على ح�ساب 
الحـرف  بـه  يـ�ستبدلَ  اأن  اإلى  والدعوة  العربي  الحرف  على  الهجوم  اأو  العربية,  اللغة 
اللاتيني )غالب,2010(, على الرغم من كل هذه المحاولات فقد فر�سـت �سـيطرتها 
على اللغات الاأخرى الموجودة في المنطقة قديماً وحديثاً, فهي اأداة من اأدوات الرقـي 
التي لا غنى عنها لاأمة تن�سد التقدم )ال�سبيب,2002(, اإلا اأنها لم تـ�ستطع اأن تقـ�سي 
على اللهجات المحلية اأو المحكية لكل بلد عربي ويمكن تعريف هذه اللهجـات كمـا يرى 
علماء اللغة, باأنها ظاهرة اجتماعية تتاأثر بظروف البيئة الطبيعية والمجتمع ومـا فيه 
مـن  الاأعظم  ال�سواد  لغة  اإنها  نقول:  اأن  التعبير  لنا  جاز  اإن  فهي  وتقاليد,  عادات  من 
النا�س في البلاد التي ن�ساأت فيها,فهي لا تتقيد بالاأحكام اللغوية)الهلالي,1998(,اأمـا 
ال�سفات التي تتميز بها اللهجة كما يرى)اأني�س,1965( فتكاد تنح�سر فـي الاأ�سـوات 
اأمـام  كبيـراً  المحلية يقف عائقاً وتحدياً  اللهجات  فتعدد  وكيفية �سدورها,  وطبيعتها, 
فـي  يـ�ستعملون  لا  العرب اأنفـ�سهم  اأن  المعرفة  تمام  يعرفون  فهم  الاأجانب,  الدار�سين 
اأنها ت�ستعمل فقط في  اأي�ساً يعرفون  اللغةَ الف�سيحة, وهم  اأحاديثهم المتداولة بينهم 
الكتابة والتدري�س. واإذا اأراد العرب اأن يتكلموا اللغة العربية فهم ي�ستعملون اللغة التي 
تقع بين الف�سحى والعامية, فكم من دار�س اأجنبي اأ�سيب بالاإحباط عند حديثه مع جاره 
ومـ�سحكاً  ومـ�ستهجناً  الف�سحى فكان حديثه غريباً  باللغة  اأجرة  �سيارة  �سائق  اأو  مثلًا 
لـ�سديقه العربي لاأنه لم يعتد اأن ي�سمع الحديث العادي بغير اللهجة المحلية الدارجة, 
فاللغة كمـا يقول )الحاج,1967( بطبيعتها لا تتجزاأ ولا تكون �سالحة في الـ�سارع دون اأن 

تكـون �سالحة في التعليم.
ويوؤكد مجمع اللغة العربية في دم�سق خطـورة تحويـل اللهجـات العامية من الم�ستوى 
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اإلى  اأنظمة نحوية و�سرفية لهـا, ومن ثم تحويلها  اإلى الكتابي وتفعيلها وو�سع  ال�سفهي 
لغات م�ستقلة وهذا �سيوؤدي بالطبع اإلى �سلخ الاإن�سان العربي مـن هويته وتراثه,فاللهجة 
العامية هي من اأهم التحديات الخا�سة التي تواجه اللغة العربية كلغة ثانية. لذا فمن 
الواجب العمل تجنيب الدار�سين الاأجانب المواقـف المحرجة هذه واأن ن�سير اإلى بع�س 
الكلمات اأو الم�سطلحات المحكية الـ�سرورية فـي الوقت نف�سه الذي يتعلم فيه الدار�س 
الكلمة باللغة العربية الف�سحى, فمثلا عند تعليمـه الم�سطلح الاآتي: كيف حالك؟ فما 
المانع من الاإ�سارة اإلى تعليمه “كيفك” وهذا يكون في بداية درا�سته للغة وفي الاأ�سبوع 
الاأول فقط, وهنا يجب اأن نعمل على �سـوغ الفكـر الثقافي العربي و اأن نعمل بان�سجام 
الطلبة  مع  الاأقل  على  والع�سرين”  “الحـادي  القـرن  هـذا  في  الحديثة  المتغيرات  مع 

الاأجانب.
يتفاعل  اإيجابية حتى  بمواقف  الحـديث  الع�سر  متطلبات  على  نعمل  اأن  ويجب  كما 
ويلاقي تجاوباً مع الخطاب العالمي, يقول الاأ�ستاذ )�سكري في�سل, 1982(: اإن العالم 
باأ�سره �سهد على ما تتميز به العربية من الحيويـة والغنـى والمرونة والقدرة على تقبل 

الجديد وتوليد اللفظ, مع ما تت�سف به من قدرة على الوفاء ب�سائر الاأغرا�س.
ومن التحديات العامة اأي�ساً العمل على اإغراق اللغة العربية بكثيـر مـن الاألفـاظ الاأجنبية 
– بالتاأكيد- في الدار�س الاأجنبـي عنـدما يرانا  لتفتيت اللغة الف�سيحة, وهذا �سيوؤثر 
نكتب ون�ستعمل الاألفاظ الاأجنبية في حديثنا بلفظها كـالتلفون و�سـحته الهـاتف والبا�س 
على  الدخيلة  الكلمات  من  ذلك  وغير  الحا�سوب  و�سحته  والكمبيوتر  الحافلة  و�سحته 
اللغة العربية, وهذا يعمل على تر�سيخ ال�سعور عند بعـ�س الطلبـة الاأجانـب والطلبة العرب 
اأي�ساَ اأن اللغة الاإنكليزية هي لغة العلم والع�سر والبحث التي تَعكِـ�س اأمام المجتمع رقي 

المتكلم, و�سعة علمه واطلاعه.
ولا ننكر اأن تعلـم اإحـدى اللغـات الاأجنبية مطلب �سروري لكل متعلم, ولكن �سريطة اأن 
لا تهمل اللغة العربية و اأن لا نطلق عليها �سفات قا�سية كما يحلو لبع�سهم اأن يقول: اإنهـا 
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مـن اأ�سـعب اللغـات بقواعدها وتراكيبها, واأن لا نوافق ذلك الراأي القائل بتنحيتها جانباً 
–بالتاأكيد-  وهذا  قواعدها)ال�سوبا�سي,2004(  تعديل  واإلى  البحث  عمليـة  فـي  بعيداً 

�سيكون لـه التـاأثير ال�سلبي عند الدار�س الاأجنبي.
الحالي  والقرنِ  الما�سي  القرن  منت�سف  اأجيال  الاآن حِر�س  الوا�سح  من  اإن 
الاإنكليزية  باللغة  التباهي  ونظرة  لاأبنائهم  وتعليمها  الاإنكليزية  باللغة  التحدث  علـى 
والاإعجـاب بتكلمها بطلاقة والنظرة الدونية لمن يتكلم فقط اللغة العربية, ف�سلًا عن 
والمـ�سطلحات  العلميـة  البحـوث  حيث  من  والاإنكليزية  العربية  اللغتين  بـين  الفجـوة 
والمـ�سادر وقواعد المعلومات والقوامي�س وطرائق تدري�سِها, والخوف كما تقول الباحثة 
علـى  غريبة  العربية  اللغة  فيه  ت�سبح  يوم  ياأتي  اأن  من  )الجرف,2004,�س15-18( 
المتوا�سعة مادياً  البيئات  العربية مقت�سراً على بع�س  باللغةِ  التعليم  اأبنائهـا, وي�سبح 

وثقافياً.
فمن الاأمثلة على واقع الطلبة العرب الذين يدر�سون في مدار�س اأجنبية اأن مدر�ساً  
لا  المفاجاأة  فكانت  الاأجنبية,  المدار�س  اإحدى  في  العربية  الجن�سية  من  طلبة  در�س 
لهوؤلاء  اأن نجد  الكتابة جيداً, ونخ�سى  �سـيئاً, ولا يعرفـان  العربية  القواعد  يفقهون من 
اأمثالًا كثيرين يجهلون العربية بـ�سبب اهتمـامهم باللغات الاأخرى على ح�ساب العربية, 
وت�سجيع من حولهم لا�ستخدام اللغة الاأجنبية فـي قاعة الدر�س وخارجه, وهذا من ثم  
الف�سيحة.  ب�سورتها  لها  واإتقانهم  العربيـة  للغـتهم  انتمـائهم  تغذية  في  �سلباً  �سيوؤثر 
الح�سارة  وتقليد  اأبنائها,  اإلى  بالنـ�سبة  العربيـة  اللغة  تواجهه  الذي  الثقافي  فالتحدي 
والع�سرين  الحادي  القرن  جيـل  في  الكبير  التاأثير  له  �سيكون  وقيمها  بماديتها  الغربية 
اأنني  ذلك  من  الاأنكى  اإن  1992,�س7-(.9بل  )طعيمه,  يرى  كما  الثقافي  وم�ستقبله 
در�ست في جامعتين من الجامعات الخا�سة فقمت بعمل اختبار في الاإملاء العربي واآخر 
في القراءة الجهرية فوجدت اأن  83. -. من الطلبة الذين اأجري لهم الاختبار لا يفرقون 
بين التاء المربوطة والتاء المفتوحة, واأن ن�سبة 66. -. لا يعرفون قواعد كتابة الهمزة 
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وهوؤلاء من خريجي الثانوية العامة في المدار�س الثانوية.
وبناء على ما تقدم فاإن تراجع م�ستوى تعليم اللغة العربية نتيجة التحديات الخا�سة 
التـي تواجههـا, كعدم وجود ا�ستراتيجية وا�سحة لتعليمها للناطقين بغيرهـا, وتقـ�سير 
والدرا�سات  الكتب  وجود  وقلة  ثانية,  كلغة  العربية  باللغة  بالعناية  المتخ�سـ�سين 
القوة ونقاطِ ال�سعف كما يرى )محمود,2005(, وغياب  لتو�سـيح نقاطِ  المتخ�س�سة 
المنـاهج والمقـررات المنا�سبة فر�س على - الخبراء والمدر�سين- و�سع منهاج خا�س 
في  اللغوي  المحوران  فيه  روعي  وقد  ثلاثة,  م�ستويات  في  وجعله  الاأجانـب  بطلبتنا 

م�ستوياته الـ�سوتية والكتابية والنحوية وال�سرفية والمعجمية والاأ�سلوبية, والوظيفي.
اللغوية  المهارات  ي�سمل  متدرجاً  تدريباً  الدار�س  تـدريب  علـى  المنهاج  هذا  ويقوم 
الاأ�سا�سية وهذه المهارات هي: القراءة, الا�ستماع, التعبير ال�سفوي والكتابي )المو�سى, 

2005,�س9-7(.
المحورين,  هذين  بين  التوفيق  التعليمية  المواد  و�سع  عند  الموؤلفون  حاول  وقد 
فالمحور الوظيفي يتدرج فـي بناء المهارات اللغوية تدرجاً كاملًا والمحور المو�سوعي 
الدار�سين  اأهداف  بنائه  عند  روعي  وقد  اللغوي,  النظام  عنا�سـر  تنظـيم  على  يقوم 
من  الطلبة  يهم  ما  ببع�س  الاهتمام  مع  �سامل  اأ�سا�سي  ع منهـاج  و�سِ وهكذا  المختلفة, 

مو�سوعات جزئيـة تـاأتي علـى هام�س الدر�س الاأ�سا�سي.
وهناك جوانب اأ�سا�سية متداخلة يُعتمد عليها في و�سع وتاأليف كتب لتعليمِ اللغـة العربية 
للناطقين بغيرها منها الجانب اللغوي الذي يتمثـل فـي العنايـة بـالمفردات الاأ�سا�سية, 
الاأخذ  و  التعليميـة  المواد  تحليل  في  المنهاج  معدي  ي�ساعد  الذي  التربوي  الجانب  و 
بالطريقة الكلية ف�سلًا عن الجانب النف�سي والثقافي واللغوي, فقد ات�سح اأن الانتقال 
من الف�سحى بعد اأن يتعلمِها الدار�س الاأجنبي اإلى التحـدث باإحـدى اللهجـات العربية 

المحلية اأ�سهل واأنجح للطالب.
اللغـة  بـين  وطيدة  فالعلاقة  )البو�سيخي,2002(,  وللتاريخ  للثقافةِ  وعاء  اللغة  اإن 
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لنقل  المهمة  الاأداة  هي  بل  فقط,  النا�س  بين  للتوا�سل  و�سيلة  لي�ست  فاللغة  والثقافة, 
الثقافة ومحتوى الفكر)الاأفغاني, 1971(, فاللغة العربية لها الدور الكبير والرئي�س في 

تر�سيخ الهوية الثقافية للاأمة العربية والاإ�سلامية.
ويمكن القول: اإن تَجارب تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها تجتاز مرحلة تجاذب 
تعليم  في  النظر  اإعادة  ت�ستدعي  كانت  عديدة  واإن متغيرات  والتجديد,  التقليد  تياري 
لغة  بو�سفها  منها  الغايات  وتحقيـق  تعلمهـا  تي�سير  بهدف  بغيرها  للناطقين  العربية 
للتوا�سل الثقافي والاجتماعي في بيئات تعليميـة متنوعـة, وهذا الاإنجاز ال�سخم الذي 
و�سع الاأ�سا�س له الدكتور محمود �سيني في معهد اللغـة في ال�سعودية )جريدة الريا�س, 
 .2003فمثلًا يتعلم الدار�س الحروفَ من خلال تعليمه بع�س الكلمات والجمـل البـ�سيطة 
التي �سي�ستعملها و�سي�سمعها من قبل المدر�س با�ستمرار, ويتعلّمها من خلال ورودها في 
والتمييز في نطـق  الاأ�سوات  بتعليمه نطق  تامة, ويجب الاهتمام  لغوية وظيفية  مواقفَ 
الحروف المت�سابهة التي قد تتطلب من المدر�س جهداً كبيراً مع طلبته لاإتقانهـا فـ�سلًا 

عن مخارج الحروف, ويكون ذلك في الم�ستويات الاأولى من درا�سته.
اإن اإعداد المتعلم للع�سر الجديد اأ�سبح يمثل اأولوية كبرى في النظم التعليمية كلّها 
القـرن  مـتعلم  اأن  يرى)الخليفة,2004(  النامية.  والدول  الكبرى  الدول  م�ستوى  وعلى 
يعد  فلم  والتحليل,  والنقد  والنقا�س  الحوار  مهارة  يمتلك  بد اأن  لا  والع�سرين  الحادي 
دوره تقليدياَ متلقياَ للمعرفة فح�سب, فقد تغير دوره من ال�سلبية اإلى الن�ساط الم�ستمر 
وتقنياته.  والع�سرين  الحادي  القرن  ت�ساعده في مجاراة  التي  المهارات  بد لـه من  ولا 
وهكذا وبعد تطبيق مناهج مختلفة عدة �سنوات �سـابقة, قامـت مجموعـةٌ مـن المدر�سين 
في مركز اللغات في الجامعة الاأردنية بو�سع منهاج للمـ�ستوى الاأول فـي المركز, وبداأ 
التدري�س به منذ اأربع �سنوات, وقد لوحظ فيه التجاهل التـام لمو�سـوع القواعد وعدم 
التفريق بين النحو العلمي والنحو الوظيفي, واعتمد فيه علـى تعريـف الطلبة باأكبر عدد 
ممكن من المفردات اللغوية زهاء خم�سمئة كلمة, لم يحقـق نجاحـه خارج نطاق المركز 
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وطلابه فهو كغيره من المناهج منذ �سبعينيات القـرن الما�سـي. وال�سبب في ذلك اأنه 
لم يتم ت�سميم هذه المناهج �سكلياَ وتطبيقها عملياَ في �سوء مواجهة تحديات العولمة 
وتلبية متطلباتها, ولم ت�ستند عملية بناء هذا المنهاج اإلى مجموعة مـن الاأ�س�س العلمية 
العربية  اللغة  تعلـيم  اإلى  والل�سانية والنف�سية والاجتماعية, فالنظرة  واللغوية والتربوية 
للناطقين بغيرها يجب اأن تكون عملية اإبداعية ولي�ست اآلية بحتـة تعتمـد على النظرية 
ال�سلوكية القديمة)طعيمة,1992(, ف�سلًا عن عدم تفريق وا�سعي الكتب بين التاأليف 
للعرب والتاأليف للدار�سين الاأجانب, وما تزال التجارب والدرا�سات قائمـة اإلى اأن ن�سل 

اإلى ما و�سل اإليه الاآخرون من الاأوروبيين في تعليم اللغة الاإنكليزيـة اأو الفرن�سية.
اأن  يجب  1986,�س37(  )جنزرلي,  يرى  كما  الاأجانب  بالطلبة  خا�س  منهاج  بناء  اإن 
مـن  مرحلـة  لكل  المحددة  والمدد  الاأهداف  بح�سب  متطوراً  الخطوات  متدرج  يكون 
مراحله التعليمية, ويفتر�س ت�سمية لجنة منتقاة من ذوي الاخت�سا�س في مجال التاأليف 
اأكَـده  مـا  وهـذا  كلها,  للم�ستويات  الملائمة  المناهج  لو�سع  اللغوي  والتعليم  التربوي 
)طعيمة,1992(, كاأن نبداأ بالعبارات القريبة من اللغة اليومية, ثم نختـار النـ�سو�س 
فـي  تـ�ستعمل  التـي  كالمفردات  الاأعلام  �سائل  و  لغة  من  والقريبة  والحديثة  الجديدة 
ن�سرات الاأخبار اإلى اأن ن�سل اإلى اختيار الن�سو�س والمواد من العـ�سور الزاهـرة, وبهذا 

يكون الطالب الاأجنبي قد تدرج في تعلم اللغة.
وهناك �سيء اآخر لا بد من مراعاته عند اختيار الن�سو�س اأو المواد التعليمية هو اأن 
تـ�سور الحيـاة الاجتماعيـة والثقافيـة والح�سارة العربية, ويكون فيها تنوع في التعبير 
والمعاني, ونورد ن�سو�ساً من القراآن الكريم والحديث النبوي ال�سريف واأعمال ال�سعراءِ 

والكتّابِ القدماء والحديثين, وهذا كله بح�سب تخ�س�س الدار�سين وم�ستواهم.
تلقـي  التـي  العولمة  اأي�ساَ  العربية  اللغة  تواجه  التي  العامة  التحديات  اأهم  من  اإن 
اللغة العربية كلغـة ثانيـة والمرتبطـة  الثقافية في تدري�س  بظلالها على جوانب الحياة 
بمتغيرات كبيرة على �سعيد تطور تقنيات الات�سالات والاإنترنت, فالعولمة ثقافياً كمـا 
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يرى )قدور, 2002,�س 59-60( تعني التوحيد النمطي للثقافات العالمية, اأي الق�ساء 
من  التي  مقوماتها  طريق  عن  العربية  الثقافة  مقدمتها  وفي  الثقافية,  التعددية  على 
اأهمها اللغة العربية, ف�سلًا عن تدخل الغرب في ق�سايا التعليم وتعميم النمط الثقافي 
الغربـي فغلبت على لغتنا روح التقليد للح�سارة الغربية بماديتها وقيمها, ولكن اإذا توفر 
الاهتمام باللغة العربية تقل اإمكانية حدوث اختراق ثقافي, خا�سة اإذا عرفنا اأن العولمة 
ولغة  والتكنولوجيا  والثقافة  العلم  لغة  فهي  الاأولى,  اللغة  هي  الانكليزية  اللغة  اأن  توؤكد 
الاإنترنـت, وهذا �سيوؤثر في اللغة العربية التي اأ�سبحت اللغة الثانية في المناطق الناطقة 
بح�سب  الحية  اللغة  هذه  وبقاء  الاإعلانية  واللوحات  التجارية  المعاملات  في  كلّهـا  بها 
اإذا ما  اللغات �سيكون م�سروطاً  اأن م�سير هذه  الذي يتحدث عن  )العبيـدلي, 2006( 
اأ�سبحت لغـة م�سلمي العالم اأجمع, فاللغة العربية الف�سيحة تواجه خ�سوماً وتحديات 
كثيرة في هـذا القرن منها ما هو خارجي ومنها ما هو داخلي كما يرى )خليفة, 2006(.

اللغوية  الثقافة  ت�ستهدف  التي  الا�ستعمارية  الحملات  تتمثل في  الخارجية  فالتحـديات 
كاأن تحل اللغـة الاإنكليزية محلَّ اللغةِ العربيةِ في التعليم الجامعي والبحث العلمي وفي 
جميع الفـروع العلمية والتقنية في التعليم الثانوي, و كذلك في التحديات الداخلية التـي 
العولمـة  اإلـى  التوجهِ  نتيجة  وتقنية  وعلمية  اقت�سادية  تغيرات  من  تواجهه  بمـا  تتمثـل 

بمفهومهـا الحديث.
وقد اأكد الاأمين العام لجامعة الدول العربية ال�سابق  )مو�سى, 2007( اأن الحفاظ على 
اللغـة العربية واجب قومي وم�سوؤولية ت�سامنية- على حد قوله- تقع على عاتق الاأ�سرة 
والموؤ�س�سات التعليميـة والثقافية وو�سائل الاإعلام المختلفة, منبهاً اإلى اأن التخوف من 
اندثار اللغة العربية الذي ي�سود الاأو�ساط الثقافية والنخب المعنية باأمر الحفاظ عليها 
الطفل  لغة  الحفاظ على  نهائية لا�ستراتيجية  لو�سع �سياغة  الجهـود  تـ�سافر  ي�ستوجب 
والاأدهى والاأمر اأن الكل يتحدث عن تلك التحديات ولكن على ال�سعيد العملي لا �سيء 
يتحقق فلا زالت اللغة الاإنكليزية هي الم�سيطرة على واق المجتمع العربي وبخا�سة في 
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دول الخليج العربي.
وتُعد تقنيات التعليم ركنًا اأ�سا�سياً من اأركان العملية التعليمية وجزءاً لا يتجزاأ مـن 
النظام التعليمي ال�سامل, ولعل التحديات التي يواجهها العالم هذا اليوم والتغير الـ�سريع 
الذي طراأ على نواحي الحياة جميعها تجعل من ال�سروري على الموؤ�س�سات التعليميـة اأن 
تاأخذ بتقنيات التعليم والات�سال وم�ستجداتها من اأجل تحقيق اأهدافها وفق المنظومـة 

التعليمية.
القـرن  في  الحديثة  التقنية  اأنتجتها  التي  الم�ستجدات  اأبرز  من  الحا�سوب  ويعد 
الع�سرين, فظهور الحا�سوب فر�س كثيراً من المتغيرات في النواحي المعرفية والعملية 
جميعها  الميادين  في  المعالم  وا�سحة  الاآلي  الحا�سب  ب�سمة  اأ�سبحت  حتى  جميعها 
2000,�س100(,  )ال�سرهان,  ونقلها  ومعالجتها  المعلومات  لحفظ  قوية  اأداة  لت�سكل 
ميادينها  �ستى  في  الب�سرية  الحياة  على  بظلالها  والمعلوماتية  التقنية  الثورة  فاألقت 
ومجالاتها, ومن اأبرز تلك المجالات؛ المجال التربوي, حيث غدا اإتقان التعامل مع هذه 
العربية  اللغة  تعليم  ولا�سيما  التعليم,  بمهمة  للقيام  يت�سدى  لمن  اأمراً �سرورياً  الثورة 

للناطقين بغيرها.
من  والخروج  والتدري�س  الدرا�سية  المواد  لم�سلحة  الحا�سب  وُظف  وقد  كما 
التعليم  يجعل عملية  الذي  الحديثة  التقنيات  التعلـيم عن طريق  اإلى  التقليدي  التعليم 
لت�سميم  نظامي  منحنى  باأنها  )الزهراني,2007(  عرفهـا  التي  ون�ساطاَ  جاذبية  اأكثر 
العملية التعليمية وتنفيذها وتقويمها تبعاَ لاأهداف محددة نابعة من نتائج البحوث في 
تعلم  عملية  ت�سهيل  في  الا�ستفادة  تكمن  هنـا  ومن  الب�سري,  والات�سال  التعليم  مجال 
من  التربوية  الاأهداف  تحقيق  يمكن  بـه  الـذي  الحا�سب  ا�ستثمار  محاولات  في  اللغة 
بالجمود  تت�سف  التي  الباهتة  التقليديـة  التدري�س  طرائق  عن  مبتعدين  التعلم  عملية 
تكمن  للحا�سب  الوا�سحة  )المغيـرة,1991(اأن الميزة  ويـرى  والرتابة)غالب,2010(, 
في قدرته على التفاعل والحوار. والدار�س الذي يتـابع در�ساَ تعليمياَ على الحا�سب لن 
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وم�ساعداً  معاوناً  الحا�سوب  يدخل  وهنا  التعليم,  عملية  توقفت  ذلك  حدث  واإن  ي�سرح 
للتمكن من تنمية اللغة العربية ومهاراتها المختلفة دون كللٍ اأو ملل من خلال البرامج 
ي�ستطيع  اإذ  المعلم,  بم�ساركة  اأو جماعيـة  بـ�سورة فرديـة  ا�سـتخدامها  ويمكن  التقنية, 
اأراد,  متى  وتدريبات  اأ�سوات  مـن  الحا�سـوب  اختزنه  ما  يعود اإلى  اأن  الدار�س  الطالب 
وي�ستطيع تعليم نف�سه بنف�سه مهما كانت درجة ا�سـتيعابه للغة ومدى اكت�سابهِ لها وقربه 
منها وبعده عنها, فقد يتعلم مـن الحا�سـوب اأ�سـوات الحروف وتركيبها والنطق ال�سحيح 
ومهارة القراءة والا�ستماعِ والكتابـة والمفـرداتِ والتراكيب اللُغوية, وهذه من التحديات 
العربيـة �سـرورة مواكبـة التطورات جميعها في الوقت الحا�سر؛ مما  اللغة  التي تحمل 

يعني اأن هذه الو�سيلة �ستـ�سمن وجوديـة اللغة في التوا�سل الدولي.
ويمكن اأن نقول: اإن للو�سائل التعليمية والو�سائل الاإعلامية, خا�سة �سبكات الاإنترنت 
والقنوات الف�سائية دوراً في تح�سين التعليم واإثرائه وتو�سـيع خبرات المتعلم وا�ستثارة 
اهتمام الدار�س الاأجنبي, وتحقيق اأهدافه ورغباته ف�سلًا عـن اأن هذه الو�سائل ت�ساعده 
في اإ�سراك جميع حوا�سه في عمليات التعلم, فتقدم له ما يحتاج اإليه من برامج لغوية 
وثقافية والتي بدورها تزوده بالمعلومات عن اللغة العربية والثقافة العربية, وهذا من 
ثم يوؤدي اإلى تح�سين نوعية التعلم ورفع الاأداء عند الدار�س وت�ساعده اأي�ساً على الابتعاد 
عن الوقوع في الاأخطاء جميعها ومن اأهمهـا الاأخطـاء النحويـة واللغوية واللفظية التي 

لي�ست لها عند الدار�س اأية دلالة.
اإن ا�ستخدام المعلمين لهذه التقنية اأقل من المتوقع و يرجع �سببه اإلى عدم الـوعي 
في بع�سِ المراكزِ التعليميةِ باأهميةِ هذه التقنية في تعليم اللغة اأو عدم قـدرة المـدر�س 

على ا�ستخدامها.
مكثفـة  �سهد جهوداً  الذي  الجديد  العالمي  النظام  اأو  العولمة  في ع�سر  الاآن  نحن 
وتحدياً كبيراً من الدول المتقدمة تجاه دول العالم الثالث اأو الدول النامية باأن حقبة 
مـن الا�ستقرار والازدهار �سوف تحل وتتزامن مع ثورة المعلومـات والاتـ�سالات, والاآن 
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قريـة  وكاأنـه  العالم  اأ�سبح  حتى  معدودة  بثوانٍ  المعمورة  اأركان  بين  المعلومات  تنتقل 
�سغيرة يتحكم بهذه القرية نظام راأ�سمالي واحد )مغنم,1998(, ومن هنا �سن�ستفيد من 
دور التكنولوجيا في اإنتاج البرامج الحا�سوبية والتفنن في توظيفها لت�سهيل عملية تعلـم 
اللغة وانت�سارها والمحافظة عليها, فاللغة العربية تمتاز بخ�سائ�س فريدة تـ�ساعد فـي 
برمجتها اآلياَ, ويرى )الهر�س, 1999, �س217( اأن الانتظام ال�سوتي في اللغة العربية 
للمعالجة  العربية  اللغة  قابلية  يدلُّ على  ونطقها  كتابتها  بين طريقة  الدقيقة  والعلاقة 

الاآلية ب�سكل عام, وتوليد الكلام وتمييزه اآلياَ ب�سورة خا�سة.
وفي  الالكترونية,  والتجارة  الاآلات  مع  التعامل  على  الطلب  ا�ستد  الع�سر  هذا  وفي 
اأخرى,  ناحية  التربوي من  والتكنولوجي  ناحية,  التطبيقي من  الل�ساني  المـ�سروع  هـذا 
نحاول اأن نطوع منظومة الحا�سوب والتكنولوجيا المعا�سرة كاأحد �سبل العملية التعليمية 
اإلى المنظومـة العربية باأ�سواتها و�سرفها ونحوها واأ�ساليبها لتكون مادة �سهلة يتلقاها 
الدار�س الاأجنبي بالتوا�سل المبا�سر مع الحا�سوب توفيراً للوقت والجهد والمـال, وتثبيتـا 
لمـداخلات العمليات التعليمية التعلمية )ال�سافعي, 2005(, فال�سياغة العلمية المنطقية 
لل�سانيات قـد ت�ساعد في اإقامة تفاعل علمي دقيق بين البحث العربي والتقنيات الحديثة 
والحذف  والتاأخير  التقديم  حيث  من  اللغوية  وغير  اللغوية  الن�سو�س  مع  التعامل  في 
مثلًا حتى يـ�سبح البحث ذا اأبعاد متعددة بعد اأن كان الن�س يحمل بعداً واحـداً, فاللغـة 
بالا�ستماع  تكت�سب  عادة  اأو  المهارات  من  Corder(,1966,�س5( مهارة  يعرفهـا  كمـا 
والتكـرارِ, فتعليم اللغة هو تعليم مجموعة من المهارات اللغوية المعروفة, فهو اإذن لي�س 
كتعلـيم علوم الفيزياء والهند�سة وغيرها, فلي�ست عملية تعلم معرفة من المعارف هي 
العمليـة نف�سها التي تتم عند تعلم اأو اكت�ساب لغة من اللغات, ويرى )الحبابي,1980 (اأن 
اللغـة في �سكلها الكتابي كيان وانتماء وح�سارة وثقافة وتراث وفي �سكلها اللفظي مظهر 

من مظاهر النمو والتطور العقلي والنف�سي.
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تعلم المهارات الأ�سا�سية حا�سوبياً:
1.  تعليم النطق والأ�سوات:

اإن نظام الاأ�سوات في اللغة العربية هو من اأهم ال�سعوبات التي تواجه الطلبة في 
بداية درا�ستهم للغة, فلا اأن�سى مدر�سة اأحمد اأمين الاإنكليزية التي كان يـ�سعب عليهـا 
لهـا  العربيـة  اللغة  في  فالاأ�سوات  توؤلمني,  عينكم  اإن  له:  تقول  فكانت  بالعين  النطق 
اللغـات,  اأو�سع مدرج �سوتي عرفته  العربية تملك  اللغة  اأن  والمعروف  الكبيرة  مكانتها 
حيث تتوزع مخارج الحروف بين ال�سفتين اإلى اأق�سى الحلق )ال�سليم,2004(, وتتوزع 
هذه المخارج في هذا المدرج توزعاً عادلًا يوؤدي اإلى التوازن والان�سجام بين الاأ�سوات 
مـع  الحـاء  القاف, ولا  الجيم مع  الظاء, ولا  الزاي مع  المو�سيقي, فلا تجتمع  والتاآلف 
الهاء ويرى )ابراهيم, 1990,�س6( اأن تعليم الكلام اأهم من تعليم الكتابة, لاأن الكلام 
النطـق  طريقـة  ويو�سح  ال�سوتية  الجوانب  يبرز  فهو  تمثيل  خير  اللغة  يمثل  الذي  هو 
ال�سحيح بكل جوانبه وهو اأمر تغفله الكتابة, يقول )ناقة, 1980,�س16-20(, فـي هذا 
ال�سدد اأي�ساً: اإن من اأهم هذه الجوانب, الجانب الـ�سوتي, اإذ يـرى التربويـون الاأهمية 

الكبرى لتعليم النطق للدار�س منذ البداية هو التعليم ال�سحيح.
وقد اأجريت في اليابان درا�سة على اللغات العالمية ت�ستهدف معرفة اأكثرهـا و�سـوحاَ 
�سوتياَ في ا�ستخدامات الحا�سب الاآلي,فاأثبتت اأن اللغة العربية تت�سدر هذه اللغات من 
في  ال�سهولة  اإلى  بها  توؤدي  خ�سائ�س  العربية  للغة  الناحية)ال�سبيب,(.2002اإن  هذه 
تعليمها من اأهمها, اأن كل �سوت في العربية يعبر عنه برمز واحد اأو حرف واحد عك�س 
اللغةِ الاإنكليزية فاإن �سوتاً واحداً فيها قد يعبر عنه بثلاثة رموز مختلفة, و مثال على ذلك 
�سوت )F( في الاإنكليزية قد يعبر عنه برمز )F ( كما في كلمة))Fan اأو برمز )P H( كما 
في كلمة )Elephant( اأو برمز)GH( كما في كلمةEnough(( ابراهيم,1990,�س32-

(31واأي�ساً الحرفS( (ينطق مرة �سيناً, ومرة �سيناً, واأخرى زاياً, ورابعة �ساداً, وخام�سة 
جيماً معط�سة, ومرة لا ينطق كلياً؛ وهكذا تختلف اللغة الواحدة اأو اللغات الاأوروبية فيما 
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الحا�سوب للمتعلم  يقدم  (, وهنا  اللاتينية )الحديدي,1967  الحروف  نطق  بينها في 
العربية والحركات الق�سيرة والحركات الطويلة, ويتم  برنامجاً يحتوي على الاأ�سوات 
الثنائيات ال�سغرى, مثل )�س, �س( �سيف و�سيف, )ت,ط( تين وطين,  التركيز على 
اأ�سوات  وتدري�س اأ�سكالِ  )�س,�س,ط,ظ(  وهي  المفخمة  الاأ�سوات  على  والتركيز 
الحروفِ وتركيبِها ونطقِها وتكوين العباراتِ المدعمة بالتمارينِ والوقوفِ على موا�سعِ 
ال�سوابِ والخطاأ مبا�سرة, وهنا يجب اأن ت�ساغ هذه الاأ�سوات في جملٍ وعباراتٍ تعبر 

عن المو�سوعاتِ التي ن�ستخدمها في حياتِنا اليوميةِ.
2.  تعليم الكتابة:

الطالب الاأجنبي الذي يتعلم اللغة العربية كثيراً ما يدرك ال�سعوبة في كتابـة الكلمات 
ت�سجيل  هـو  الاأول  المعنى  العربية,  اللغة  تعليم  في  معنيان  للكتابة  و  العربية,  والجمل 
الحروف والكلمات والجمل على الدفاتر اأو على اللوح, فهو كما يقول علمـاء الل�سانيات 
هو تحويل الفونيمات ال�سوتية الم�سموعة اإلى رمـوز وخطـوط واأ�سـكال مكتوبة بطريقة 
اأو كلمـات)ال�سعران,1997,�س  اأم مت�سلة في �سـورة حـروف  ما �سواء اأكانت منف�سلة 
51(, اأما المعنى الثاني للكتابة فهو ما ا�سطلح عليه اللغويـون باأن الكتابة مرادفة للتعبير 
التحريري اأو الاإن�ساءِ, فالكتابةُ بهذا المعنى كما يراها )عبـد النبي,1990( هي القدرةُ 
على التعبير عن مجموعة اأفكار وعر�سها تـدويناً بطريقـة منظمة وبلغة �سحيحة واأ�سلوب 
�سليم, وهنا يتدخل الحا�سوب في كيفية تعليم الكتابة باأن تق�سم الحروف الهجائية اإلى 
مجموعات, كل مجموعة ت�سم الحروف المت�سابهة, واأعني تعليمهم الحروف على طريقة 

الحروف الهجائية, ب, ت, ث وهكذا )حبيـب,( 2007.
ويعر�س الحا�سوب على الدار�س كل حرف من الحروف باأ�سكاله المختلفة الحرف 
منفـ�سلًا  اأو  الحـروف  مـن  غيره  مع  مت�سلًا  اآخرها  وفي  و�سطها  وفي  الكلمة  اأول  فـي 
للحـرف  �سورة  البرامج  بع�س  في  وترفق  الحرف,  كتابة  اأثناء  في  اليد  حركة  ويظهر 
مو�سحاً عليها بع�س الاأ�سهم لتو�سيح طريقة كتابته كما يرى التـويجري فـي تعلـيم العربية 
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بوا�سطة الحا�سب,بعد ذلك ي�ستخدم كل حرف من الحروف مع الحركات الفتحة وال�سمة 
الـدر�س يقـوم الحا�سوب  انتهاء  للدار�س, وبعد  لتكوين كلمات �سهلة ومفهومة  والك�سرة 
ق الدار�س نـ�سبة مـن النجـاح انتقـل اإلـى المجموعة التي  باإجراء التقويم اللازم, فاإذا حقَّ
تليها من الحروف المت�سابهة اإلى اأن ينتهي الدار�س من تعلم الحـروف الهجائية العربية 
كلها, ولا بد للدار�س اأن يتعرف اأ�سماء الحروف الهجائية ونطقها نطقاً �سحيحاً وكتابتها 
حتى ي�ستطيع الدار�س اأن يربط �سوت الحـرف بر�سـمه و�سـكله)القحطاني,2006(, وهنا 
لا بد من القول: اإن من اأهـمِ الـ�سعوباتِ التـي يواجههـا الدار�سون في مراحل درا�ستهم 

الاأولى موقع الحرف في اأول الكلمة وفي و�سطها وفـي اآخرها.
3. تعليم ال�ستماع:

الا�سـتماع  من  الدار�س  تمكن  مرفقة  �سوتيات  العربية  اللغة  تعليم  برامج  ت�ستخدم 
اإلى الحروف لتعرف النطق ال�سحيح للحرف في حالاته المختلفـة,فيقـدم الحا�سـوب 
�سـورتها  يتعـرفَ  اأن  الدار�سِ  وعلى  منطوقة,  كلمات  المبتدئ  الم�ستوى  في  للدار�سين 
يقـدم  لاحقـة  مرحلـة  وفي  الحا�سوبِ,  �سا�سةِ  على  كتابة  اأو  �سورة  اأمامه  المر�سومة 
علـى  اأمامـه  المكتوبـةِ  الجملةِ  يتعرفَ  اأن  الدار�سِ  وعلى  منطوقة,  جملًا  الحا�سوب 
في  اأما  المفاتيح.  لوحة  با�ستخدام  لها  المخ�س�سِ  المكان  في  يكتبها  اأن  اأو  ال�سا�سةِ, 
الم�ستوى المتقدمِ فيقدم الحا�سوب ن�ساً كاملًا وعلـى الـدار�س اأن يـ�ستمع ب�سورة جيدةٍ 

لي�ستطيع الاإجابة عن اأ�سئلةِ فهم الن�س الم�سموع التي يقدمها الحا�سوب.
4. تعليم التراكيب النحوية:

تعد من اأكثرِ المجالاتِ �سعوبة في مناهجِ تعليمِ اللغةِ العربيةِ, ولا تقتـ�سر هـذهِ ال�سعوبةُ 
على الاأجانبِ فقط بل على اأبناءِ هذه اللغة. وفي هذا ال�سياق يقـول )الناقـة,1985(  اإن 
�سعف العربِ في لغتهم العربية ظاهرة تـ�سترعي الاهتمـام وتـ�ستوجب المعالجة الجادة 
العميقة, واأ�ساف اأن من اأ�سباب هذا ال�سعف �سعوبة قواعد ال�سرفِ والنحو التي تقدم 
التراكيبِ  اأنماط  مـن  نمطـاً  للدار�سِ  الحا�سوب  فيقدم  ال�سفوفِ,  مختلف  في  للطلبة 
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النحويةِ العربية, ثم يحللها اإلى الاأجزاءِ الب�سيطةِ التي يتكون منها, بعد ذلك ي�ستخل�س 
له القاعدة وفي النهاية يتلقى الدار�س تمرينـاتٍ مختلفـةٍ لتثبيـت هـذا التركيبِ في ذهنهِ, 

وفي حالة نجاحه في التدريب ينتقلُ الحا�سوب اإلى �سـرحِ تركيـبٍ نحويٍ جديد.
5. تعليم ال�ستيعاب:

لي�س المق�سود هنا ا�ستيعاب المعنى المفرد واإنما المق�سود هو ا�سـتيعاب المعنـى 
يـرى  كما  اأمور  عدة  يتطلب  الفائدة  به  تح�سل  الذي  والمعنى  الفائدة,  به  الذي 

)عمـر,1992(:
 1.  اأن ي�ستملَ الكلام على عددٍ من القرائنِ اللفظيةِ التي تدل على المعنى.

 2.  اأن تتحققَ في الكلامِ طائفة من العلاقات النحوية.
 3.  اأن يكون بين كلِ لفظ مفرد في الجملة وبين الاألفاظ الاأخرى منا�سبة في المعنى.

لكنها تحتوي على  �سرحها,  �سبق  التي  للتراكيبِ  اأنماطاً  للطالبِ  الحا�سوب  يقدم  وهنا 
مفرداتٍ جديدةٍ, ويرافق ذلك في الوقت نف�سه �سورة تو�سح معنى المفردة, بعد ذلـك 
تختفي الجملة, ويحاول الدار�س كتابتها من ذهنه, وفي حالِ نجاحه ينتقل به الحا�سـوب 
اإلى جمله اأخرى, واإلَا اأعاد له الجملة ال�سابقة ليتاأكد منها, وبعد انتهاءِ الـدر�س يقـدم 

الحا�سوب للدار�سِ قائمة اأخرى بالمفردات الجديدة.
6. تعليم القراءة:

قـراءةِ  علـى  قـدرتهم  على  العربية  اللغة  يتعلمون  الذين  المبتدئين  م�ستوى  يحدد 
للدار�سِ  الحا�سوب  يقدم  فهنا  الحروفِ,  مخارج  تنا�سب  �سحيحة  قراءة  الن�سو�سِ 
نـ�ساً يحتوي على تراكيب ومفرداتٍ �سبق للطالب درا�ستها وفهمها, ويطلب منه قراءة 
كـل جملة بدقة ثم يقدم له التمرينات المختلفة للتاأكد من درجة فهم الطالب للن�س, 
ويتـوفر في بع�س البرامج بع�س المقالات الماأخوذة من الجرائد اأو المجـلات ويطلـب 

مـن الدار�س التدرب على قراءتها.
الـ�سوتية  مـ�ستوياتها:  بكل  العربية  اللغة  الدار�س  تعليم  الحا�سوب  ي�ستطيع  وهكذا 
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تـدريب  يـ�ستطيع  بل  والهجائية,  والاأ�سلوبية  والدلالية  والمعجمية  والنحوية  وال�سرفية 
اإجـراء  للطالـبِ  يتـيح  و  المعتادة,  الدر�س  غرفة  في  به  القيام  ي�سعب  تدريباً  الطالب 
الحوار معه بحريةٍ تامةٍ, ويحقق انفرادية التعليم, ويثير انتباه الطالب فالحا�سوب و�سيلة 

م�سوقة تخرجه من روتين الحفظ والتلقين اإلى الحرية والتنويع وتنمية �سخ�سيته.
اإن مجال برمجيات تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها مجال خ�سب يحتاج اإلـى جهود 
موازية واإلى فريق عمل متكامل كما يرى)محمد,2007(, ونجاح الحا�سوبِ في العمليةِ 
التعليميةِ يعتمد في الدرجةِ الاأولى على توافر الاأجهزةِ والبرامجِ التعليمية للغـة العربية 
لغير الناطقين بها, ف�سلًا عن كفاءة المعلمين في التعامل في اإعـداد الو�سـائلِ التعليمية 
بتكاليف وجهد اأقل, وتدريب المعلمين على الحا�سوب لا�ستخدامه كاأداةٍ للتعليم, ولعلَّ ما 
يرجح ذلك ويدعمه اأن الحا�سوب قادر على التنبوؤ با�ستجابات محددة للدار�س وفقاً لما 
يتوقعه المبرمج منه, في حين اأن المعلم قادر بحكم ملكته اللغوية وخبرته فـي التعليم 
لغوية  وا�ستفـ�سارات  اأ�سـئلة  مـن  الدار�س  به  يواجهه  اأن  يمكن  ما  لكل  الا�ستجابة  على 
ونحوية, فلن يكون بالاإمكانِ اإلغاء دورهِ مهما تطور الحا�سوب, فا�ستخدامه يهدف اإلى 
تعزيز التعليم الذاتي مما ي�ساعد المعلم في مراعاة الفروقِ الفردية بين طلابه, ومن 
ثم يوؤدي اإلى تح�سين نوعية التعلم والتعليم, ولكن دوره وطبيعة عملـه �سـتختلف لاأن ذكاء 

الحا�سوب الا�سطناعي لا يرقى باأي حالٍ من الاأحـوال اإلـى ذكـاءِ الاإنـ�سان الطبيعي.
الخاتمة:

لا بد من الحفاظ على اللغة العربية التي تنقل الاأفكار والمفاهيم بين اأبناء الاأمة العربيـة 
الواحدة, فهي متجددة بف�سل ميزاتها وخ�سائ�سها, فيجب الحفاظ عليها بتطويرها 
كـي تتفاعل مع الم�ستجدات التقنية الحديثة لتح�سين تعليم اللغة العربية كلغة ثانية, ثم 
الروؤية الم�ستقبلية نظرياَ كانت اأم عملياً لا�ستخدامات التقنيات الحديثة في تعليم اللغـة 
العربيـة كلغة ثانية في ظل انت�سارها وا�ستعمالها من قبل العالم, وذلك من خلال ال�سياق 
الثقـافي اأو الديني اأو ال�سيا�سي لي�سمل ثروة لغوية في حياة الدار�سين اليومية واإثرائه, 

التحديات التي تواجه دار�سي اللغة العربية للناطقين بغيرها
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وتنـاول البحث اأي�ساً اأهم التحديات العامة التي تواجه اللغة العربية اليوم, ف�سلًا عن 
التحـديات الخا�سة التي تواجه الدار�سين في برامج تعليم اللغة العربية كلغة ثانية, ومـن 
اأهمهـا اللهجة المحكية وحر�س اأجيال هذا القرن على التحدث باللغة الاإنكليزية على 

حـ�ساب اللغة العربية, وبناء المناهج لتنا�سب تطلعات الطلبة الاأجانب وطموحاتهم.
النتائج:

تقـدير  كيفيـة  عن  البحث  في  العربي  الوطن  في  العربية  اللغة  مجامع  دور  اأهمية    .1 
المواطن العربي للغته العربية تجعله معتزاَ وفخوراَ بها.

للغـة  اأعمـق  اإلى فهم  الل�سانيات الحديثة بهدف الو�سول   2.  يمكن الا�ستفادة من علم 
العربية ولموقعها في الحياة الفكرية.

 3.  من الحفاظ على اللغة العربية رفع م�ستوى تعليمها للناطقين بغيرها في المحتوى 
واأ�ساليب التدري�س.

اإلى الدار�سين الاأجانب مثل, الم�سرحيات  الاهتمام بالتعليم الموازي بالن�سبة   .4  
ال�سفية, والم�سابقات, والرحلات العلمية والترفيهية لتمكين الطلبة مـن مهـارة الحـوار 

والحديث, ي�سهل من تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها
التو�سيات:

 1.  و�سع برامج تدريبية للمعلمين الذين يدر�سون اللغة العربية للناطقين بغيرها بكيفية 
ا�ستخدام التقنيات حتى تكون الا�ستفادة كاملةً ومن ن�سيب من يتقن اللغةَ.

 2.  تقدير حاجات تعلم اللغة العربية كلغة ثانية للكبار من منظور الدار�سين جزء مهـم 
من البرنامج التعليمي, ويمكن للخبراء ا�ستخدامها كاأ�سا�س لتطوير منهاج معين.

 3.  �سرورة تطوير مناهج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من الم�ستوى التقليـدي 
اإلى الم�ستوى الاإلكتروني.

د. عائ�سة اإبراهيم مو�سى مح�سن
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قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
     )درا�سة حالة بنك في�سل الإ�سلامي وبنك الخرطوم-محلية اأم درمان(

                 د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -  اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى

الم�ستخل�ض:
هدفت الدرا�سة اإلى قيا�س جودة الخدمات الم�سرفية المتمثلة في الملمو�سية,الاعتمادية, 
الا�ستجابة, الاأمان والتعاطف,  من خلال ا�ستخدام المعايير الاإح�سائية لقيا�س جودة 
الخدمات الم�سرفية التي تقدمها البنوك للعملاء, وتحديد مدي اختلاف اأبعاد جودة 

الخدمة في الم�سارف من حيث طبيعتها واأهميتها, 
ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي, معتمدة على بيانات اأولية تم جمعها من 
خلال ا�ستبيان وزع على 250عميلًا لبنك في�سل الا�سلامي و100عميل لبنك الخرطوم 
وتم تحليل البيانات با�ستخدام برنامج)Spss(, وكانت اأهم النتائج : اأن درجة الر�سا 
عن الخدمات الم�سرفية المقدمة من بنك في�سل الا�سلامي وبنك الخرطوم عالية من 
في�سل  بنك  من  الم�سرفية  الخدمات  لجودة  العملاء  تقييم  واأن  العملاء,  نظر  وجهة 
عدا  ما  قيا�سها  تم  التي  الجودة   محاور  وفق  م�سرف  لكل  ايجابي  تقييم  والخرطوم 
محور الا�ستجابة في عبارة )انتظر وقتا طويلًا للح�سول على الخدمة( لبنك الخرطوم, 
على جودة  المحافظة  اأهمها: �سرورة  التو�سيات  من  اإلى عدد  الدرا�سة  ولقد خل�ست 
الخرطوم,  وبنك  الاإ�سلامي  في�سل  بنك  من  المقدمة  المختلفة  الم�سرفية  الخدمات 
و�سرورة العمل على ت�سريع وتيرة تقديم الخدمة الم�سرفية لبنك الخرطوم لاأن النتائج 

اأثبتت اأن العميل ينتظر وقتاً طويلًا لتلقي الخدمة.
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Abstract
The study aimed to measure the quality of the banking services 
which represented in tangibility,reliability,responsiveness,safety 
and sympathy. The study used statistical standards for measuring 
the quality of banking services offered by the banks to their clients 
and determining the extent of variance of the dimension of services 
quality in the banks in terms of their nature and importance. 
The study has used descriptive analytical approach and relied on 
primary data collected through design of questionnaire distributed 
to )250( clients of the faisal Islamic bank and )100( clients of the 
bank of Khartoum. 
The data has been analyzed  using spss program. The most 
important  results have  reveled as from the point  of view of clients 
,there has been high degree of satisfaction with the banking services  
provided by both  faisal Islamic bank and bank of Khartoum, and 
that clients rating the quality of banking services rendered  by 
both Faisal Islamic bank and  bank of Khartoum each separately 
has  ascertained positive assessments for all quality aspects except  
responsiveness as expressed )there was along waiting  time to get 
services( in case of bank of Khartoum. In conclusion, The study 
has made a number of most important recommendation is The 
need to monitor the quality of the different banking  services  
offered by  both  Faisal Islamic bank and bank of Khartoum, and 
the need to accelerate  the pace of  the banking services at the  bank 

of Khartoum.

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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1. تمهيد:   
      لقد اأ�سبحت الجودة وخدمة العملاء من الق�سايا الرئي�سية, ت�سعى كل البنوك للارتقاء 
بم�ستوى الخدمات التي تقدمها حتى ت�سل لدرجة التميز الذي يعد مثالًا يتوق اإليه كل 
مقدمي الخدمات والم�ستفيدين منها على حد �سواء, برزت الحاجة اإلى تقديم الخدمات 
الم�سرفية للعملاء في جميع الاخت�سا�سات بم�ستوى جيد ومقبول لدى العملاء. ولذلك 
وتعتبر  العملاء.  تر�سي  عالية  بجودة  الم�سرفية  الخدمات  تقديم  اإلى  البنوك  ت�سعى 
وجهة  من  ولي�س  العملاء  نظر  وجهة  من  الموا�سفات  مع  التطابق  درجة  هي  الجودة 
المعترف بها  المعا�سرة  بالمعايير  البنك, الجودة هي درجة الالتزام  الاإدارة في  نظر 
على وجه العموم للممار�سة الجيدة والنتائج المتوقعة لخدمة محددة وهنالك عدد من 
الموؤ�سرات الرئي�سة التي يمكن من خلالها الا�ستدلال على اأهمية الجودة في الخدمات 
عامة والخدمة الم�سرفية ب�سورة خا�سة, واأ�سبحت للجودة معايير يتم اعتمادها في 
تقييم م�ستوى الخدمة وتتمثل هذه المعايير بالاآتي )الملمو�سية,الاعتمادية,الا�ستجابة,

الاأمان, التعاطف(المقدمة بالبنوك من وجهة نظر العملاء. وتعد الجودة في الخدمة 
الخدمة  عن  العميل  لدى  المتحقق  الر�سا  م�ستوى  قيا�س  في  مهماً  موؤ�سراً  الم�سرفية 
المقدمة له من قبل البنك, ونظراً لعدم وجود اأبحاث في هذا المجال داخل ال�سودان 
فقد جاءت هذه الدرا�سة لتقييم معايير جودة الخدمات الم�سرفية المقدمة في البنوك 

من وجهة نظر العملاء.
2. م�سكلة الدرا�سة: اإن التعرف على م�ستوى الخدمات المقدمة في البنوك من وجهة 
ومراكز  عليها  الوقوف  يجب  التي  القوة  نقاط  عن  معلومات  لها  �سيوفر  العملاء  نظر 
ال�سعف ومن ثم معرفة اأ�سباب ال�سعف وال�سعي لمعالجتها حتى يتمكن البنك من ك�سب 

ر�سا العميل والارتقاء بم�ستوى الاداء 
جذب  عامل  تمثل  الخدمة  جودة  اأن  من  الدرا�سة  اأهمية  تنبع  الدرا�سة:  اأهمية   .3
لعملاء الم�سارف وا�ستمرارهم في العمل معها, كذلك تمكن من و�سع قاعدة بيانات 
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لاإدارة البنوك في �سوق المناف�سة في مجال الم�سارف, ويمكن الا�ستفادة منها في و�سع 
التي  الخدمات  لتطوير  للبنوك  مقترحات  تقديم  في  ت�ساهم  كما  المختلفة,  الخطط 

تقدمها بهدف تحقيق ر�سا العميل وذلك من خلال التح�سين الم�ستمر للجودة.
4. اأهداف الدرا�سة : تتمثل اأهداف الدرا�سة في الاآتي : 

 1. قيا�س جودة الخدمات الم�سرفية التي تقدمها البنوك لعملائها.
 2. تحديد مدى اختلاف اأبعاد جودة الخدمة في الم�سارف من حيث طبيعتها واأهميتها

5.  فرو�س الدرا�سة: ي�سعى الباحثان اإلى اختبار الفرو�س التالية :
 1. تقييم العملاء اإيجابي للخدمات الم�سرفية المقدمة لهم وفق معايير اأبعاد الجودة.
جودة  اأبعاد  تقييم  نحو  العملاء  اتجاهات  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   .2  

الخدمات الم�سرفية والر�سا عن الجودة الكلية للخدمة المقدمة .
6. منهجية الدرا�سة: 

6-1منهج الدرا�سة :ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التحليلي الو�سفي حيث اعتمد الجانب 
الو�سفي على عر�س البيانات وتحليلها با�ستخدام الجداول التكرارية والن�سب والمقايي�س 
الاختبارات  اإجراء  على  اعتمد  فقد  التحليلي,  الجانب  في  اأما  والو�سفية  الاإح�سائية 

الاإح�سائية المختلفة.
6-2 م�سادر البيانات: اعتمدت الدرا�سة على بيانات اأولية تم جمعها عن طريق ا�ستبانة 

تم ت�سميمها, بما يحقق اأهداف الدرا�سة.
6-3 تقييم اأداة الدرا�سة: تم تقييم واختبار اأدوات القيا�س من خلال المقايي�س التالية: 
اختبار ثبات اأداة الدرا�سة: يق�سد بالثبات )ا�ستقرار المقيا�س وعدم تناق�سه مع نف�سه, 
اأي اأن المقيا�س يعطي نف�س النتائج باحتمال م�ساوٍ لقيمة المعامل اإذا اُعيد تطبيقه على 
نف�س العينة()عز عبدالفتاح,2003م(. وي�ستخدم لقيا�س الثبات » معامل الفا كرونباخ« 
)Cronbach,s Alpha(, والذي ياأخذ قيماً تتراوح بين ال�سفر والواحد, فاإذا لم يكن 

هناك ثبات في البيانات فاإن قيمة المعامل تكون م�ساويةً لل�سفر, وعلى العك�س اإذا كان 
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هناك ثبات تام في البيانات فاإن قيمة المعامل ت�ساوي الواحد. اأي اأن زيادة معامل الفا 
باإجراء  المقيا�س  ثبات  من  التاأكد  تم  وقد  البيانات.   م�سداقية  زيادة  تعني  كرونباخ 
الاختبار على عبارات كل محور من محاور الدرا�سة على حده  وح�ساب معامل الثبات, 
الثبات لعبارات المقيا�س بطريقة  التالي: جدول رقم )1(معاملات  كما يبين الجدول 

األفا كرونباخ 
معامل ال�سدقمعامل الثباتعدد العباراتالمحور

47310.0.855المحور الاأول الملمو�سية
8670.0.936 5المحور الثاني الاعتمادية

46770.0.823المحور الثالث �سرعة الا�ستجابة
47910.0.889المحور الرابع الثقة )الاأمان(

58530.0.824المحور الخام�س التعاطف

229410.0.970اإجمالي عبارات المحاور

2015 SPSS الم�سدر اإعداد الباحث با�ستخدام برنامج

 من الجدول )1( نتائج اختبار الثبات اأن قيم الفاأ كرنباخ  لجميع محاور الدرا�سة اأكبر 
من )60%( وتعنى هذه القيم توافر درجة عالية جداً من الثبات الداخلي لجميع محاور 
اأو على م�ستوى جميع محاور الا�ستبانة  الا�ستبانة �سواء كان ذلك لكل محور على حده 
حيث بلغت قيمة الفا كرنباخ للمقيا�س الكلي ).9410( وهو ثبات مرتفع ومن ثم يمكن 
القول باأن المقايي�س التي اعتمدت عليها الدرا�سة تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما 

يمكننا من الاعتماد على هذه الاإجابات في تحقيق اأهداف الدرا�سة وتحليل نتائجها.
6-4مجتمع وعينة الدرا�سة:

يعمم  اأن  الباحث  ي�سعى  التي  العنا�سر  من  الكلية  المجموعة  الدرا�سة  بمجتمع  يق�سد 
مجتمع  يتكون  الدرا�سة  هذه  وفي  المدرو�سة,  بالم�سكلة  العلاقة  ذات  النتائج  عليها 
الدرا�سة من العملاء المودعين والممولين في بنك في�سل الاإ�سلامي وبنك الخرطوم, 
وتمَّه اختيار مفردات العينة من مجتمع الدرا�سة بطريقة العينة )الق�سدية( وهى اإحدى 
العينات غير الاحتمالية التي يختارها الباحث للح�سول على اآراء اأو معلومات معينة لا 

                  د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى



مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م 156

يتم الح�سول عليها اإلا من تلك الفئة المق�سودة, فطبيعة م�سكلة وفر�سيات هذا البحث 
يوجد لها اهتمام مقدر و�سط مجتمع البحث وتم توزيع عدد )350( ا�ستبانة, )250( 
ا�ستبانة لبنك في�سل الاإ�سلامي و)100( ا�ستبانة لبنك الخرطوم وتم ا�سترجاع )350( 

ا�ستبانة �سليمة تم ا�ستخدامها في التحليل بن�سبة ا�سترجاع بلغت )100(%. 
 8.  الدرا�سات ال�سابقة: 

»قيا�س  فل�سطين,  الاإ�سلامية  الجامعة  :2004م(  �سع�ساعة  غازي  درا�سة:)حاتم         
من  فل�سطين  في  المحدود  فل�سطين  بنك  يقدمها  التي  الم�سرفية  الخدمات  جودة 
وجهة نظر العملاء »,  هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على تقييم عملاء البنك لم�ستوى 
جودة الخدمات الم�سرفية المقدمة لهم فعلياً, والتعرف على الاأهمية الن�سبية للعوامل 
اأهم  من  لهم.  المقدمة  الخدمات  لجودة  تقييمهم  في  البنك  عملاء  ي�ستخدمها  التي 
البنك  قبل  من  المقدمة  الخدمات  جودة  م�ستوى  اأن  الدار�س  لها  تو�سل  التي  النتائج 
جيدة من وجهة نظر العملاء اإلا اأنه لا يرقى اإلى م�ستوى توقعاتهم, واختلاف الاأهمية 
الن�سبية للمعايير التي ي�ستخدمها العملاء عند تقييمهم لجودة الخدمة حيث جاء بعد 
الاعتمادية في المرتبة الاأولى. ومن اأهم التو�سيات اأن تتبنى اإدارة البنك جودة الخدمة 
كاإ�ستراتيجية للمناف�سة والتمييز, تعريف موظفي البنك بمفهوم جودة الخدمة وكيفية 

تطبيقه �سواء في الم�ستويات الاإدارية العليا والو�سطى اأو موظفي الخدمة.
عن  العملاء  ر�سا  قيا�س  اإلى  الدرا�سة  هدفت  :2007م(  الدين  نور  )عنان  درا�سة:    
جودة  لتح�سين  الكفيلة  الاأ�ساليب  اإيجاد  اأجل  من  الموؤ�س�سة  تقدمها  التي  الخدمات 
الر�سا  تحقيق  في  الخدمات  جودة  تقييم  عملية  م�ساهمة  مدى  وتحليل  الخدمات, 
لدى العملاء, ومعرفة العلاقة بين الجودة المدركة للخدمة ور�سا العملاء, وا�ستخدم 
الباحث التحليل الو�سفي, وتبين من خلال الدرا�سة اأن تقييم العملاء لجودة الخدمات 
الخدمة  اأن جودة  لاآخر كما  بالتقييم تختلف من عميل  الخا�سة  الموؤ�سرات  من خلال 
تعمل على تحقيق ر�سا العميل, ووجود علاقة ارتباط بين الجودة المدركة ور�سا العملاء 
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حول م�ستوى اأداء الموؤ�س�سة. مما �سبق نجد اأن درجة الر�سا عن الخدمات الم�سرفية 
مرتبطة بالجودة المدركة في بعد من اأبعادها ولذلك لابد من الاهتمام بالجودة  بمختلف 

اأبعادها.
9. المفاهيم الأ�سا�سية لجودة الخدمات الم�سرفية: 

توقعات  مع  للخدمة  الفعلي  الاأداء  تطابق  لدرجة  معيار  باأنها  تعرف  الجودة:  مفهوم 
العملاء للخدمة اأوهي الفرق بين توقعات العملاء للخدمة واإدراكهم للاأداء الفعلي لها.

)الحداد,2001(.
  وتعرف اأي�ساً:)باأنها درجة الاإجادة الهادفة لاإ�سباع احتياجات العميل(, )الاإمام,2003(.

الخدمات  اإعطاء  ااإلى  ادى  للخدمات  المتزايد  الاهتمام  اإن  الخدمات:  مفهوم    
مفاهيم متعددة ومتنوعة, ب�سبب وجود خدمات ترتبط ب�سكل كامل اأو جزئي مع ال�سلع 
المادية)الخدمات الفندقية, الخدمات ال�سياحية وغيرها(, بينما تمثل خدمات اأخرى 
الخدمات  الم�سرفية,التامين,  الخدمات  مثل  المباعة  ال�سلع  ت�سويق  لعملية  مكملة 

ال�سحية()ال�سميدعي ويو�سف, 2001(.
باأنها  تعرف  واحد,  بتعريف  نكتفي  ولكن  للخدمات  التعريفات  الكثير من         هناك 
اأن�سطة اأو فعاليات غير ملمو�سة ون�سبياً �سريعة الزوال, وهي تمثل ن�ساطاً اأو اداء يحدث 
من خلاله عملية تفاعل  هادفة اإلى تلبية توقعات العملاء واإر�سائهم.)ال�سمور, 2002(.

اأبعاد جودة الخدمات الم�سرفية:
حددها  حيث  الم�سرفية,  الخدمات  جودة  مفهوم  مجال  في  الكتاب  اآراء  تعددت 
في اأربعة اأبعاد رئي�سية هي : الخدمات الم�سرفية, اأ�سلوب تقديمها   )Schwatz(,1989

وخدمة العميل, الموارد والاإمكانيات المادية والاإلكترونية.
بينما قدم )Parasuraman وزملاوؤه1991,( نموذج الفجوات وهو من اأحدث الدرا�سات 
الذين  الباحثين  لاأ�سماء  بنموذج )PZB( اخت�سار  اأي�ساً  والذي عرف  المجال  في هذا 
طوروا  النموذج ووفقاً لهذا النموذج)SERVQUAL( فاإن الاأبعاد الرئي�سية التي تقا�س 

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى



مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م 158

�سهولة  الكفاءة,  اأو  الا�ستجابة  �سرعة  الاعتمادية,  الم�سرفية هي  الخدمات  بها جودة 
العميل,  الاأمان, معرفة وفهم  الم�سداقية,  اللباقة, الات�سال,  الح�سول على الخدمة, 

الجوانب المادية الملمو�سة )المكونات المادية(.)محمد اأحمد, 2002(.
وفيما يلي تف�سيل كل بعد من الاأبعاد المف�سرة لجودة الخدمة الم�سرفية:

1.  الاعتمادية: ت�سير اإلى قدرة المنظمة مقدمة الخدمة على اأداء الخدمة التي وعدت 
بها ب�سكل يمكن الاعتماد عليها, واأي�ساً بدرجة عالية من ال�سحة والدقة فالعميل يتوقع 

اأن تقدم له خدمة دقيقة من حيث الالتزام بالوقت والاأداء تماماً مثلما تم وعده.
 2.  الاأمان : وهي ت�ستخدم كموؤ�سر يعبر عن درجة ال�سعور بالاأمان والثقة في الخدمة 
المقدمة ومن يقدمها, اأي يتعلق بمدى المخاطر المدركة لنتائج تلقي الخدمة في هذه 

المنظمة اأو من مقدمها اأو كليهما.
 3.  الم�سداقية: ماهي درجة الثقة بمقدم الخدمة ؟ هل هو مو�سع ثقة؟ ماهي م�سداقية 

مقدم الخدمة ؟ هل يلتزم بوعوده وبما يقوله ؟.
 4.  الا�ستجابة: وهي تتعلق بمدى قدرة ورغبة مقدمي الخدمة في اأن يكونوا ب�سكل دائم 

في خدمة العملاء وقدراتهم على اأداء الخدمة عند احتياجهم لها.
الخدمية  المنظمة  لدى  المتاحة  الت�سهيلات  اإلى مظهر  ت�سير  الملمو�سة:  الجوانب   .5 
والمعدات ومظهر الاأفراد والمتعاملين مع مقدمي الخدمات واأدوات وو�سائل الات�سال 
العميل بالاعتماد وعلى  الخدمة من قبل  تقييم  يتم  الاأحيان  قد  معهم, ففي كثير من 
)الاأجهزة,  المادية  كالت�سهيلات  للخدمة  المرافقة  الاأ�سا�سية  اأو  ال�سكلية  الخ�سائ�س 

المعدات......الخ(.
 6.  الات�سالات وهي تتعلق بقدرة مقدم الخدمة على �سرح خ�سائ�س الخدمة للعميل 
العميل  اإعلام  تم  ؟ فهل  المطلوبة  الخدمة  للح�سول على  يلعبه  اأن  الذي يجب  والدور 
بال�سكل الكامل عما يجب عليه القيام به ؟ هل تم اإعلام وتثقيف العميل عن الاأ�سرار 

التي يمكن اأن تلحق به اإذا لم يلتزم بما هو مطلوب منه ؟....الخ.
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 7.  التعاطف : الحر�س على اإح�سا�س العميل بقيمته ومحاولة م�ساعدته لتحقيق ذاته من 
خلال اإبداء روح ال�سداقة واإ�سعاره باأهميته والرغبة في تقديم الخدمة وفق حاجاته.

 8.  �سهولة الح�سول على الخدمة: ويت�سمن هذه �سهولة الات�سال وتي�سير الح�سول على 
الخدمة وملاءمة  انتظار الح�سول على  العميل وذلك بق�سر فترة  الخدمة من طرف 

�ساعات العمل للعميل, وتوفر عدد كافٍ من منافذ الح�سول على الخدمة.
 9.  معرفة وتفهم العميل: وتعني بذل الجهد لفهم احتياجات العميل ومعرفة احتياجاته 
الن�سح  وتقديم  للبنك  الدائم  العميل  ومعرفة  بالعميل,  الفردي  الاهتمام  الخا�سة, 

والا�ست�سارة والتوجيه اللازم.
اللباقة: وتعني اأن يكون موظفو البنك وخا�سة من لهم ات�سال مع الزبائن على   .10 
للزبائن.  والاحترام  والود  ال�سداقة  بروح  والتمتع  المظهر,  وح�سن  الاحترام  من  قدر 

)اأحمد محمد,2001(.
      ومنه يتم قيا�س جودة الخدمة البنكية من خلال المقارنة بين الاأداء الفعلي لهذه 
اأجل  بدرا�سات من  يقوموا  اأن  البنوك  ا�ستلزم على  ولهذا  العملاء,  توقعات  الاأبعاد مع 
تحديد الاأبعاد التي يركز عليها عملاوؤه ب�سكل اأكبر من اأجل توحيد جهوده نحوها والعمل 
على تقلي�س الثغرات في الاأداء, وتطبيق الاأ�ساليب المنا�سبة لقيا�س م�ستوى جودة الاأداء 
البنك من تقديم خدمات ذات جودة  اإن وجدت, تمكن  لكل بعد, و علاج الانحرافات 
ور�سا  ال�سوقية  والح�سة  الاإنتاجية  على  تنعك�س  المزايا  من  مجموعة  له  تحقق  عالية 

العملاء.
خ�سائ�ض الخدمات الم�سرفية:

1. لايمكن �سنع الخدمة مقدماً اأو تخزينها.
2. لايمكن للموظف اإنتاج عينات من الخدمة.

3. التاأكد من تقديم ما يطلبه العميل.)الحداد, 2001(. 
9. تحليل البيانات ومناق�سة النتائج

9-1 خ�سائ�س العينة : فيما يلي التوزيع التكراري لخ�سائ�س عينة الدرا�سة :

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى



مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م 160

توزيع اأفراد العينة ح�سب النوع  .1  
جدول رقم) 2( التوزيع التكراري لاأفراد العينة وفق متغير النوع

الن�سبة%العددالنوع
21661.7ذكر

13438.3اأنثى

350100.0المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج الا�ستبيان 2015.

ن�سبتهم  بلغت  الذكور حيث  العينة من  اأفراد  غالبية  اأن  اأعلاه  الجدول)2(  يت�سح من 
)61.7( % من اأفراد العينة الكلية بينما بلغت ن�سبة الاإناث )38.3( %.

 2.  اأفراد العينة ح�سب العمر
جدول رقم)3( التوزيع التكراري لاأفراد العينة وفق متغير العمر

الن�سبة%العددالعمر
10830.9  اأقل من 30

13839.4 30اأقل من 40
9828.0 40اأقل من 60

61.7 60فاأكثر
350100.0المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج ال�ستبيان 2015.
يت�سح من الجدول)4( اأعلاه اأن غالبية اأفراد العينة تتراوح اأعمارهم ما بين )30 

واأقل من 40( حيث بلغت ن�سبتهم )39.4( % من اأفراد العينة الكلية, بينما بلغت ن�سبة 
%  اأما اأفراد العينة والذين اأعمارهم بين 40   )30.9( الذين اأعمارهم اأقل من 30  

�سنة -60 فاأكثر فقد بلغت ن�سبتهم )29.7( % من اإجمالي العينة المبحوثة.
 3.  توزيع اأفراد العينة ح�سب الم�ستوى التعليمي

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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جدول رقم)5( التوزيع التكراري لاأفراد العينة وفق متغير الم�ستوى التعليمي
الن�سبة%العددالم�ستوى التعليمي

51.4اأمي

154.3اأ�سا�س

5214.9ثانوي

18653.1جامعي

9226.3فوق الجامعي

350100.0المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج الا�ستبيان 2015.

 يت�سح من الجدول)5( اعلاه اأن غالبية اأفراد العينة من الم�ستوى التعليمي الجامعي 
وفوق الجامعي حيث بلغت ن�سبتهم )79.4(% من اأفراد العينة الكلية, اأما الم�ستويات 
التعليمية الاخرى في العينة فقد بلغت ن�سبتهم )20.6(% من اإجمالي العينة المبحوثة.

 4. توزيع اأفراد العينة ح�سب الحالة الاجتماعية
جدول رقم)6( التوزيع التكراري لاأفراد العينة وفق متغير الحالة الاجتماعية

الن�سبة%العددالحالة الاجتماعية

20959.7متزوج

12034.3غير متزوج

144.0مطلق

72.0اأرمل

350100.0المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج ال�ستبيان 2015.
يت�سح من الجدول)6( اعلاه اأن غالبية اأفراد العينة من المتزوجين حيث بلغت ن�سبتهم 
)59.7(% من اأفراد العينة الكلية بينما بلغت ن�سبة غير المتزوجين )34.3( %  اأما 
اإجمالي  % من  ن�سبتهم )6(  بلغت  الاأخرى فقد  الحالات الاجتماعية  العينة من  اأفراد 

العينة المبحوثة.

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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5. توزيع افراد العينة ح�سب قطاع الن�ساط الاقت�سادي للعميل
الن�ساط الاقت�سادي  العينة وفق متغير قطاع  التكراري لاأفراد  التوزيع  جدول رقم)7( 

للعميل
الن�سبة%العددقطاع الن�ساط الاقت�سادي

82.3زراعي
205.7�سناعي
8223.4تجاري
123.4حرفي

22865.1عاملين
350100.0المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج ال�ستبيان 2015.

يت�سح من الجدول)7( اعلاه اأن غالبية اأفراد العينة من العاملين حيث بلغت ن�سبتهم 
)65.1( % من اأفراد العينة الكلية, بينما بلغت ن�سبة القطاع التجاري )23.4( %  اأما 
اأفراد العينة من القطاعات الاخرى فقد بلغت ن�سبتهم )11.4( % من اإجمالي العينة 

المبحوثة.
في�سل  المبحوثين)بنك  بين  الا�ستجابة  في  الفروق  واختبار  البيانات  9-2تحليل 

الاإ�سلامي(:
9-2-1 تحليل بيانات محور الملمو�سية

9-2-1-1الاإح�ساء ات الو�سفية لعبارات محور  الملمو�سية
لعبارات  الن�سبية  والاأهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلي  فيما 

المقيا�س وترتيبها وفقاً لاإجابات الم�ستق�سى منهم.
جدول رقم )8( الاح�ساءات الو�سفية لعبارات محور  الملمو�سية

الانحراف العبارات
الترتيبالدلالةالمتو�سطالمعياري

اأ�سعر بالارتياح لاأن البنك يمتلك اأجهزة 
متطورة وحديثة

1اوافق ب�سدة8330.4.44

يمتاز العاملون في البنك بم�ستوى عالٍ 
من المهنية في تقديم الخدمة

2اوافق ب�سدة9710.4.31

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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توجد في البنك �سالات انتظار مريحة 
منا�سبة ومكيفة 

4اوافق ب�سدة1.2764.13

يحر�س العاملون في البنك على ارتداء 
الزى الموحد والنظيف 

3اوافق ب�سدة1.2454.19

898410.4.2675الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم)8( ما يلي:
  1.  اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور الملمو�سية( يزيد متو�سطها عن 
الو�سط الفر�سي )3(. وهذه النتيجة تدل على موافقة اأفراد العينة على جميع عبارات 

محور الملمو�سية.  
)اأ�سعر  العينة هي  نظر  الملمو�سية(  من وجهة  اأهم عبارة  من عبارات )محور    .2  
اأفراد  اإجابات  بلغ متو�سط  اأجهزة متطورة وحديثة( حيث  يمتلك  البنك  لاأن  بالارتياح 
العينة على العبارة )4.44( بانحراف معياري )0.833( واأقل عبارة هي )توجد في البنك 
بانحراف   )4.13( العبارة  متو�سط  بلغ  حيث  ومكيفة(  منا�سبة  مريحة  انتظار  �سالات 

معياري )1.276(. 
 3.  هنالك ر�سا عام مرتفع جداً عن م�ستوى جودة الخدمة الم�سرفية لمحور الملمو�سية 
بانحراف معياري  يزيد عن )4(  الر�سا  الاإ�سلامي حيث متو�سط  بنك في�سل  لعملاء 

 .)0.89841(
9-2-1-2 اختبار الفروق لعبارات محور الملمو�سية: ولاختبار وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اأعداد الموافقين والمحايدين وغير الموافقين للنتائج اأعلاه تم ا�ستخدام 
اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلي جدول يو�سح نتائج التحليل الو�سفي لعبارات 

المحور.

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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جدول رقم )9(  اختبار الفروق لعبارات محور الملمو�سية
الدلالةم�ستوى المعنويةقيمة 2XXالعبارات

اأ�سعر بالارتياح لاأن البنك يمتلك اأجهزة 
قبول.169.9480000متطورة وحديثة

يمتاز العاملون في البنك بم�ستوى عالي من 
قبول.180.0470000المهنية في تقديم الخدمة

توجد في البنك �سالات انتظار مريحة 
قبول.30.7220150منا�سبة ومكيفة 

يحر�س العاملون في البنك على ارتداء 
قبول.28.6780040الزى الموحد والنظيف 

قبول.281.2320000الإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )9( ما يلي :
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )169.948( الاأولى  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .1  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح الموافقين والموافقين ب�سدة على اأن العميل 

ي�سعر بالارتياح لاأن البنك يمتلك اأجهزة متطورة وحديثة.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )180.047( الثانية  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .2  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
يمتاز  على  ب�سدة  والموافقين  الموافقين  ول�سالح  العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

العاملون في البنك بم�ستوى عالٍ من المهنية في تقديم الخدمة.
وهذه   )0.015( معنوية  بم�ستوى   )30.722( الثالثة  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .3   
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين والموافقين  ب�سدة على توجد 

في البنك �سالات انتظار مريحة منا�سبة ومكيفة.
وهذه   )0  .040( معنوية  بم�ستوى   )28.678( الرابعة  )2XX( للعبارة  قيمة   بلغت    .4  

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين والموافقين ب�سده على يحر�س 

العاملون في البنك على ارتداء الزي الموحد والنظيف.
9-2-2 تحليل بيانات محور الاعتمادية

9-2-2-1 الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور الاعتمادية
لعبارات  الن�سبية  والاأهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلي  فيما 
الاإح�ساءات   )10( رقم  جدول  منهم.  الم�ستق�سى  لاإجابات  وفقاً  وترتيبها  المقيا�س 

الو�سفية لعبارات محور الاعتمادية :
الترتيبالدلالةالمتو�سطالانحراف المعياريالعبارات

يقدم البنك الخدمات 
4اوافق0.9813.98الم�سرفية  لي كما وعد بها

البنك يقدم الخدمات 
2اوافق ب�سدة0.8974.12الم�سرفية لي ب�سكل �سحيح 

اأنا اأثق بقدرة البنك في 
معالجة الم�ساكل التي اأتعر�س 

اإليها 
3اوافق ب�سدة0.9234.06

يحتفظ البنك ب�سجلات 
1اوافق ب�سدة0.7954.20م�سرفية  دقيقة وموثقة

يتم تقديم الخدمات 
5اوافق1.0223.91الم�سرفية لي في الوقت المحدد

0.7374.0523الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015
يت�سح من الجدول رقم )10( ما يلى:

 1.   اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور الاعتمادية( يزيد متو�سطها عن 
الو�سط الفر�سي )3(. وهذه النتيجة تدل على موافقة اأفراد العينة على جميع عبارات 

المحور.  

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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 2.  اأهم عبارة  من عبارات )محور الاعتمادية(  من وجهة نظر العينة هي )يحتفظ 
البنك ب�سجلات م�سرفية  دقيقة وموثقة( حيث بلغ متو�سط اإجابات اأفراد العينة على 
الخدمات  تقديم  )يتم  هي  عبارة  واأقل   )0.795( معياري  بانحراف   )4.20( العبارة 
الم�سرفية لي في الوقت المحدد( حيث بلغ متو�سط العبارة )3.91( بانحراف معياري 

 .)1.022(
 3.  هنالك ر�سا عام مرتفع جداً عن م�ستوى جودة الخدمة الم�سرفية لمحور الاعتمادية 
العبارات  )4(لبع�س  عن  يزيد  الر�سا  متو�سط  حيث  الاإ�سلامي  في�سل  بنك  لعملاء 

ولعبارتين تو�سطهما يقتربان من )4( وانحراف معياري )0.737(.
 9-2-2-2 اختبار الفروق لعبارات محور الاعتمادية:

وغير  والمحايدين  الموافقين  اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاختبار 
الموافقين للنتائج اأعلاه تم ا�ستخدام اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلي جدول 

يو�سح نتائج التحليل الو�سفي لعبارات المحور.
جدول رقم )11(  اختبار الفروق لعبارات محور الاعتمادية:

الدلالةم�ستوى المعنويةقيمة 2XXالعبارات
قبول139.8400.000يقدم البنك الخدمات الم�سرفية لي كما وعد بها

قبول156.2220.000البنك يقدم الخدمات الم�سرفية لي ب�سكل �سحيح 

اأنا اأثق بقدرة البنك في معالجة الم�ساكل التي 
قبول119.1820.000اأتعر�س اإليها 

قبول99.2620.000يحتفظ البنك ب�سجلات م�سرفية  دقيقة وموثقة

يتم تقديم الخدمات الم�سرفية لي في الوقت 
قبول125.5360.000المحدد

قبول320.7620.000الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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يت�سح من الجدول رقم )11( ما يلي:
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )139.840( الاأولى  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .1  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
الخدمات  البنك  يقدم  على  الموافقين  ول�سالح   العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

الم�سرفية لي كما وعد بها.
)0.000( وهذه  معنوية  بم�ستوى   )156.222( الثانية  قيمة  )2XX(  للعبارة  بلغت    .2   
ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن  وعلية   )5%( المعنوية  م�ستوى  من  اأقل  القيمة 
دلالة اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على البنك يقدم 

الخدمات الم�سرفية لي ب�سكل �سحيح.
)0.000( وهذه  معنوية  بم�ستوى   )119.182( الثالثة  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .3   
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين  ب�سدة على اأنا اأثق بقدرة البنك 

في معالجة الم�ساكل التي اأتعر�س اإليها.
وهذه   )0  .000( معنوية  بم�ستوى   )99.262( الرابعة  )2XX( للعبارة  قيمة   بلغت    .4   
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
البنك  يحتفظ  على  ب�سدة  الموافقين  ول�سالح   العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

ب�سجلات م�سرفية دقيقة وموثقة.
 5.  بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الخام�سة )125.536( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه 
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
الخدمات  تقديم  يتم  على  الموافقين  ول�سالح   العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

الم�سرفية لي في الوقت المحدد.
9-2-3تحليل بيانات محور �سرعة الا�ستجابة

9-2-3-1 الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور �سرعة الا�ستجابة

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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لعبارات  الن�سبية  والاأهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلي  فيما 
المقيا�س وترتيبها وفقاً لاإجابات الم�ستق�سى منهم.

جدول رقم )12( الاح�ساءات الو�سفية لعبارات محور �سرعة الا�ستجابة
الترتيبالدلالةالمتو�سطالانحراف المعياريالعبارات

عملية الات�سال بين العميل واأنظمة 
ت�سليم الخدمات في البنك ملائمة 

ووا�سحة 
2اوافق ب�سدة0.9074.03

البنك ي�ستجيب لطلباتي ب�سكل �سريع 
3اوافق0.9913.77وفعال

اأ�سعر اأن العاملين لديهم الرغبة في 
1اوافق ب�سدة0.8834.09تقديم الم�ساعدة لي

اأنتظر  وقتاً طويلًا للح�سول على 
4محايد0.9892.17الخدمة

0.63793.51الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015
يت�سح من الجدول رقم )12( ما يلي:

 1.  اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور �سرعة الا�ستجابة( يزيد متو�سطها 
عن الو�سط الفر�سي )3(. وهذه النتيجة تدل على موافقة اأفراد العينة على جميع عبارات  
المحور ماعدا عبارة )اأنتظر وقتاً طويلًا للح�سول على الخدمة فاإن متو�سطها )2.17(. 

  2.  اأهم عبارة  من عبارات )محور الا�ستجابة(  من وجهة نظر العينة هي )اأ�سعر اأن 
العاملين لديهم الرغبة في تقديم الم�ساعدة لي( حيث بلغ متو�سط اإجابات اأفراد العينة 
طويلًا  وقتاً  )اأنتظر   هي  عبارة  واأقل   )0.883( معياري  بانحراف   )4.09( العبارة  على 
للح�سول على الخدمة( حيث بلغ متو�سط العبارة )2.17(مما يعني اأن العميل لا ينتظر 

وقتاً طويلًا للح�سول على الخدمة بانحراف معياري )0.989(. 
 3.  هنالك ر�سا عام مرتفع جداً عن م�ستوى جودة الخدمة الم�سرفية لمحور �سرعة 
وبع�س  يزيد عن )4(  الر�سا  متو�سط  الاإ�سلامي حيث  في�سل  بنك  لعملاء  الا�ستجابة 
العبارات اأقل من 4 مما يدل على ر�سا العميل من الخدمة بانحراف معياري )0.6379(.

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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 9-2-3-2 اختبار الفروق لعبارات محور �سرعة الا�ستجابة:
وغير  والمحايدين  الموافقين  اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاختبار 
الموافقين للنتائج اأعلاه تم ا�ستخدام اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلي جدول 

يو�سح نتائج التحليل الو�سفي لعبارات المحور. 
جدول رقم )13(  اختبار الفروق لعبارات محور �سرعة الا�ستجابة:

الدلالةم�ستوى المعنويةقيمة 2XXالعبارات
عملية الات�سال بين العميل واأنظمة ت�سليم 

الخدمات في البنك ملائمة ووا�سحة 
قبول161.3630.000

قبول140.5990.000البنك ي�ستجيب لطلباتي ب�سكل �سريع وفعال
اأ�سعر اأن العاملين لديهم الرغبة في تقديم 

الم�ساعدة لي
قبول141.4790.000

قبول36.5880.002اأنتظر  وقتاً طويلًا للح�سول على الخدمة

قبول246.5570.000الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )13( ما يلى:
1. بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الاولى )161.363( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه القيمة 
اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
اأن عملية الات�سال بين بين  اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على  اإجابات  بين 

العميل واأنظمة ت�سليم الخدمات في البنك ملائمة ووا�سحة.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )140.599( الثانية  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .2  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين على اأن البنك ي�ستجيب لطلباتي 

ب�سكل �سريع وفعال.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )141.479( الثالثة  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .3   
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين  ب�سدة على ا�سعر ان العاملين 
لديهم الرغبة في تقديم الم�ساعدة لي.

0( وهذه    4.  بلغت قيمة  )2XX( للعبارة الرابعة )36.588( بم�ستوى معنوية )002. 
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
طويلًا  وقتاً  انتظر  اأن  على  المحايدين  ول�سالح   العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

للح�سول على الخدمة.
9-2-4تحليل بيانات الثقة )الاأمان(

9-2-4-1الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور الثقة )الاأمان(
لعبارات  الن�سبية  والاأهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلي  فيما 
الاإح�ساءات   )14( رقم  جدول  منهم.  الم�ستق�سى  لاإجابات  وفقاً  وترتيبها  المقيا�س 

الو�سفية لعبارات محور الثقة )الاأمان(:

الترتيبالدلالةالمتو�سطالانحراف المعياريالعبارات
اأنا اأثق بالخدمات المقدمة من قبل العاملين 

4اأوافق ب�سدة0.7504.11في هذا البنك

1اأوافق ب�سدة0.8444.22اأ�سعر بالاأمان اأثناء تعاملي مع هذا البنك 

العاملون في البنك يمتلكون المعرفة الكافية 
3اأوافق ب�سدة0.8224.15التي تمكنهم من الاإجابة عن ت�ساوؤلاتي 

العاملون في البنك يمتازون باللطافة 
2اأوافق ب�سدة0.8244.21والتهذيب

0.619564.17الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015
يت�سح من الجدول رقم )14( ما يلى:

 1.  اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور الثقة )الاأمان(( يزيد متو�سطها 
جميع  على  العينة  اأفراد  موافقة  على  تدل  النتيجة  وهذه   .)3( الفر�سي  الو�سط  عن 

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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عبارات المحور.  
  2.  اأهم عبارة  من عبارات )محور الثقة(  من وجهة نظر العينة هي )اأ�سعر بالاأمان 
اأثناء تعاملي مع هذا البنك( حيث بلغ متو�سط اإجابات اأفراد العينة على العبارة )4.22( 
قبل  من  المقدمة  بالخدمات  اأثق  )اأنا  هي  عبارة  واأقل   )0.844( معياري  بانحراف 

العاملين في هذا البنك( حيث بلغ متو�سط العبارة )4.11( بانحراف معياري )750.(. 
الثقة   3.  هنالك ر�سا عام مرتفع جداً عن م�ستوى جودة الخدمة الم�سرفية لمحور 
)الاأمان( لعملاء بنك في�سل الاإ�سلامي حيث متو�سط الر�سا يزيد عن )4( بانحراف 

معياري )0.6195(.
 9-2-4-2 اختبار الفروق لعبارات محور الثقة )الاأمان(:

وغير  والمحايدين  الموافقين  اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاختبار 
الموافقين للنتائج اأعلاه تم ا�ستخدام اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلي جدول 

يو�سح نتائج التحليل الو�سفي لعبارات المحور.
جدول رقم )15(  اختبار الفروق لعبارات محور الثقة )الاأمان(

الدلالةم�ستوى المعنويةقيمة 2XXالعبارات
اأنا اأثق بالخدمات المقدمة من قبل العاملين في هذا 

البنك
قبول66.4790.000

قبول156.9800.000اأ�سعر بالاأمان اأثناء تعاملي مع هذا البنك 
العاملون في البنك يمتلكون المعرفة الكافية التي 

تمكنهم من الاإجابة عن ت�ساوؤلاتي 
قبول87.1330.000

قبول140.8880.000العاملون في البنك يمتازون باللطافة والتهذيب

قبول202.2590.000الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )15( ما يلى:
1. بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الاأولى )66.479( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه القيمة 
دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن  وعلية   )5%( المعنوية  م�ستوى  من  اأقل 

                            د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على اأنا اأثق بالخدمات 
المقدمة من قبل العاملين في هذا البنك.

وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )156.980( الثانية  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت   .2
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
بالاأمان  اأ�سعر  اأن  ب�سدة على  الموافقين  العينة ول�سالح   اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

اأثناء تعاملي مع هذا البنك.
3. بلغت قيمة  )2XX( للعبارة الثالثة )87.133( بم�ستوى معنوية )000. 0( وهذه القيمة اأقل 
من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على اأن العاملين في البنك يمتلكون 

المعرفة الكافية التي تمكنهم من الاجابة عن ت�ساوؤلاتي.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )140.888( الرابعة  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت   .4
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
في  العاملين  اأن  ب�سدة على  الموافقين   ول�سالح   العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

البنك يمتازون باللطافة والتهذيب.
9-2-5تحليل بيانات محور التعاطف

9-2-5-1 الاح�ساءات الو�سفية لعبارات محور التعاطف
لعبارات  الن�سبية  والاهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلى  فيما 

المقيا�س وترتيبها وفقا« لاإجابات الم�ستق�سي منهم.
جدول رقم )16( الاح�ساءات الو�سفية لعبارات محور التعاطف

الانحراف العبارات
الترتيبالدلالةالمتو�سطالمعياري

اأ�سعر ان العاملين في البنك يهتمون بي 
5اوافق1.0723.37وب�سكل �سخ�سي 

تمتاز �ساعات العمل بالبنك بال�سهولة 
والمرونة وهذا يمكنني من مراجعته في اأي 

وقت 
4اوافق1.0483.71

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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اأ�سعر اأنني اأتلقى في هذا البنك اأف�سل اأنواع 
2اوافق0.9983.80الخدمات الم�سرفية

العاملون في البنك يتفهمون حاجاتي 
3اوافق0.9803.76ورغباتي 

1اوافق ب�سدة0.8504.14العاملون يعاملونني بلطف واحترام
0.74593.757الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )16( ما يلى:
اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور التعاطف( يزيد متو�سطها عن    .1 
الو�سط الفر�سي )3(. وهذه النتيجة تدل على موافقة اأفراد العينة على جميع عبارات 

الفر�سية.  
 2.  اأهم عبارة  من عبارات )محور التعاطف(  من وجهة نظر العينة هي )العاملون 
يعاملونني بلطف واحترام( حيث بلغ متو�سط اإجابات اأفراد العينة على العبارة )4.14( 
بانحراف معياري )0.850( واأقل عبارة هي )اأ�سعر ان العاملين في البنك يهتمون بي 

وب�سكل �سخ�سي( حيث بلغ متو�سط العبارة )3.37( بانحراف معياري )1.072(. 
 3.  هنالك ر�سا عام مرتفع جداً عن م�ستوى جودة الخدمة الم�سرفية لمحور التعاطف 
بانحراف معياري  يزيد عن )3(  الر�سا  الاإ�سلامي حيث متو�سط  بنك في�سل  لعملاء 

 .)0.74959(

9-2-5-2 اختبار الفروق لعبارات محور التعاطف:
وغير  والمحايدين  الموافقين  اأعداد  بين  اح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاختبار 
الموافقين للنتائج اعلاه تم ا�ستخدام اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلى جدول 
الفروق  اختبار    )17( رقم  جدول  المحور.  لعبارات  الو�سفي  التحليل  نتائج  يو�سح 

لعبارات محور التعاطف.

                            د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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الدلالةم�ستوى المعنويةقيمة 2XXالعبارات

اأ�سعر اأن العاملين في البنك يهتمون بي وب�سكل 
قبول75.1550.000�سخ�سي

تمتاز �ساعات العمل بالبنك بال�سهولة والمرونة وهذا 
قبول90.2690.000يمكنني من مراجعته في اأي وقت

اأ�سعر اأنني اأتلقى في هذا البنك اأف�سل اأنواع 
قبول160.2240.000الخدمات الم�سرفية

قبول149.3900.000العاملون في البنك يتفهمون حاجاتي ورغباتي
قبول158.4350.000العاملون يعاملونني بلطف واحترام

قبول392.9670.000الاإجمالي

الم�سدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )17( ما يلى:
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )75.155( الاأولى  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .1
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
في  العاملين  اأن  اأ�سعر  على  الموافقين  ول�سالح   العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

البنك يهتمون بي وب�سكل �سخ�سي.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )90.269( الثانية  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت   .2
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين على تمتاز �ساعات العمل بالبنك 

بال�سهولة والمرونة وهذا يمكنني من مراجعته في اي وقت.
)0.000( وهذه  بم�ستوى معنوية   )160.224( الثالثة  قيمة  )2XX(  للعبارة  بلغت    .3
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين  على اأ�سعر اأنني اتلقى في هذا 

البنك اأف�سل اأنواع الخدمات الم�سرفية.
0( وهذه القيمة  4.  بلغت قيمة  )2XX( للعبارة الرابعة )149.390( بم�ستوى معنوية )000. 

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين على العاملون في البنك يتفهمون حاجاتي 

ورغباتي.
)0.000( وهذه  )158.435( بم�ستوى معنوية  الخام�سة  قيمة  )2XX(  للعبارة  بلغت    .5
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
يعاملونني  العاملين  اأن  على  الموافقين  ول�سالح   العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

بلطف واحترام.
9-3تحليل البيانات واختبار الفروق في الا�ستجابة بين المبحوثين )بنك الخرطوم(:

9-3-1 تحليل بيانات محور الملمو�سية
9-3-1-1الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور  الملمو�سية

لعبارات  الن�سبية  والاأهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلي  فيما 
الاح�ساءات   )18( رقم  جدول  منهم.  الم�ستق�سى  لاإجابات  وفقاً  وترتيبها  المقيا�س 

الو�سفية لعبارات محور  الملمو�سية
العبارات

الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتو�سط

اأ�سعر بالارتياح لاأن البنك يمتلك اأجهزة 
متطورة وحديثة

1اأوافق ب�سدة8334.44.

يمتاز العاملون في البنك بم�ستوى عالً 
من المهنية في تقديم الخدمة

2اأوافق ب�سدة9714.31.

توجد في البنك �سالات انتظار مريحة 
منا�سبة ومكيفة 

4اأوافق ب�سدة1.2764.13

يحر�س العاملون في البنك على ارتداء 
الزي الموحد والنظيف 

3اأوافق ب�سدة1.2454.19

0.898414.2675الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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يت�سح من الجدول رقم )18( ما يلى:
 1.  اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور الملمو�سية( يزيد متو�سطها عن 
الو�سط الفر�سي )3(. وهذه النتيجة تدل على موافقة اأفراد العينة على جميع عبارات 

محور الملمو�سية.  
)اأ�سعر  العينة هي  نظر  الملمو�سية(  من وجهة  اأهم عبارة  من عبارات )محور    .2  
اأفراد  اإجابات  بلغ متو�سط  اأجهزة متطورة وحديثة( حيث  يمتلك  البنك  لاأن  بالارتياح 
العينة على العبارة )4.44( بانحراف معياري )0.833( واأقل عبارة هي )توجد في البنك 
بانحراف   )4.13( العبارة  متو�سط  بلغ  حيث  ومكيفة(  منا�سبة  مريحة  انتظار  �سالات 

معياري )1.276(. 
 3.  هنالك ر�سا عام مرتفع جداً عن م�ستوى جودة الخدمة الم�سرفية لمحور الملمو�سية 
لعملاء بنك الخرطوم حيث متو�سط الر�سا يزيد عن )4( بانحراف معياري )0.89841(. 

9-3-1-2 اختبار الفروق لعبارات محور الملمو�سية:
وغير  والمحايدين  الموافقين  اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاختبار 
الموافقين للنتائج اعلاه تم ا�ستخدام اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلى جدول 

يو�سح نتائج التحليل الو�سفي لعبارات المحور.
جدول رقم )19(  اختبار الفروق لعبارات محور الملمو�سية:

الدلالةم�ستوى المعنويةقيمة2XXالعبارات
اأ�سعر بالارتياح لاأن البنك يمتلك اأجهزة 

قبول55.4240.000متطورة وحديثه

يمتاز العاملون في البنك بم�ستوى عالٍ من 
قبول96.0910.000المهنية في تقديم الخدمة

توجد في البنك �سالات انتظار مريحة 
قبول67.5660.000منا�سبة ومكيفة 

يحر�س العاملون في البنك على ارتداء الزى 
قبول64.7010.000الموحد والنظيف 

قبول119.2380.000الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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يت�سح من الجدول رقم )19( ما يلى:
 1.  بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الاأولى )55.424( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه القيمة 
دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن  وعلية   )5%( المعنوية  م�ستوى  من  اأقل 
ي�سعر  العميل  اأن  على  ب�سدة  الموافقين  ول�سالح   العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

بالارتياح لان البنك يمتلك اأجهزة متطورة وحديثة.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )96.091( الثانية  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .2  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على يمتاز العاملون في 

البنك بم�ستوى عالٍ من المهنية في تقديم الخدمة.
 3.  بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الثالثة )67.566( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه القيمة 
دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن  وعلية   )5%( المعنوية  م�ستوى  من  اأقل 
البنك  ب�سدة على توجد في  الموافقين   العينة ول�سالح   اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

�سالات انتظار مريحة منا�سبة ومكيفة.
وهذه   )000.0( معنوية  بم�ستوى   )64.701( الرابعة  )2XX( للعبارة  قيمة   بلغت    .4  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على يحر�س العاملون في 

البنك على ارتداء الزي الموحد والنظيف
9-3-2 تحليل بيانات محور الاعتمادية

9- 3-2-1 الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور الاعتمادية
لعبارات  الن�سبية  والاهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلي  فيما 

المقيا�س وترتيبها وفقاً لاإجابات الم�ستق�سي منهم.
جدول رقم )20( الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور الاعتمادية

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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العبارات
الانحراف 

المعياري
الترتيبالدلالةالمتو�سط

يقدم البنك الخدمات الم�سرفية لي كما 

وعد بها
5اوافق ب�سدة1.1014.20

البنك يقدم الخدمات الم�سرفية لي ب�سكل 

�سحيح 
2اوافق ب�سدة0.8104.48

اأنا اأثق بقدرة البنك في معالجة الم�ساكل التي 
3اوافق ب�سدة0.7704.44اأتعر�س اإليها 

يحتفظ البنك ب�سجلات م�سرفية  دقيقة 

وموثقة
1اوافق ب�سدة0.7694.57

يتم تقديم الخدمات الم�سرفية لي في الوقت 

المحدد
4اوافق ب�سدة0.9594.30

0.730024.3980الاجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )20( ما يلى:
1.  اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور الاعتمادية( يزيد متو�سطها عن 
الو�سط الفر�سي )3(. وهذه النتيجة تدل على موافقة اأفراد العينة على جميع عبارات 

محور الاعتمادية.  
2.  اأهم عبارة  من عبارات )محور الاعتمادية(  من وجهة نظر العينة هي )يحتفظ 
البنك ب�سجلات م�سرفية  دقيقة وموثقة( حيث بلغ متو�سط اإجابات اأفراد العينة على 
العبارة )4.57( بانحراف معياري )0.769( واأقل عبارة هي )يقدم البنك الخدمات 
معياري  بانحراف   )4.20( العبارة  متو�سط  بلغ  حيث  بها(  وعد  كما  لي  الم�سرفية 

 .)1.101(

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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لمحور  الم�سرفية  الخدمة  جودة  م�ستوى  عن  جداً  مرتفع  عام  ر�سا  هنالك    .3  
الاعتمادية لعملاء بنك الخرطوم حيث متو�سط الر�سا يزيد عن )4( بانحراف معياري 

.)0.73002(
9-3-2-2 اختبار الفروق لعبارات محور الاعتمادية: ولاختبار وجود فروق ذات دلالة 
اح�سائية بين اأعداد الموافقين والمحايدين وغير الموافقين للنتائج اعلاه تم ا�ستخدام 
اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلى جدول يو�سح نتائج التحليل الو�سفي لعبارات 

المحور. جدول رقم )21(  اختبار الفروق لعبارات محور الاعتمادية:
الدلالةم�ستوى المعنويةقيمة 2XXالعبارات

قبول84.6530.000يقدم البنك الخدمات الم�سرفية لي كما وعد بها
قبول123.5590.000البنك يقدم الخدمات الم�سرفية لي ب�سكل �سحيح 

قبول68.9970.000اأنا اأثق بقدرة البنك في معالجة الم�ساكل التي اأتعر�س اإليها 
قبول52.5740.000يحتفظ البنك ب�سجلات م�سرفية  دقيقة وموثقة

قبول69.3590.000يتم تقديم الخدمات الم�سرفية لي في الوقت المحدد
قبول104.4970.000الاجمالي

الم�سدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )21( ما يلى:
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )84.653( الاولى  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .1  
ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن  وعلية   )5%( المعنوية  م�ستوى  من  اأقل  القيمة 
دلالة اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على يقدم البنك 

الخدمات الم�سرفية لي كما وعد بها.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )123.559( الثانية  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .2  
ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن  وعلية   )5%( المعنوية  م�ستوى  من  اأقل  القيمة 
دلالة اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على البنك يقدم 

الخدمات الم�سرفية لي ب�سكل �سحيح.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )68.997( الثالثة  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .3  

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين  ب�سدة على اأنا اأثق بقدرة البنك 

في معالجة الم�ساكل التي اأتعر�س اإليها.
وهذه   )0  .000( معنوية  بم�ستوى   )52.574( الرابعة  )2XX( للعبارة  قيمة   بلغت    .4  
ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن  وعلية   )5%( المعنوية  م�ستوى  من  اأقل  القيمة 
دلالة اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على يحتفظ البنك 

ب�سجلات م�سرفية دقيقة وموثقة.
الخام�سة )69.359( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه  بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة    .5  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على يتم تقديم الخدمات 

الم�سرفية لي في الوقت المحدد.
9-3-3تحليل بيانات محور �سرعة الا�ستجابة

9-3-3-1 الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور �سرعة الا�ستجابة
لعبارات  الن�سبية  والاأهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلي  فيما 

المقيا�س وترتيبها وفقاً لاإجابات الم�ستق�سى منهم.
جدول رقم )22( الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور �سرعة الا�ستجابة

الانحراف العبارات
المعياري

الترتيبالدلالةالمتو�سط

عملية الات�سال بين العميل واأنظمة ت�سليم 
2اأوافق ب�سدة1.0004.36الخدمات في البنك ملائمة ووا�سحة 

البنك ي�ستجيب لطلباتي ب�سكل �سريع 
3اأوافق ب�سدة1.15444.20وفعال

اأ�سعر اأن العاملين لديهم الرغبة في تقديم 
1اأوافق ب�سدة1.0434.39الم�ساعدة لي

4اأوافق1.3853.89اأنتظر  وقتاً طويلًا للح�سول على الخدمة
0.854084.2100الاإجمالي

الم�سدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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يت�سح من الجدول رقم )22( ما يلى:
 1.  اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور �سرعة الا�ستجابة( يزيد متو�سطها 
جميع  على  العينة  اأفراد  موافقة  على  تدل  النتيجة  وهذه   .)3( الفر�سي  الو�سط  عن 

عبارات المحور.  
هي  العينة  نظر  وجهة  من  الا�ستجابة(   �سرعة  )محور  عبارات  من  عبارة   اأهم    .2  
)اأ�سعر اأن العاملين لديهم الرغبة في تقديم الم�ساعدة لي( حيث بلغ متو�سط اإجابات 
اأفراد العينة على العبارة )4.39( بانحراف معياري )1.043( واأقل عبارة هي )اأنتظر  
وقتاً طويلًا للح�سول على الخدمة( حيث بلغ متو�سط العبارة )3.89( بانحراف معياري 

 .)1.385(

 3.  هنالك ر�سا عام مرتفع جداً عن م�ستوى جودة الخدمة الم�سرفية لمحور �سرعة 
الا�ستجابة لعملاء بنك الخرطوم حيث متو�سط الر�سا يزيد عن )4( بانحراف معياري 
)0.85408( ماعدا عبارة انتظر وقتاً طويلًا للح�سول على الخدمة اي اأن العميل ينتظر 

وقت لح�سوله على الخدمة. 
9-3-3-2 اختبار الفروق لعبارات محور �سرعة الا�ستجابة:

وغير  والمحايدين  الموافقين  اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاختبار 
الموافقين للنتائج اأعلاه تم ا�ستخدام اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلي جدول 

يو�سح نتائج التحليل الو�سفي لعبارات المحور.
جدول رقم )23(  اختبار الفروق لعبارات محور �سرعة الا�ستجابة:

الدلالةم�ستوى المعنوية2XXالعبارات

عملية الات�سال بين العميل واأنظمة ت�سليم 
الخدمات في البنك ملائمة ووا�سحة 

قبول.89.9030000

البنك ي�ستجيب لطلباتي ب�سكل �سريع 
وفعال

قبول.87.8830000

اأ�سعر اأن العاملين لديهم الرغبة في تقديم 
الم�ساعدة لي

قبول.64.1330000

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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قبول.27.4350370اأنتظر  وقتاً طويلًا للح�سول على الخدمة

قبول.166.6430000الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )23( ما يلى:
 1.  بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الاولى )89.903( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه القيمة 
دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن  وعلية   )5%( المعنوية  م�ستوى  من  اأقل 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على عملية الات�سال بين 

العميل واأنظمة ت�سليم الخدمات في البنك ملائمة ووا�سحة.
 2.  بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الثانية )87.883( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه القيمة 
اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على البنك ي�ستجيب لطلباتي ب�سكل 

�سريع وفعال.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )64.133( الثالثة  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .3  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين  ب�سدة على ا�سعر اأن العاملين 

لديهم الرغبة في تقديم الم�ساعدة لي.
وهذه   )0  .037( معنوية  بم�ستوى   )27.435( الرابعة  )2XX( للعبارة  قيمة   بلغت    .4
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين على انتظر وقتاً طويلًا للح�سول 

على الخدمة.
9-3-4تحليل بيانات الثقة )الاأمان(

9-3-4-1الاإح�ساء ات الو�سفية لعبارات محور الثقة )الاأمان(
لعبارات  الن�سبية  والاأهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلي  فيما 

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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المقيا�س وترتيبها وفقاً لاإجابات الم�ستق�سي منهم.
جدول رقم )24( الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور الثقة )الاأمان(

الانحراف العبارات
الترتيبالدلالةالمتو�سطالمعياري

اأنا اأثق بالخدمات المقدمة من قبل العاملين في 
هذا البنك

3اأوافق ب�سدة0.8454.45

1.5اأوافق ب�سدة0.7714.53اأ�سعر بالاأمان اأثناء تعاملي مع هذا البنك
العاملون في البنك يمتلكون المعرفة الكافية التي 

تمكنهم من الاجابة عن ت�ساوؤلاتي
4اأوافق ب�سدة1.5744.28

1.5اأوافق ب�سدة0.8104.53العاملون في البنك يمتازون باللطافة والتهذيب
0.715364.4475الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )24( ما يلى:
 1.  اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور الثقة )الاأمان( يزيد متو�سطها عن 
الو�سط الفر�سي )3(. وهذه النتيجة تدل على موافقة اأفراد العينة على جميع عبارات 

المحور.  
 2.  اأهم عبارة  من عبارات )محور الثقة(  من وجهة نظر العينة هي )اأ�سعر بالاأمان 
اأثناء تعاملي مع هذا البنك( حيث بلغ متو�سط اجابات اأفراد العينة على العبارة )4.22( 
بانحراف معياري )0.844( واأقل عبارة هي )اأنا اأثق بالخدمات المقدمة من قبل العاملين 

في هذا البنك( حيث بلغ متو�سط العبارة )4.11( بانحراف معياري )0.750(. 
الثقة  لمحور  الم�سرفية  الخدمة  م�ستوى جودة  مرتفع جداً عن  عام  ر�سا  هنالك    .3
لعملاء بنك الخرطوم حيث متو�سط  الر�سا يزيد عن )4( بانحراف معياري )0.6195(. 

9-3-4-2 اختبار الفروق لعبارات محور الثقة )الاأمان(:
وغير  والمحايدين  الموافقين  اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاختبار 
الموافقين للنتائج اأعلاه تم ا�ستخدام اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلي جدول 
الفروق  اختبار    )25( رقم  جدول  المحور.  لعبارات  الو�سفي  التحليل  نتائج  يو�سح 

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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لعبارات محور الثقة )الاأمان(:
الدلالةم�ستوى المعنويةقيمة 2XXالعبارات

اأنا اأثق بالخدمات المقدمة من قبل العاملين 
قبول79.8840.000في هذا البنك

قبول105.0020.000اأ�سعر بالاأمان اأثناء تعاملي مع هذا البنك 

العاملون في البنك يمتلكون المعرفة الكافية 
قبول79.8130.000التي تمكنهم من الاجابة عن ت�ساوؤلاتي 

العاملون في البنك يمتازون باللطافة 
قبول95.2060.000والتهذيب

قبول163.6490.000الاإجمالي

الم�سدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )25( ما يلي:
 1.  بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الاولى )79.884( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه القيمة 
اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على اأنا اأثق بالخدمات المقدمة من 

قبل العاملين في هذا البنك.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )105.002( الثانية  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .2  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على اأ�سعر بالاأمان اأثناء 

تعاملي مع هذا البنك.
وهذه   )0  .000( معنوية  بم�ستوى   )79.813( الثالثة  )2XX( للعبارة  قيمة   بلغت    .3  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على العاملون في البنك 

يمتلكون المعرفة الكافية التي تمكنهم من الاجابة عن ت�ساوؤلاتي.

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )95.206( الرابعة  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .4  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين  ب�سدة على العاملون في البنك 

يمتازون باللطافة والتهذيب.
9-3-5تحليل بيانات محور التعاطف

9-3-5-1 الاح�ساءات الو�سفية لعبارات محور التعاطف
لعبارات  الن�سبية  والاأهمية  المعياري  والانحراف  المتو�سط  يو�سح  جدول  يلي  فيما 

المقيا�س وترتيبها وفقاً لاإجابات الم�ستق�سى منهم.
جدول رقم)26( الاإح�ساءات الو�سفية لعبارات محور التعاطف

الانحراف العبارات
الترتيبالدلالةالمتو�سطالمعياري

اأ�سعر اأن العاملين في البنك يهتمون بي وب�سكل 
�سخ�سي 

5اوافق1.0983.92

تمتاز �ساعات العمل بالبنك بال�سهولة والمرونة 
وهذا يمكنني من مراجعته في اأي وقت 

4اوافق ب�سدة1.1784.08

اأ�سعر انني اأتلقى في هذا البنك اأف�سل اأنواع 
الخدمات الم�سرفية

3اوافق ب�سدة1.1404.12

2اوافق ب�سدة1.0094.25العاملون في البنك يتفهمون حاجاتي ورغباتي 

1اوافق ب�سدة0.9464.44العاملون يعاملونني بلطف واحترام

0.915284.1620الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )26( ما يلى:
اأن جميع العبارات التي تعبر عن عبارات )محور التعاطف( يزيد متو�سطها عن    .1 
الو�سط الفر�سي )3(. وهذه النتيجة تدل على موافقة اأفراد العينة على جميع عبارات 

المحور.  
العينة هي )العاملون  التعاطف( من وجهة نظر  اأهم عبارة  من عبارات )محور    .2 
يعاملونني بلطف واحترام( حيث بلغ متو�سط اجابات اأفراد العينة على العبارة )4.44( 

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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البنك يهتمون بي  العاملين في  اأن  واأقل عبارة هي )ا�سعر  بانحراف معياري )0.946( 
وب�سكل �سخ�سي( حيث بلغ متو�سط العبارة )3.92( بانحراف معياري )1.098(. 

 3.  هنالك ر�سا عام مرتفع جداً عن م�ستوى جودة الخدمة الم�سرفية لمحور التعاطف 
لعملاء بنك الخرطوم حيث متو�سط الر�سا يزيد عن )4( بانحراف معياري )0.91528(. 

9-3-5-2 اختبار الفروق لعبارات محور التعاطف:
وغير  والمحايدين  الموافقين  اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاختبار 
الموافقين للنتائج اأعلاه تم ا�ستخدام اختبار )2XX( لدلالة الفروق.  وفيما يلى جدول 

يو�سح نتائج التحليل الو�سفي لعبارات المحور.
جدول رقم )27(  اختبار الفروق لعبارات محور التعاطف

الدلالةم�ستوى المعنويةقيمة 2XXالعبارات
اأ�سعر اأن العاملين في البنك يهتمون بي وب�سكل 

�سخ�سي 
قبول63.8050.000

تمتاز �ساعات العمل بالبنك بال�سهولة والمرونة وهذا 
يمكنني من مراجعته في اأي وقت 

قبول113.9170.000

اأ�سعر انني اأتلقى في هذا البنك اأف�سل اأنواع 
الخدمات الم�سرفية

قبول83.4580.000

قبول114.1570.000العاملون في البنك يتفهمون حاجاتي ورغباتي 

قبول121.8500.000العاملون يعاملونني بلطف واحترام

قبول255.8730.000الاإجمالي

الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج التحليل 2015

يت�سح من الجدول رقم )27( ما يلى:
 1.  بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الاأولى )63.805( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه القيمة 
اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين على اأ�سعر ان العاملين في البنك يهتمون 

بي وب�سكل �سخ�سي.

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )113.917( الثانية  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .2  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على تمتاز �ساعات العمل 

بالبنك بال�سهولة والمرونة وهذا يمكنني من مراجعته في اي وقت.
وهذه   )0.000( معنوية  بم�ستوى   )83.458( الثالثة  )2XX(  للعبارة  قيمة   بلغت    .3  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على اأ�سعر انني اتلقى في 

هذا البنك اأف�سل انواع الخدمات الم�سرفية.
وهذه   )0  .000( معنوية  بم�ستوى   )114.157( الرابعة  )2XX( للعبارة  قيمة   بلغت    .4  
القيمة اأقل من م�ستوى المعنوية )%5( وعلية فاإن ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة ول�سالح  الموافقين ب�سدة على العاملون في البنك 

على يتفهمون حاجاتي ورغباتي.
 5.  بلغت قيمة  )2XX(  للعبارة الخام�سة )121.850( بم�ستوى معنوية )0.000( وهذه 
دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن   )5%( المعنوية  م�ستوى  من  اأقل  القيمة 
العاملون  اأن  على  ب�سدة  الموافقين  ول�سالح   العينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�سائية 

يعاملونني بلطف واحترام. 

           د. اأنور الزين بابكر م�سطفى -                اأ. اأميرة عبدالقادر م�سطفى
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10.النتائج والتو�سيات
10-1 النتائج:

 1. اإن درجة الر�سا عن الخدمات الم�سرفية المقدمة من بنك في�سل الا�سلامي وبنك 
الخرطوم عالية من وجهة نظر العملاء.

وبنك  الا�سلامي  في�سل  بنك  من  الم�سرفية  الخدمات  لجودة  العملاء  تقييم  اإن    .2 
اإيجابي لكل محاور الجودة ماعدا محور الا�ستجابة في  الخرطوم كلّ على حده تقييم 

عبارة )انتظر وقتاً طويلًا للح�سول على الخدمة( لبنك الخرطوم
 3.  توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين اتجاهات العملاء نحو اأبعاد جودة الخدمات 
الم�سرفية والر�سا عن الجودة الكلية المقدمة من قبل بنك في�سل الاإ�سلامي  ال�سوداني 

وبنك الخرطوم.
 4.  لا توجد فروق تذكر بين تقييم العملاء لمحاور جودة الخدمات الم�سرفية المقدمة 

من قبل بنك في�سل الاإ�سلامي ال�سوداني وبنك الخرطوم.
10-2 التو�سيات:

 1.  �سرورة المحافظة على جودة الخدمات الم�سرفية المختلفة المقدمة من قبل بنك 
في�سل الاإ�سلامي وبنك الخرطوم.

 2.  �سرورة العمل على ت�سريع وتيرة تقديم الخدمة الم�سرفية لبنك الخرطوم خا�سة ان 
النتائج اأثبتت اأن العميل ينتظر وقتاً طويلًا لتلقي الخدمة.

لزيادة  للعملاء  المقدمة  الم�سرفية  الخدمات  في  الجودة  درجة  زيادة  على  العمل   .3 
درجة الر�سا الكلي عن الخدمات.

الخدمات  جودة  درجة  وتقييم  قيا�س  حول  والبحوث  الدرا�سات  من  مزيد  اإجراء   .4 
الم�سرفية التي تقدمها البنوك.

قيا�ض جودة الخدمات الم�سرفية من وجهة نظر العملاء
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الآثار ال�سالبة لهجرة ال�سباب بال�سودان 
وطرق معالجتها

                                                                            د. ح�سن محمد يو�سف
الم�ستخل�ض:

لا  التي  الدول  عند  خا�سة  الاأخيرة,  ال�سنوات  في  المختلفة  الهجرات  وازدادت  كثرت 
تتوفر فيها فر�س عمل كافية للمواطنين مما ي�سطر هوؤلاء اإلى مغادرة اوطانهم بحثا عن 
العمل الذي ينا�سب موؤهلاتهم العلمية, وخبراتهم الطويلة المتراكمة الاأمر الذي ينعك�س 

�سلباً على دولاب الاإنتاج وا�ستمرارية العمل ب�سورة اإيجابية ومقبولة في اأوطانهم.
والمفاهيم  المختلفة  التعريفات  حيث  من  الهجرة  عملية  البحثية  الورقة  هذه  تناق�س 
العامة, وكذلك اأنواع الهجرات الداخلية والخارجية والاأ�سباب الاقت�سادية, والاجتماعية, 
والاأ�سباب  الطاردة  الاأ�سباب  مثل  ذلك  اإلى  وتدفع  تقود  التي  وال�سيا�سية  والنف�سية, 
الجاذبة في دول المهجر وكيفية ملء و�سد الفراغ الذي يتركه اأولئك المهاجرين, حيث 
والمعاهد  الجامعات  مثل  العلمية  بالموؤ�س�سات  خا�سة  �سالبة,  اآثاراً  المهاجرون  يترك 
النادرة  التخ�س�سات  ومراكز  الحديثة  والم�سانع  والدرا�سات  البحوث  ومراكز  العليا 

التي ت�ستخدم طرق التكنولوجيا المتقدمة.
واأي�ساً يترك ال�سباب المهاجرون الاأرا�سي الزراعية الخ�سبة والمنتجة مما يوؤدي اإلى 
بوارها وعدم ا�ستغلالها الا�ستغلال الاأمثل الذي يحقق الاكتفاء الذاتي وت�سدير الفائ�س 
اإلى مناطق الفجوات الغذائية, بل حفظه اإلى اأوقات المجاعات ويهاجر هوؤلاء وي�ستقرون 

بالمدن.
توجد الهجرات الطبيعية الطوعية الاختيارية التي تكون بتدبر وتفكر م�سبق وم�ساورة مع 
الاأطراف المختلفة التي يهمها الاأمر والتي ي�سهل على المن�ساآت والمنظمات والهيئات 
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Abstracts :
In recent years the migration ratio was very high, exactly in the 

countries which has not enough labor jobs. The paper discuss 

the migration, it is definition, different concepts, internally and 

externally migration  and deferent reasons which force people to 

leave their countries and their settlement places, productive sectors 

academic institutions, factories and research and studies centers,

There are two kinds of migration, one of them called natural and 

voluntary migration, which can need for deep thinking and the 

other kind of migration has different  forces such as disasters and 

crisis and it contain of different tribes and population areas.

The paper has many results of migration which presented the 

negative impacts of the phenomenon, exactly on youth and their 

economic, social and cultural situations. In their areas, Also the 

paper has many recommendations which can help the negative 

impact of migration, the paper also contain many references in the 

same field.

مقدمة: 
البحوث  ومراكز  الدولية  المنظمات  وكذلك  والمفكرون  والباحثون  العلماء  اهتم 
والتخطيط بعملية درا�سات الهجرة, الاأمر الذي يوؤكد تاأثيرها على كافة مناحي الحياة 
�سواء كانت ديمغرافية اأو اجتماعية اأو اقت�سادية اأو �سيا�سية, وعدم اقت�سارها على فترة 
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زمنية معينة بمعنى اأنها �ساحبت الوجود الاإن�ساني الاأول على كوكب الاأر�س, منذ اأن كان 
الاإن�سان الاأول ينتقل من منطقة اإلى اأخرى بحثاً عن الماء والغذاء.

اإلا اأن الاختلاف ما بين الحراكات الفردية والجماعية التي حدثت في الما�سي ال�سحيق 
في  اأوربا  في  ال�سناعية  الثورة  عقب  تفاقمت  التي  والجماعية  الفردية  والحراكات 
في  تقف  ولم  حرة  كانت  القديم  الما�سي  حراكات  اأن  في  هو  الع�سرين,  القرن  مطلع 
الم�ستهدفة وقدرة  المناطق  لبع�س  ال�سعبة  الت�ساري�سية  الطبيعة  �سوى  طريق حريتها 
الحديثة  الح�سارات  اأن  اإلا  ال�سفر,  م�ساق  تحمل  على  البيولوجية  والجماعات  الاأفراد 
تم  حيث  وقومية,  عرقية  اأ�س�س  على  ال�سيا�سية  التكتلات  و�سهدت  الحواجز  عملت 
بموجبها تنازل الاأفراد والجماعات عن قدر كبير من حرياتهم خا�سة في مجال الحركة 
واقع  مع  تتفق  جديدة  واأ�سكال  وتعريفات  مفاهيم  للهجرة  �سار  فقد  وعليه  والانتقال, 

الحياة الجديدة المعا�سرة.
ان المتتبع للنظريات الاجتماعية والنف�سية التي تناولت ظاهرة الهجرة �سواء بطريقة 
الحالات  في  وبالذات  للتنمية,  اإن�سانياً  �سراً  لي�ست  اأنها  يلمح  مبا�سرة  غير  اأو  مبا�سرة 
توزيع  اإعادة  اإلى  والحاجة  الا�ستثمارات  توزيع  في  العدل  كانعدام  ال�سعبة  والظروف 
الاآخر ركز  والبع�س  اإيجابياتها  اإظهار  النظريات ركزت على  فاإن بع�س  لهذا  ال�سكان, 
اأكثر من تركيزها  اإظهار �سلبياتها على المهاجرين ومناطق الا�ستقبال والاإر�سال  على 
اأو موجبة او يجمع بين  اأنها �سالبة  اآخر فاإن النظر للهجرة على  على فوائدها, بمعنى 
الاثنين يجب اأن يتم في �سوء درا�سة م�ستفي�سة لكافة الظواهر المجتمعية ذات العلاقة 
الظروف  وملاءمة  الحياة  مناحي  كافة  في  الاجتماعية  بالعدالة  يتعلق  فيما  المبا�سرة 
الطبيعية التي يعي�س في ظلها الاأفراد على توفير الر�سا وال�سعادة لهم داخل مناطقهم.

م�سكلة الدرا�سة:
اإن ظاهرة الهجرة من الظواهر القديمة والمتكررة واإن لها اأ�سباباً كثيرة ومتعددة, كما 
اأن لها عوامل جاذبة واأخرى طاردة, فهي توؤثر على كل فئات المجتمع �سغيرها وكبيرها, 

د. ح�سن محمد يو�سف
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ذكرها واأنثاها, لكن اإذا نظرنا اإلى الهجرة واآثارها على ال�سباب نجد لها اآثاراً �سالبة 
كثيرة, فهي توؤدي اإلى انخفا�س وتقليل القوى العاملة وبالتالي قلة الاإنتاج اأياً كان نوعه 
والذي ينتج عنه انخفا�س في الدخل القومي الاجتماعي وكذلك حدوث فراغ بين الفئات 

العمرية المختلفة.
اأهمية الدرا�سة:

تنبع اأهمية الدرا�سة حيث اأنها تتناول اإحدى الظواهر الاجتماعية المتكررة والم�ستمرة 
والتي لها اآثار �سالبة على المجتمعات التي تحدث فيها, وخا�سة ال�سباب وهو اأكثر الفئات 
العمرية ذات الن�ساط الاقت�سادي الكبير والمتنوع كما تظهر اأهمية الدرا�سة حيث اأنها 

تتناول مو�سوعاً عالمياً واإقليمياً ومحلياً �ساهمت فيه كثير من الاأ�سباب والدوافع.
اأهداف الدرا�سة:

ومقترحات  و�سع حلول  والم�ساهمة في  ال�سباب  لهجرة  الجذرية  الاأ�سباب   1.  معرفة 
لمعالجة الظاهرة.

 2.  الم�ساهمة في المعرفة العامة لاإحدى الظواهر الاجتماعية المتكررة.
ومفاهيمها  الظاهرة  كنه  في  كثيراً  تفيد  الدرا�سة  اإليها  تتو�سل  التي  النتائج  اإن   .3  

المختلفة.
حدة  من  التخفيف  في  القرار  متخذي  تعين  ومقترحات  تو�سيات  اإلى  الو�سول    .4  

الظاهرة.
ت�ساوؤلت الدرا�سة:

 1.  ماهي الهجرة من حيث التعريف والمفهوم؟
 2.  ما هي الاأ�سباب المختلفة لهجرة ال�سباب؟

 3.  ما هي الاآثار ال�سالبة لهجرة ال�سباب؟
 4.  كيف تعالج الاآثار ال�سالبة لهجرة ال�سباب؟

الآثار ال�سالبة لهجرة ال�سباب بال�سودان وطرق معالجتها
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منهج البحث:
المنهج المتبع في هذه الورقة البحثية هو المنهج الو�سفي التحليلي, لاأنه ي�سف وي�سخ�س 

ظاهرة هجرة ال�سباب.
تعريفات الهجرة ومفاهيمها:

بالرغم مما اأ�سفرت عنه جهود الكثيرين من العلماء والمنظمات والوكالات والاإقليمية 
اتفاق حول مو�سوعاتها  الناجمة عنها من  والق�سايا  الهجرة  ب�سوؤون  المعنية  والدولية 
وتعاريفها اإلا اأن الخلاف حول تحديدها تحديداً دقيقاً ومعترفاً  به من قبل الجميع ما 
ويمكن  والاأنثروبولوجيا,   والجغرافيا  الاجتماع  علماء  وخا�سة  العلماء,  بين  قائماً  زال 

تعريف الهجرة الداخلية بالاآتي:
 1.  اإنها تغير دائم في مكان الاإقامة من بيئة اإلى بيئة اأخرى بق�سد الا�ستقرار في البيئة 

الجديدة.
اإلى بيئة   2.  الهجرة هي حركة الاأفراد داخل المجتمع الواحد من بيئة محلية معينة 

محلية اأخرى اأو انتقالهم من مجتمع اإلى اآخر داخل الدولة.
 3.  الهجرة هي التحرك  �سمن ظروف اأ�سا�سية تتيح للاأفراد والجماعات تحقيق قدر 
المختلفة  الاإن�سانية  الحاجات  اإ�سباع  طريق  عن  الوجود  في  الا�ستمرار  اأو  التوازن  من 

البيولوجية والاجتماعية والنف�سية والثقافية وال�سيا�سية.
 4.  كما عرفتها الاأمم المتحدة باأنها تعني الانتقال ال�سكاني من مكان اإقامتهم الدائمة 

اإلى مكان اآخر ولو لوقت ق�سير بغر�س الاإقامة)167(.
او جماعية من  الداخلية هو كل حركة فردية  الهجرة  تعريف  فاإن  وبناء على ما تقدم 
الدولة  حدود  داخل  ولاية  اإقليم  اأو  محافظة  م�ستوى  على  كانت  �سواء  اإدارية  منطقة 
الواحدة, بنية الا�ستقرار والاإقامة في المنطقة الاإدارية الجديدة �سواء كانت هجرتهم 
اجتماعية  واحتياجات  رغبات  لتحقيق  اأو  المعي�سية  حياتهم  اأنماط  تح�سين  بغر�س 
ونف�سية وثقافية عجزت اأن�ساق ونظم المجتمع الاأ�سلي عن اإ�سباعها كلها اأو جزء منها 

( 167 فاروق عبدالجواد شويقة، الجغرافيا والأنثروبولوجيا، القاهرة، 2000م، ص 103.
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عملية  من  قريبة  فهي  وبالتالي  المهاجرون,  يقطعها  التي  الم�سافة  عن  النظر  بغ�س 
البدوية  الع�سائر  �سلوك  في  وتغير  واجتماعية  اقت�سادية  ظاهرة  فالتوطين  التوطين, 
ظل ماألوفاً عندهم فترة طويلة, واأن الهجرة عملية تت�سمن اإحداث تغيير في الظروف 
والاقت�سادية.  الب�سرية  الموارد  تنمية  ا�ستغلالها بهدف  القائمة وفي طريقة  الطبيعية 
البدو  الريف مع  القومي من خلال توحيد  التكامل  الم�ستوى الاجتماعي وتحقيق  ورفع 
والقانونية  ال�سيا�سية  الوحدة  في  البدوية  المجموعات  اإدماج  طريق  عن  الح�سر  مع 

والاقت�سادية للمجتمع)168(.
وحركة  حجم  في  توؤثر  التي  الرئي�سية  العوامل  من  الداخلية  الهجرة  فاإن  عام  وب�سكل 
اأجزاء  التاأثير وا�سحاً في دول العالم الثالث التي غالباً ما ت�سهد  ال�سكان, ويبدو هذا 
منها تيارات عارمة من الهجرة الريفية الح�سرية وبالذات نحو العوا�سم في حركات 
اأ�سبه ما تكون في �سكل تفريغ دائم للريف من �سكانه ل�سالح تلك العوا�سم التي غالباً ما 
يو�سف البع�س منها باأنها ذات مقومات اقت�سادية ه�سة, الاأمر الذي �سارت معه عملية 
العمل, مما يتطلب نوعاً من  الهجرة عبئاً ثقيلًا على كاهل المرافق والخدمات و�سوق 
التوازن بين القطبين الذين حركا ويحركان تيار الهجرة في كل من منطقتي الاإر�سال 
والا�ستقبال, من اأجل اإنجاح م�سروعات التنمية الريفية المتكاملة, وبما يحقق اأهدافها 

ويزيد من م�ساهمتها في الناتج الاقت�سادي القومي)169(.
الهجرة الخارجية:

وهي الحراك اأو الحراكات التي يقوم بها الاأفراد اأو الجماعات اأو ال�سعوب من دولة اإلى 
دولة اأخرى قاطعين في ذلك حدوداً �سيا�سية تعرف على اأنها هجرة دولية, وبالتالي فاإن 
الم�سافة التي يقطعها المهاجر لي�ست بال�سرورة  اأن تكون المعيار الاأوحد لتمييز هذا 
النوع من الهجرة عن الهجرة الداخلية, وبمعنى اآخر فاإن  المهاجر الذي يقطن بالقرب 
من حدود دولة اأخرى ويقطع م�سافة ق�سيرة جداً ما بين مكان �سكنه والمكان الذي ينوي 
168 ( صالح خليل الصقور، الهجرة الداخلية، أشكالها ودوافعها، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 2013م، 

ص 25.
169( المصدر السابق، ص27.
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الا�ستقرار به في دولة الا�ستقبال يعد مهاجراً هجرة دولية بالرغم من اأن الم�سافة التي 
يقطعها المهاجر هجرة داخلية ما بين قرية ومدينة داخل القطر الواحد تكون طويلة ما 

بين قرية ومدينة داخل القطر الواحد)170(. 
قد تكون هذه الهجرة دائمة حيث يترك فيها المهاجر وطنه الاأ�سلي ويندمج في تلك 
الاأ�سر  بع�س  كهجرة  لوطنه,  مختلفة  اأو  م�سابهة  تكون  قد  التي  والمجتمعات  البيئات 
البولندية اإلى فرن�سا خلال الفترة من 1920- 1930م من اأجل العمل في حقول الفحم 
ثم ف�سلوا الاإقامة في فرن�سا ب�سورة دائمة, كما قد تكون الهجرة الدولية اأو الخارجية 
لفترة  فرن�سا  اإلى  الجزائريين  بع�س  كهجرة  مادي  عائد  على  الح�سول  بغر�س  موؤقتة 
و�سلت اإلى ثلاث �سنوات ثم عادوا بعدها اإلى بلادهم, وهنا يتعين معرفة الهجرة الكلية 
لتحديد �سافي الهجرة في الاإقليم المعين لاإبراز عوامل الجذب والطرد, وعموماً تكون 

الهجرة مكلفة وتواجه المهاجر كثير من العقوبات)171(.
الهجرة الق�سرية:

اأ( النزوح:
والفجائية  الطوعية  غير  الاإجبارية  الق�سرية  ال�سكانية  الحراكات  اأحد  هو  النزوح 
والفي�سانات  وال�سيول  والت�سحر  الجفاف  مثل  طبيعية  وكوارث  قا�سية  لظروف  نتيجة 
التي  الكوارث  لتلك  نتيجة  اأو  والاأعا�سير,  والمجاعات  والبراكين  والزلازل  والحرائق 
من �سنع الاإن�سان مثل النزاعات المختلفة وال�سراعات الم�سلحة والحروب المختلفة, 
حيث يتحرك ال�سكان ق�سراً من منطقة الكوارث اإلى المناطق الاآمنة حيث تتوفر �سبل 

الا�ستقرار ويكون ذلك داخل الدولة)172(.
ب- اللجوء:

�سنع  من  التي  تلك  اأو  طبيعية  لكوارث  نتيجة  اإجباري  ق�سري  حراك  اأي�ساً  هو  اللجوء 
170( إبراهيم عبد الباقي، الهجرة إلى المدن  والنمو الحضري، إصدارات المعهد العربي لإنماء المدن، مصر القاهرة 

1986م.
171( أحمد على إسماعيل، أسس علم السكان، 1989م، ص 12-11.

172( د. حسن محمد يوسف، إدارة الكوارث، مطابع السودان للعملة المحدودة، الخرطوم، 2012م، ص 45.
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الاإن�سان وذلك �سوب الجهات التي يتوفر فيها الاأمن والا�ستقرار, حيث يكون اللجوء من 
دولة اإلى دولة اأخرى بحثاً عن الحماية والرعاية.

نتيجة للخوف الموؤ�س�س من التعر�س للا�سطهاد ب�سبب العرق اأو الدين اأو الجن�سية اأو 
ع�سوية مجموعة اجتماعية معينة اأو راأي �سيا�سي, ولي�س بمقدوره توفير الحماية لنف�سه, 
اأو اأي �سخ�س لي�س لديه جن�سية, وموجود خارج البلد الذي يعي�س فيه ولا ي�ستطيع العودة 

لذلك البلد نتيجة للخوف من العوامل المذكورة اأعلاه)173(.
اإن الحراكات ال�سكانية والجماعية الق�سرية في �سدر الاإ�سلام عرفت بالهجرة, خا�سة 
الهجرة من مكة اإلى الحب�سة والهجرة من مكة اإلى المدينة حيث كانت هناك اأ�سباب 
ودوافع قاهرة وقا�سية دفعت الم�سلمين اإلى اأن يهاجروا اإلى تلك المناطق. واإذا اأردنا 
نجد  الب�سرية  للمجموعات  الاإجبارية  الحراكات  لتلك  الحديثة  التعريفات  نطبق  اأن 
الم�سلمون حدود الجزيرة  اللجوء, حيث عبر  اإلى الحب�سة ت�سمى  اأن الهجرة من مكة  
العربية متجهين اإلى اأثيوبيا لاأن الر�سول �سلى الل عليه و�سلم, اأمرهم بذلك وذكر لهم 
اأن بها ملكاً عظيماً لا يظلم عنده اأحد ويق�سد بذلك النجا�سي, واأن الهجرة من مكة اإلى 
المدينة  و�سراً من مكة قا�سدين  الم�سلمين تحركوا ق�سراً  بالنزوح لاأن  المدينة تعرف 
وذلك طلباً للحماية والاأمن وكان ذلك داخل حدود الجزيرة العربية, عليه نلاحظ اأنه 

قد تم تطوير وتجديد وتنقيح لعملية الهجرات الق�سرية المختلفة)174(.
اأ�سباب الهجرة:

هناك عوامل تدعو الاأفراد والجماعات للهجرة اإلى مناطق اأخرى داخل حدود الدولة اأو 
اإلى خارجها وهذه العوامل تكون كالاآتي:

1.الأ�سباب القت�سادية:
الثورة  اأن  ويلاحظ  وخارجياً,  داخلياً  الهجرة  عوامل  اأهم  من  الاقت�سادي  العامل  يعد 

173( د. حسن محمد يوسف، الحروب الأهلية ومشاكل اللجوء والنزوح، مركز دراسات السلام والتنمية، جامعة جوبا، 
.2012

174( د. حسن محمد يوسف، اللجوء والنزوح من منظور إسلامي، معهد تنمية الأسرة والمجتمع، جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجيا، الخرطوم، 2013.
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ال�سناعية التي طورت �سبل الحياة ورفعت من م�ستوى معي�سة �سكان المدن قد �سجعت 
�سكان الريف على الهجرة اإلى المدن اأفراداً وجماعات, خا�سة في البلدان النامية بعد 
اأن اأزداد الفائ�س من العمال الزراعيين الريفيين نتيجة لا�ستخدام الاآلات الحديثة في 
الزراعة, وهناك هجرة داخلية من مدينة اإلى مدينة اأخرى تظهر تبعاً لتفاوت الاأجور 

والميزات الاأخرى.
2- الأ�سباب الجغرافية:

الجفاف  في  المتمثلة  القا�سية  الطبيعية  الظروف  ب�سبب  داخلياً  ال�سكان  يهاجر  قد 
فر�س  للفرد  توفر  التي  الاأماكن  على  بالحث  تتعلق  ما  وغالباً  والمجاعات,  والت�سحر 
في  تكثر  الداخلية  الهجرات  اأن  اإلا  والاجتماعية,  الاقت�سادية  النواحي  في  الارتقاء 
الولايات  في  الحال  هو  كما  الجغرافية  البيئات  لتعدد  الوا�سعة  الم�ساحات  ذات  الدول 
المتحدة الاأمريكية مثلًا خلافاً للدول ذات الم�ساحات ال�سيقة والتي تقل فيها الهجرات 
الداخلية مثل �سوي�سرا, مع ملاحظة اأن النا�س يف�سلون الهجرة اإلى المناطق الاأقرب اإلى 

مناطقهم الاأ�سلية.
3- الأ�سباب النف�سية:

المدن  اإلى  الريفيين  ال�سكان  هجرة  في  الاقت�سادي  بالعامل  النف�سي  العامل  يرتبط 
ل�سعورهم بعدم الر�سا عن اأو�ساعهم المعي�سية في الريف, بالاإ�سافة اإلى و�سائل الترفيه 

التي تجذب ال�سباب اإلى المدن من المناطق الريفية التي تفتقر اإلى مثل تلك الو�سائل.
4- اأ�سباب �سيا�سية:

اأو  بالاأفراد  تدفع  وربما  داخلياً,  الهجرة  دوافع  من  ال�سيا�سية  وال�سغوط  الحروب  تعد 
ال�سكان  تجعل  عوامل  هناك  اأن  كما  الدولة,  حدود  خارج  اإلى  ال�سكان  اأو  الجماعات 
كاللغة  الجوانب  بع�س  في  �سكانها  فيها  ي�سابههم  التي  الاأماكن  اإلى  الهجرة  يف�سلون 

والدين والعادات والتقاليد.
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اأ�سكال الهجرة من حيث الفترة الزمنية:
اأ(الهجرة الموؤقتة:

وهي حراكات �سكانية من منطقة اإلى اأخرى وقد تكون على �سكل فردي اأو جماعي, فهي 
غالباً ما تتم من موا�سم اأو ف�سول بعينها وتت�سف باأنها ذات طابع زمني ق�سير, حتى 
واإن تجاوزت في بع�س الاأحيان حدود القطر الواحد, ولعل اأهم اأ�سكال هذا النمط من 

الهجرة ما يلي:
1.  حراكات الزراع بين المناطق الريفية وبالذات من القرى اإلى المناطق الزراعية.

 2.  حراكات الرعاة: حيث ينتقل الرعاة بموا�سيهم اإلى المناطق التي يتوفر فيها الماء 
والكلاأ لفترة زمنية قد ت�ستغرق عدة اأ�سهر.

اأنها في  اإلا  الاأمد  واإن كانت حراكات ق�سيرة  ال�سيادين: وهي هجرات   3.  حراكات 
بع�س الاأحيان ت�ستمر اإلى اأ�سهر بكاملها.

 4.  ال�سياح ونا�سدو الترويح عن النف�س: اإن المتتبع لهذا النوع من اأ�سكال الهجرة يلحظ 
اأو تق�سر تبعاً للظروف والدوافع التي تحرك القائمين  باأنها قد ت�ستمر لفترات تطول 

بها.
بالاآثار  والمفكرين  العلماء  من  الكثيرين  اإيمان  من  بالرغم  الدينية:  الحراكات    .5  
من  كل  وعلى  المهاجرين  على  للهجرة  والبيئية  والنف�سية  والاقت�سادية  الاجتماعية 
اإلا  اأو ما بين الدول المختلفة,  مناطق الاإر�سال والا�ستقبال �سواء داخل القطر الواحد 
اأن هذا لا يلغي حقيقة وحدود بع�س الاآثار الاإيجابية لها في بع�س المواقف, حيث الل 
رُواْ اأُولَئِكَ هُمُ  نَ�سَ ذِينَ اآوَواْ وَّه ذِينَ اآمَنُواْ وَهَاجَرُواْ وَجَاهَدُواْ فِي �سَبِيلِ الّلِ وَالَّه تعالى {وَالَّه
غْفِرَةٌ وَرِزْقٌ كَرِيمٌ }74)175( وبناء عليه فاإن الحراك لاأداء فري�سة  ا لَّههُم مَّه الْمُوؤْمِنُونَ حَقًّ

الحج تعتبر من اأ�سكال الهجرة الدينية)176(.

175( سورة الأنفال الآية )74(.
176( صالح خليل الصقور، الهجرة الداخلية، مصدر سابق، ص 36.
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ب- الهجرة الدائمة اأو لفترة طويلة:
يعتبر هذا ال�سكل من اأو�سح اأ�سكال الهجرة �سواء كانت داخلية اأو خارجية, وتتعدد اأنواع 

هذا ال�سكل من الهجرة كالاآتي:
1- الهجرة بهدف الح�سول على الجن�سية:

حيث ينتقل الاأفراد والجماعات اإلى بلدان الا�ستقبال بعد اأن تح�سلوا على اإذن م�سبق 
للولايات  تكون  الهجرة  من  النوع  لهذا  ومثال  الجديد,  البلد  بجن�سية  التمتع  باإمكانية 

المتحدة الاأمريكية وبع�س الدول الاأوربية والدول الاأخرى مثل كندا وا�ستراليا.
2- اللجوء ال�سيا�سي:

ويكون هذا تحت وطاأة القمع والقهر فاإن البع�س من ال�سيا�سيين يقررون طلب اللجوء 
ال�سيا�سي اإلى اأي بلد اآخر حيث يجدون فيه الحماية والرعاية.

:Exile 3- النفي
يعتبر النفي �سواء كان داخلياً اأو خارجياً �سكلًا من اأ�سكال الهجرة الدائمة اأو على الاأقل 
اأو جزءاً كبيراً منها في منفاه,  طويلة الاأمد, حيث يق�سي المنفي كامل �سنوات عمره 
ولعل خير مثال على هذا ال�سكل من اأ�سكال الهجرة هو نفي روؤ�ساء الدول والحكومات 
والاأحزاب ال�سيا�سية وقادة الراأي وكبار الع�سكريين وبالذات عقب الانقلابات الع�سكرية 

الدموية )177(.
اأ�سكال الهجرة من حيث الحجم اأو عدد المهاجرين:

Individual Migration 1- الهجرة الفردية
وال�سباب  المتزوجين  وبالذات غير  الاأفراد,  الهجرة على  اأنواع  النوع من  يقت�سر هذا 
اأنماط  اأخطر  بين  من  الهجرة  اأنواع  من  النوع  هذا  يعتبر  حيث  منهم,  الاأ�سر  واأرباب 
الهجرة المعروفة, فترك اأرباب الاأ�سر لاأبنائهم وزوجاتهم لفترات طويلة يعني حرمانها 
عاطفياً من اأهم موجبات الاإر�ساد والتوجيه, وبالتالي عي�س كل منهم في اأجواء من الغلق 
177 ( أحمد الربايعة، دراسات في نظرية الهجرة ومشكلاتها الاجتماعية والثقافية، منشورات دائرة الثقافة والفنون، الأردن، 

عمان، 1987م.
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والا�سطراب, بالاإ�سافة لما يمثله من خطر على ن�سق القيم والعادات والتقاليد في بلدان 
الا�ستقبال وبالذات المحافظة منها نتيجة لما تحدثه من اختلال في ال�سلوك في كل من 

جهتي الاإر�سال والا�ستقبال.
Groups Migration :2-  الهجرة الجماعية 

يتخذ هذا ال�سكل من اأ�سكال الهجرة اأنماطاً مختلفة وهي كالاآتي:
 1- الهجرة الاأ�سرية:

حيث يهاجر رب الاأ�سرة وزوجته واأبناوؤه في وقت واحد.
 2-  هجرة اأفخاذ وبطون وع�سائر:

وهذه الهجرة تكون من منطقة اإلى منطقة اأخرى داخل البلاد وفي بع�س الاأحيان اإلى 
ت�سهد  زالت  ما  التي  الدول  عند  الهجرات  اأنواع  من  النوع  هذا  ي�سود  حيث  خارجها, 
تطبيقاً لقانون الع�سائر الذي يجيز للمهنيين تجهيز اأفخاذ اأو بطون الع�سائر في حالة 

حدوث نزاع بينهم.
Tribes Migration 3-  هجرة القبائل

ي�سود هذا النوع من انواع الهجرة في بلدان العالم الثالث ب�سكل عام والبلدان العربية 
ب�سكل خا�س وبالذات لدى القبائل التي تقطن في المناطق الغربية من الحدود الاأمر 
في  ا�سطراباً  ت�سهد  التي  الاأوقات  في  وبالذات  ا�ستقرار  عدم  حالة  في  يجعلها  الذي 

العلاقات بين دول الجوار.
 Gypsies Mobility :4- حراك الغجر

بالرغم من اأن الغجر يخت�سون باأعلى درجات الحرية من حيث التمتع بميزة الانتقال 
من منطقة اإلى اأخرى دونما الطلب منهم تقديم ما يثبت انتماءهم لاأي بلد من البلدان 
كجوازات ال�سفر اأو البطاقات ال�سخ�سية, اإلا اأن تحركاتهم من منطقة اإلى اأخرى اأو بلد 

من قطر اإلى قطر اآخر تدخل �سمن نطاق الهجرات الجماعية
Villages and cities Migration 5- هجرة �سكان قرى ومدن بكاملها
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والاأعا�سير  والبراكين  والزلازل  الكوارث  حالات  في  الهجرات  من  النوع  هذا  يوجد 
من  المنكوبة  المناطق  اإجلاء  اإلى  الدول  تلجاأ  حيث  والفي�سانات,  وال�سيول  المدمرة 
اأوقات  في  الم�سطربة خا�سة  الحدودية  المناطق  ترك  ال�سكان  يقرر  قد  كما  �سكانها, 
الحروب والاأزمات. ولعل من بين الاأمثلة التي حدثت واعترت �سمن نطاق هذا النوع من 

الهجرات ما يلي:
الذي  الزلزال  اإثر  على  الجزائر  في  الاأ�سنام  مدينة  �سكان  من  تبقى  من  تهجير    .1  

�سربها في ال�سبعينات من القرن الما�سي اإلى مناطق اأخرى.
 2.  تهجير اأهالي النوبة من قراهم التي غمرتها مياه بحيرة النوبة التي اأن�ساأتها م�سر 

بالقرب من ال�سد العالي اإلى مناطق وقرى جديدة.
اإثر ال�سربات التي قامت بها قوات   3.  التهجير �سبه الكلي ل�سكان وادي الاأردن على 

الاحتلال ال�سهيوني عام 1967م وما تلاها.
6- هجرة �سعوب بكاملها اأو جزء كبير منها:

يمثل هذا ال�سكل من اأ�سكال الهجرة خطورة بالغة لي�س على المهاجرين فقط واإنما على 
ال�سلم والاأمن الدوليين لاأنه ي�سمل �سعوباً باأكملها, وخير مثال لهذا النوع من الهجرة ما 
حدث لاأهالي فل�سطين ونزوح ملايين العراقيين من مناطقهم وبالذات على اإثر حرب 
الخليج وما تبعها من ح�سار اقت�سادي و�سيا�سي)178(. وكذلك الحرب الاهلية في دولة 
المهاجرين  من  كبيرة  اأعدادا  خلفت  والتي  والمعار�سة  الحكومة  بين  ال�سودان  جنوب 

واللاجئين.
الآثار ال�سالبة المترتبة على الهجرة:

1- الآثار القت�سادية:
اإن غياب المهاجرين عن ديارهم لمدة طويلة يوؤدى اإلى تفكك المجتمع, وانهيار بنياته 
الاقت�سادية ويجد المهاجر نف�سه خارج دائرة الاإنتاج لعدم وجود مجال اإنتاج يتنا�سب 
مع قدراته وخبراته, خا�سة اإذا كانت في مجال الري والزراعة و�سيد الاأ�سماك, وعندما 

178 ( رياض السعدي، الهجرة من الريف إلى الحضر في العراق، إصدارات المعهد العربي لإنماء المدن،1996م.
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يهاجر اإلى المدن الكبرى في وطنه يتجه اإلى الاأعمال الهام�سية في الاأ�سواق ال�سغيرة 
القريبة من �سكنهم, مثل التجارة المتجولة, اإلا اأن كثيراً منهم قد تف�ست بينهم البطالة, 
بينما اتجه كثير من الن�ساء للعمل بالاأ�سواق المحلية والعمل في بيع الاأطعمة وال�ساي, 
مما  الاأطفال  اأي�ساً  ا�ستوعب  قد  الر�سمي,  غير  العمل  واأن  بالمنازل,  كاأجراء  واأي�ساً 

حرمهم من موا�سلة تعليمهم)179(.
اأفادت درا�سة الباحثة )فاطمة عبدالمجيد محمد اأرباب( اأن ن�سبة كبيرة من المهاجرين 
يعتقدون اأن حالتهم المعي�سية قبل الهجرة كانت اأف�سل من حالتهم بعدها, ويرجع ذلك 
اإلى تدني قدراتهم ومهاراتهم قيا�ساً لما هو موجود بين المقيمين من �سكان المدن)180(.
ي�سمل  بل  الم�ستقبلة فقط  المناطق  على  للهجرة  ال�سالب  الاقت�سادي  التاأثير  يقف  ولا 
اأي�ساً المناطق المر�سلة للمهاجرين, حيث حرمت من �سواعد بنيها في مجال التنمية 
الذاتية بل تظل محرومة لفترات طويلة, حيث تتحول الهجرات المو�سمية والموؤقتة في 
التي  الاأربعة  التعددات  نتائج  النظر في  اأمعنا  واإذا  دائمة,  اإلى هجرات  الاأحيان  اأغلب 
تمت في ال�سودان نجد اأن ولاية الخرطوم وبما تحمله من مقومات ح�سرية, ومن ثقل 
اإداري و�سيا�سي هي القبلة الاأ�سا�سية لل�سكان المهاجرين, فقد ا�ستقبلت لوحدها ومنذ 
العام )1973م( اأغلب تلك الهجرات, كما ا�ستقبلت في ال�سنوات الاأخيرة اأعداد كبيرة 
من النازحين جراء الحرب في الجنوب, وموجات الجفاف في غرب ال�سودان, ثم ولاية 
الثانية  المرتبة  في  الاأحمر(  والبحر  ك�سلا  )الق�سارف,  ال�سرقية  والولايات  الجزيرة 
ومراعيهم  مزارعهم  تركوا  قد  المهاجرين  هوؤلاء  اأن  �سك  ولا  المهاجرين,  جذب  من 
مما ترتب عليه انخفا�س في الاإنتاج الزراعي الريفي, فهناك اإ�سارات عن تدني اإنتاج 
ال�سمغ العربي وهبوط اإنتاج الحبوب, كما اأن باقي المارد والثروات )الغابية والحيوانية 

وال�سمكية وغيرها(  قد تاأثرت �سلباً هي الاأخرى ب�سبب الهجرة)181(.
179  ( وزارة رئاسة مجلس الوزراء، قضية الهجرة والنزوح من الريف إلى المدن، التقرير الختامي، السودان الخرطوم، 

2007م.
جامعة  الخرطوم،  ولاية  في  الداخلية  للهجرة  والاجتماعي  الاقتصادي  الأثر  أرباب،  محمد  المجيد  عبد  فاطمة   )  180

الخرطوم، كلية الزراعة، 2004م.
181( ندى المدني أحمد، المرآة النازحة بولاية الخرطوم: التكيف الاقتصادي والاجتماعي، جامعة الخرطوم، 2001م.
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2- الآثار الجتماعية والثقافية:
هناك اآثار اجتماعية �سالبة كثيرة لظاهرة الهجرة الداخلية في ال�سودان, ذلك ان الفقر 
والمر�س وتدني م�ستوى الخدمات وم�ستويات الحياة الاجتماعية عموماً �سارت اإفرازات 

للهجرات, خا�سة تلك التي اتجهت نحو العا�سمة القومية.
واأحياء  بالمع�سكرات  والنازحين  للمهاجرين  القا�سم  اأبو  هيام  للباحثة  درا�سة  في 
فقد  الدرا�سي,  التح�سيل  على  النزوح  اأثر  لمعرفة  الباحثة  هدفت  الع�سوائي,  ال�سكن 
كانت فر�سية الباحثة اأن للنزوح موؤ�سرات �سالبة على العملية التعليمية, حيث ي�سعف 
التح�سيل الدرا�سي وجاءت النتيجة اأن هناك فروقاً اإح�سائية في حجم الفاقد التربوي 

والت�سرب الدرا�سي عند اأطفال النازحين والم�ستقرين ل�سالح النازحين.
اأن  يجب  الذي  الدور  اأ�سعف  قد  النزوح  جراء  الواحدة,  الاأ�سرة  اأفراد  ت�ستت  اأن  كما 
ت�سطلع به الا�سرة تجاه اأفرادها, خا�سة الاأطفال منهم, ولذلك فقد كثر في المجتمع 
الح�سري, وخا�سة في الخرطوم ما يعرف )باأطفال ال�سوارع( )Streets Kids( اأو الاأطفال 
المت�سردين, وهوؤلاء الاأطفال لا يرتبط نمط الحياة عندهم باأخلاق اأو قيم اأو دين وقد 
انت�سرت بينهم ظواهر �سالبة كثيرة مثل تعاطي المخدرات, اأما كبار ال�سن رجالًا ون�ساء, 

فقد انت�سرت بينهم ظاهرة الت�سول.
3- الآثار النف�سية:

اأنا�ساً  يرون  لاأنهم  النازحين,  وخا�سة  المهاجرين  على  �سالبة  نف�سية  اآثار  للهجرة 
م�ستقرين ا�ستقراراً كاملًا وينعمون بالحياة, بينما هم يعانون �سظف العي�س والمعاناة 
في  الاجتماعي  ال�سلم  في  الثانية  الدرجة  في  ي�سنفون  المهاجرين  اأن  كما  ك�سبه  في 
ظل التفاوت الكبير في البيئة الاقت�سادية والاجتماعية للطبقات الغنية, وفي ظل هذه 

المقارنة غير المتوازنة تولدت الكراهية تجاه الطبقات الغنية.
4- الآثار الأمنية:

ي�سكن المهاجرون والنازحون عادة في الاأحياء الطرفية, حيث ي�سعف �سلطان الدولة 
ويقل الوجود الر�سمي, فت�سبح كلها خارج القانون, ومما فاقم من حدة الانفلات الاأمني 
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اأن معظم القبائل قد نقلت �سراعاتها القبلية والعرقية معها اإلى داخل المدن, وقد ترتب 
على ذلك زعزعة الا�ستقرار, كما اأن التعار�س بين عادات وتقاليد القبائل المهاجرة من 
جهة وعادات وتقاليد �سكان المناطق الاأ�سلية المجاورة لهم قد اأدى اإلى حدوث العديد 

من الاحتكاكات والم�سادمات ومن ثم الاإخلال بالاأمن.
الآثار الإيجابية للهجرة:

1. ال�ستقرار المخطط وال�ستفادة من الخدمات:
عمراني  نمو  اإلى  الزمان  من  عقدين  ولفترة  الخرطوم  مدينة  �سوب  الهجرات  اأدت 
ب�سورة ع�سوائية مما اأدى اإلى تدهور البيئة الح�سرية, مما التزم التو�سع في التخطيط 
وقد  الخرطوم,  لمدينة  المهاجرة  للمجموعات  منا�سبة  �سكن  مواقع  لاإيجاد  العمراني 
ثقافات وخبرات ومهارات جديدة  واكت�سبوا  الجديدة  الظروف  المهاجرون على  تاأقلم 
المجتمعات  في  والاندماج  المدينة  او�ساع  لمواكبة  تطلعات  لهم  و�سارت  ومفيدة  
اأن  غير  المهاجرين)182(.  مفهوم  وتطور  الاجتماعية  تنظيماتهم  فكونوا  الح�سرية, 
الفوائد الاجتماعية الكبيرة تكمن فيما اأحدثه التخطيط في مجال خدمات مياه ال�سرب 
النقية, وفي مجال الخدمات ال�سحية والتعليمية وال�ساحات الريا�سية التي تتيح ترابطاً 
ريا�سياً بين الفرق الريا�سية التي تكونت في جميع الاأحياء, وقد �ساهم ذلك في عملية 

الاختلاط القلبي, و�سارت الميادين م�سرحاً للن�ساطات الاجتماعية والثقافية)183(.
2- الختلاط العرقي والن�سهار الجتماعي والثقافي:

في درا�سة للباحثة �سميرة اأرمين عن دور الهجرة في التغيير الاجتماعي والثقافي, جاء 
المناطق  واختلاف  المدن  اإلى  ال�سوداني  الريف  من  الهجرة  ان  فر�سياتها  اإحدى  في 
عن  ناتجة  جديدة,  ثقافية  اجتماعية  كيانات  تكوين  اإلى  اأدت  المر�سلة,  الجغرافية 
الاندماج والتمازج الذي حدث بين الاإثنيات المختلفة, وبعد ا�ستخدام منهجية علمية 
جيدة ا�ستطاعت الباحثة الو�سول اإلى عدد من النتائج التي اأثبتت �سحة فر�سيتها, وقد 

182 ( د. شرف الدين إبراهيم بانقا، النازحون وفرص السلام، دار جامعة إفريقيا للنشر، الخرطوم 1992، ص 176.
183 ( د. شرف الدين إبراهيم بانقا، مصدر سابق، ص 192.
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اأن�سب مجمل النتائج في اأن الهجرة لعبت دوراً اأ�سا�سياً وفاعلًا ومهما في ت�سكيل وتغيير 
البيئة الاجتماعية والثقافية وال�سكانية في منطقة الدرا�سة, فقد تعامل المهاجرون مع 
عادات وتقاليد وثقافات جديدة عليهم, كما اأنهم اأتخذوا طرقاً واأ�ساليب عديدة للتكيف 
والتاأقلم اجتماعياً وثقافياً مع البيئة الح�سرية الجديدة, فحدث ذلك التوافق النف�سي, 
الكيانات  لهذه  الكلي  والان�سهار  الاندماج  من  كبير  قدر  ذلك  جراء  لهم  حدث  كما 

الاجتماعية والثقافية )184(.
3- اكت�ساب الخبرات والمهارات:

تغير  المهاجرة, فقد  المجموعات  بين  الثقافي  والانت�سار  والاحتكاك  ب�سبب الاختلاط 
�سلوكهم اإلى الناحية الاإيجابية, وبداأ ال�سباب من الجن�سين يك�سبون الخبرات والمهارات 
وذلك لذهابهم لمراكز التدريب المختلفة, مثل مراكز التدريب المهني والحرفي والفني 
كل في مجاله, وهذه المهارات زادت من م�ساهمة دخل الاأ�سرة وبالتالي تح�سن الم�ستوى 

المعي�سي عندها.
الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بالدرا�سة

1. درا�سة د. يا�سر اأبو ح�سن – اأبريل 2010م.
عنوان الدرا�سة:

الهجرة -  اآفاق  والنتائج - مجلة  والاأهداف  الدوافع  اإ�سرائيل  اإلى  الدارفوريين  هجرة 
الخرطوم العدد الثاني.

اهداف الدرا�سة:
 1.  معرفة الهجرة من المفهوم والطبيعة والاأنواع.

 2.  الوقوف على الاأ�سباب والدوافع التي توؤدي اإلى الهجرة اإلى اإ�سرائيل.
 3.  الوقوف على الدور الذي لعبته المنظمات اليهودية في تاأجيج م�سكلة دارفور.

النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة:

184 (  سميرة أرمين، دور الهجرة في التغيير الاجتماعي والثقافي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخرطوم، كلية 
الاقتصاد والعلوم الاجتماعية، الخرطوم، 2010م.
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لل�سيطرة على  الاإ�سرائيلية  الا�ستراتيجية  المهمة في  الاأركان  اأحد  ال�سودان  يعتبر    .1 
المواقع الهامة في العالم ب�سورة عامة ومنطقة ال�سرق الاأو�سط ب�سورة خا�سة.

 2.  اإن ظاهرة الهجرة والت�سلل اإلى اإ�سرائيل عبر الحدود ما زالت في تنامٍ دون وجود 
اليات فاعلة لمعالجتها.

 3.  اإ�سرائيل ت�ستوعب المهاجرين الدارفوريين فقط كعينة يمكن ا�ستخدامها لخدمة 
الم�سروع والاهداف الاإ�سرائيلية على ال�سعيد الحالي والم�ستقبلي في ال�سودان والمنطقة 

ب�سكل عام.
 4.  من ال�سعوبة بمكان اأن تتحكم الدولة في م�ساألة الهجرة اإلى اإ�سرائيل.

مهام  في  الدرافوريين  المهاجرين  بع�س  اإ�سرائيل  ت�ستخدم  اأن  الممكن جداً  من    .5  
ا�ستخبارية ل�سالح اإ�سرائيل في ال�سودان.

التو�سيات:
مراكز  واإن�ساء  الاإ�سرائيلية  بال�سوؤون  تتعلق  التي  بالدرا�سات  الدولة  اهتمام  1. �سرورة 

متخ�س�سة في ال�ساأن الاإ�سرائيلي ب�سكل دقيق وتوفير الاإمكانيات المادية.
 2.  الاإ�سراع في اتجاه ت�سوية اأزمة دارفور ون�سر ثقافة الحوار ورتق الن�سيج الاجتماعي 

وحماية الجبهة الداخلية من الت�سدع.
اإلى  ال�سودانيين  لجوء  ظاهرة  من  للحد  الم�سري  الجانب  مع  والتن�سيق  التعاون    .3  
بالكيان  بتهريبهم وعلاقتها  التي تقوم  ال�سبكات  الك�سف عن هوية  اإ�سرائيل, ومحاولة 

ال�سهيوني.
 4.  تن�سيط دور المنظمات الوطنية ودعمها للحد من التاأثيرات ال�سالبة الناتجة عن 

عمل المنظمات الاأجنبية العاملة في دارفور على وجه الخ�سو�س.
 5.  تفعيل اآليات مراقبة اأن�سطة المنظمات الاأجنبية العاملة في كل بقاع ال�سودان مع 

التركيز على دارفور وال�سرق.
2- درا�سة اأميرة عثمان اإدري�س:
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لل�سودانيين  النهائية  العودة  على  المترتبة  وال�سلبيات  الاإيجابيات  الدرا�سة:  عنوان 
العاملين بالخارج.

اأهداف الدرا�سة:
وعند  الاغتراب  واأثناء  قبل  ما  في مرحلة  الاغتراب  في  الدولة  دور  على  التعرف    .1  

العودة النهائية لل�سودانيين العاملين بالخارج.
 2.  التعرف على العوامل التي ت�ساعد على موا�سلة الاغتراب.

 3.  التعرف على ال�سعوبات المترتبة على العودة النهائية.
 4.  و�سع تو�سيات ومقترحات ت�ساعد على و�سع �سيا�سات وخطط ت�سجع على العودة 

النهائية.
نتائج الدرا�سة:

 1. اإن للدولة دوراً في �سيا�سة الاغتراب في مرحلة ما قبل الاغتراب واأثناء الاغتراب 
وعند العودة النهائية.

اأف�سل  على  والوقوف   50 القرار  بموجب  ال�سخ�سية  الاأمتعة  من جمارك  الاإعفاء    .2  
التجارب الدولية لامتيازات العودة النهائية.

 3.  الم�ساعدة في تنفيذ ا�ستراتيجية الدولة وفق الغايات.
 4.  تهيئة وتقديم حوافز ا�ستثمارية وتوظيف المدخرات مما ي�سجع ويحفز على العودة 

النهائية.
 5.  اإن ن�سبة 72% من الاأبناء والبنات بلغوا �سن الزواج مما ي�سجع ويحفز على العودة 

النهائية.

د. ح�سن محمد يو�سف
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التو�سيات:
الم�سوح  التركيز على  الهجرة, مع  اأبعاد  بيانات ومعلومات لمختلف  اإن�ساء قاعدة    .1 

الدورية والبحوث النوعية المتعمقة.
والعام  الخا�س  الاأعمال  بقطاع  يتعلق  فيما  الدولة  ا�ستراتيجية  تت�سمن  اأن  يجب    .2  

ا�ستيعاب العائدين نهائياً.
 3.  هناك حاجة اإلى درا�سات متعمقة محكمة تاأخذ في الاعتبار التغيرات التي تطراأ على 

اأو�ساع المهاجرين وظروفهم الاجتماعية والاقت�سادية في بلاد المهجر وفي بلدهم.
 4.  تعديل القوانين التي توؤثر على عملية الهجرة والعودة النهائية.

 5.  تطوير وتح�سين اآليات التوا�سل مع المغتربين بطرائق حديثة تعمق من ارتباطهم 
بوطنهم.

3- درا�سة د. بابكر مو�سى محمد:
عنوان الدرا�سة: الهجرة الداخلية في ال�سودان واآثارها الاقت�سادية والاجتماعية.

اأهداف الدرا�سة:
 1.  معرفة الاآثار الاقت�سادية والاجتماعية للهجرة الداخلية في ال�سودان.

 2.  التعرف على التغيير الذي يحدث في الهرم ال�سكاني وحجم ال�سكان وتركيبهم في 
المكان المهاجر منه واإليه.

3.  معرفة وفهم اأ�سناف الهجرة المختلفة.
نتائج الدرا�سة:

 1.  اختلال العلاقة بين �سكان ال�سودان وتركيبتهم من جهة وبين موارده الاقت�سادية 
وظواهره الاجتماعية والثقافية من جهة اأخرى.

 2.  تكد�س ال�سكان في بع�س المناطق الريفية على موارد طبيعية محدودة مما يوؤدي اإلى 
نمو �سكاني كبير يوؤثر على فر�س الن�ساط الاقت�سادي ويقلل من الاإنتاجية.

 3.  يوجد خلل في النظام الح�سري وعدم توازنه, حيث نجد غياباً تاماً  للمدن متو�سطة 
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الامر  الهجرات  لكل  الولايات  وعوا�سم  العا�سمة  امت�سا�س  ذلك  على  وترتب  الحجم 
الذي اأثر �سلباً على قدرة تلك المدن في تقديم خدمات اأف�سل لل�سكان.

 4.  النزاع حول الاأرا�سي واللجوء اإلى المحاكم مما يزيد من تعقيد م�ساكل الاأرا�سي.
 5. الكثافات ال�سكانية العالية في البلاد تنح�سر في المناطق التي على �سفاف النيل.

التو�سيات:
وغير  مبا�سرة  ب�سورة  ال�سكان  توزيع  اإعادة  اإلى  توؤدي  �سكانية  �سيا�سات  انتهاج   .1  

مبا�سرة.
 2. ت�سجيع الهجرة اإلى الريف.

 3.  ا�ستيعاب �سكان الريف من مناطقهم.
 4.  ت�سجيع الهجرة لبع�س المناطق ذات الامكانات الاقت�سادية الواعدة.

 5.  ا�ستيعاب �سكان المدن واإن�ساء مدن جديدة م�ساعدة.
4- درا�سة د. مجدي عبد القادر اإبراهيم:

التنمية  جهود  في  المهاجرة  العربية  الكفاءات  من  الا�ستفادة  زيادة  الدرا�سة:  عنوان 
وطنياً وعربياً.

اأهداف الدرا�سة:
 1.  اإلقاء ال�سوء على حجم واأبعاد ظاهرة هجرة الكفاءات العربية.

 2.  ر�سد تجارب وجهود الاأقطار العربية وبع�س الدول النامية حول تعظيم الا�ستفادة 
من الكفاءات المهاجرة في جهود التنمية.

 3.  اقتراح الاآليات المنا�سبة لزيادة الا�ستفادة من تلك الكفاءات المهاجرة في جهود 
وطنياً وعربياً من اأجل �سياغة ا�ستراتيجية عربية موحدة.

النتائج:
 1.  تزايدات ظاهرة هجرة الكفاءات العربية في الاآونة الاأخيرة في ظل نظام العولمة 

الذي يوؤ�س�س �سوق عالمي واحد.

د. ح�سن محمد يو�سف
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 2.  نظرا لانخفا�س م�ستوى الاإنجاب في الدول المتقدمة في ظل توزيع عمري يتجه نحو 
والكفاءات مما  العلماء  بها خا�سة  المنتجين  ال�سكان  اأعداد  تناق�س  وبالتالي  الهرمية 

يوؤدي اإلى تزايد احتياجاتها من العقول والكفاءات الاأجنبية لملء الفراغ.
 3.  اإن لظاهرة هجرة العلماء والكفاءات اآثار �سالبة عند الدول التي هاجروا منها.

التو�سيات:
 1. بناء نظام معلومات موحد ل�سوؤون الهجرة والمغتربين للكفاءات العربية المهاجرة.

 2.  دعم �سبكات الكفاءات الوطنية والعربية في المهجر.
 3.  اإطلاق موقع الكتروني وطني يخاطب المغتربين والكفاءات المهاجرة على الم�ستوى 

القطري.
 4.  دعم وتحديث البنية التحتية للبحث العلمي ونقل التكنولوجيا الحديثة في الاأقطار 

العربية.
 5.  تطوير وتوحيد ال�سيا�سات والت�سريعات والقوانين المعنية بالهجرة و�سوؤون المهاجرين 

في الاأقطار العربية بدعم وتن�سيق من جامعة الدول العربية.
 6.  تبني وت�سجيع المبادرات القطرية في مجال التوا�سل مع الكفاءات العربية المهاجرة 

لتعزيز الا�ستفادة منها في جهود التنمية.
علاقة الدرا�سات ال�سابقة بهذه الدرا�سة:

اإلى  نظرنا  اإذا  خا�سة  الهجرة,  اإطار  في  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الاطلاع  خلال  من 
اأهدافها ونتائجها وتو�سياتها, نجد كثيراً من وجهات ال�سبه بين انواع الهجرة المختلفة, 
المجتمعات  الثقافية على  او  النف�سية  او  او الاجتماعية  النواحي الاقت�سادية  �سواء في 
�ساربة  الهجرة  ظاهرة  اأن  نجد  ال�سوداني  الريف  اإلى  نظرنا  اإذا  خا�سة  تهاجر,  التي 
باأطنابها في المناطق الريفية, واأن بع�سها �سار طارداً لا تتوفر فيه �سبل ك�سب العي�س 
والا�ستقرار, بالاإ�سافة اإلى تطلعات ال�سباب وطموحاتهم الكبيرة في اكت�ساب الخبرات 

والمهارات التي تعينهم في اإيجاد فر�س عمل اأح�سن.
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كذلك اإذا نظرنا اإلى ال�سودانيين بدول المهجر نجد ان اأعدادهم في تزايد م�ستمر واأنهم 
و�سع  يجب  عليه  المختلفة,  المجالات  في  والخبراء  والعلماء  الكفاءات  طبقة  ي�سكلون 
خطط وبرامج للعودة النهائية لمثل هوؤلاء الكوادر النادرة واإر�ساء مقومات الا�ستقرار 
الدائم لهم وتحفيزهم تحفيزاً مجزيا لاأنهم ي�سكلون ركائز التنمية الم�ستدامة وال�ساملة 

في الوطن.
التركيب العمري للمهاجرين )مثال دولة اليمن(:

  اأو�سح الجهاز المركزي للاإح�ساء اأنه في التقرير النهائي لنتائج ق�سم القوى العاملة 
تتراوح  منهم   )%64( من  اأكثر  اأن  اإذ  ال�سباب,  هم  كبيرة  ن�سبة  اأن  )1999م(  ل�سنة 
اأعمارهم ما بين )20-39( �سنة, ولو اأ�سفنا اإلى الن�سبة المذكورة بن�سبة )27%( والتي 
تمثل فئة العمر )10-19( �سنة فمعني ذلك انها �سترتفع اإلى )91.4%( مما ي�سير اإلى 
اأن الهجرة الداخلية في محافظة عدن تجذب فئات الاأعمار من )10-39( �سنة, بينما 
ي�سكل المهاجرون الذين تتراوح اأعمارهم ما بين)40-60( �سنة فاأكثر بن�سبة منخف�سة 
لا تزيد عن )8.6%(, ويعود ذلك اإلى اأن الهجرة تتركز بين اأو�ساط المهاجرين ال�سباب 
وذلك للبحث عن فر�س عمل وموا�سلة الدرا�سة او مرافقة الاأ�سرة وخا�سة عند الاعمار 
التي هاجرت في �سن مبكرة, كما اأن عمالة الاطفال و�سغار ال�سن ظاهرة منت�سرة في 
الاقت�سادية  الاأ�سباب  احد  العمالة  تلك  فكانت  اليمن,  مناطق  وجميع  عدن  محافظة 
التي تعيق التحاق )56%( من اجمالي ال�سكان غير الملتحقين بالتعليم الاأ�سا�سي للعام 

الدرا�سي )1999- 2000م( في اليمن)185(.

185( وزارة العمل والتدريب المهني، الجهاز المركزي للإحصاء، برنامج نظام المعلومات سوق العمل )2000م( التقرير 
النهائي لنتائج مسح القوى العاملة، صنعاء، اليمن، 1999، ص 22.
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الهجرة الداخلية والخارجية لوليات ال�سودان:
اأرقام ون�سب مئوية )1993م(

�سافي الهجرةهجرة خارجيةهجرة داخليةالولاية مكان الميلاد
%العدد%العدد%العدد

5.3-1797790-545411.62343206.9الولاية ال�سمالية

4.1-520841.51905565.6138472ولاية نهر النيل

1141993.4393071.2748922.2ولاية البحر الاأحمر

1439524.2897582.6541941.6ولاية ك�سلا

2318716.8703092.11645624.8ولاية الق�سارف

15371245.11108593.3142385341.9ولاية الخرطوم

2877918.52747878.1130040.4ولاية الجزيرة

1.4-46040-836102.51296503.8ولاية �سنار

0.7-25068-1771685.22022365.9ولاية النيل الاأبي�س

1.9-904782.7276220.863756ولاية النيل الازرق

7.3-249221-921612.734138210.0ولاية �سمال كردفان

2.1-69756-1021443.01719005.1ولاية غرب كردفان

8.9-301506-675052.036901110.9ولاية جنوب كردفان

4.7-158525-546651.62131906.3ولاية �سمال دارفور

7.4-251046-474801.42885268.8ولاية  غرب دارفور

2.7-2654737.81728545.192619ولاية جنوب دارفور

2.1-71965-719652.1--ولاية اأعالي النيل

0.6-21560-215600.6--ولاية الوحدة

0.3-10877-108770.3--ولاية جونقلي
بحر  �سمال  ولاية 

الغزال
--1756635.2-175663-5.2

بحر  غرب  ولاية 
الغزال

--661151.9-66115-1.9
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0.5-16460-164600.5--ولاية البحيرات

0.8-26322-263220.8--ولاية وارب

1.5-52485-52851.5--ولاية بحر الجبل

ولاية �سرق 
الا�ستوائية

--101550.3-10155-0.3

ولاية غرب 
الا�ستوائية

--128650.4-12865-0.4

�سفر�سفر33998941003400734100الجملة

ويمكن الاإ�سارة هنا في اإطار حديثنا عن اأثر الهجرة على المناطق المر�سلة للمهاجرين 
ان نتحدث عن اأثر الحرب على الموؤ�س�سات الاقت�سادية بهذه المناطق منذ اأن اأ�سرت 
توقف  فقد  كادوقلي,  اأبحاث  وبمحطة  الزراعية  النوبة  بموؤ�س�سة جبال  الحرب  اأحداث 
العمل لهما تماماً وقد كانتا- فيما م�سى – الجهتين الاأقوى في بعث الحياة الاقت�سادية 
في منطقة جبال النوبة, وذلك عن طريق ت�سغيل عدد كبير من المواطنين, وفي تقديم 
بع�س الخدمات مثل �سيانة المدار�س والم�ست�سفيات وحفائر المياه للمزارعين واأي�ساً 

في خلق ون�سر ثقافة ال�سلام.
معالجة ق�سايا الهجرة:

يعتبر مو�سوع الهجرة محوراً اأ�سا�سياً في ظهور وات�ساع القطاع الهام�سي والذي اأخذ في 
اإنتاجية  وله  يتميز بالحراك  القطاع  ال�سبعينات, وهذا  الظهور والات�ساع منذ منت�سف 
المناطق  في  العمالة  من   )%30-25( اإلى  عمل  فر�س  بتوفير  يقوم  وكذلك  عالية, 
الح�سرية, واأنه ينمو بمعدل )5-7%( وهذا موؤ�سر لقوة العلاقة ما بين الهجرة والنزوح 
والعطالة من جانب, والقطاع الهام�سي من جانب اآخر, حيث اإن هذا القطاع ي�ستوعب 
كل المهاجرين من الريف, وكل الذين لم يتم ا�ستيعابهم في القطاع الر�سمي, ويتميز 

هذا القطاع بالخ�سائ�س التالية:
1.  �سهولة الدخول اإليه وممار�سة الاأن�سطة فيه.
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 2.  يتميز بالعمليات ال�سغيرة ذات النطاق المحدود.
 3.  المهارات العلمية والتي يتم اكت�سابها بطريق غير ر�سمي.

4. به اأ�سواق تناف�سية لا تخ�سع لقوانين)186(.
1- تقليل وتخفي�ض حدة الفقر:

اإن نتائج الم�سوحات التي اجريت اأعطيت موؤ�سرات لاإظهار التباين بين الريف والح�سر, 
كما اأن خرائط الفقر الم�ستمدة من تلك الم�سوحات ت�سير اإلى الانت�سار الوا�سع للفقر في 
الريف ال�سوداني, خا�سة بولايات )البحر الاحمر, النيل الاأزرق, ك�سلا, جنوب كردفان 

و�سمال دارفور( عليه يمكن تخفي�س حدة الفقر باتباع الاأ�ساليب الاآتية:
 1.  اإ�سراك القطاع الخا�س في و�سع القرارات الاقت�سادية.

 2.  اإ�سدار خريطة ا�ستثمارية متكاملة.
 3.  بناء القدرات.

 4.  هيكلة وتطوير موؤ�س�سات التمويل, خا�سة التمويل الاأ�سغر.
 5.  الاهتمام ب�سغار الم�ستثمرين)187(.

2- الهتمام بالمرافق ذات الأولوية:
 1.  قطاع الخدمات المتعلقة بتاأ�سي�س الحياة.

 2.  قطاع ال�سحة )�سحة الاأم, �سحة الطفل, التغذية والوقاية من الاأمرا�س الم�ستوطنة 
في بع�س المناطق(.

 3.  قطاع التعليم.
3- تفعيل برامج الا�ستخدام الذاتي عبر التدريب:

يعتبر م�سروع الا�ستخدام الذاتي اأحد البدائل المطروحة لتوفير م�سدر الدخل لل�سرائح 
الفاقد  وامت�سا�س  والنزوح,  الهجرة  لظاهرة  كنتاج  البطالة  تعاني من  والتي  الفقيرة 

186 ( سلمة حسن الشريف، الآثار الاقتصادية لانضمام النازحين للقطاع الهامش، بحث تكميلي غير منشور لنيل درجة 
الماجستير، معهد الدراسات والبحوث الإنسانية، جامعة الخرطوم 2005م.

187 ( وزارة رئاسة مجلس الوزراء، الأمانة العامة لهيئة المستشارين، تقرير لجنة دراسة عدالة توزيع الثروة التقرير الختامي، 
سبتمبر 2006م.

الآثار ال�سالبة لهجرة ال�سباب بال�سودان وطرق معالجتها



217مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

التربوي, واأن نجاح م�ساريع الا�ستخدام الذاتي يتوقف على عدة عوامل منها الاآتي:
 1. اإن�ساء �سندوق الا�ستخدام الذاتي.

2.  توفير التمويل ب�سروط مي�سرة.
 3.  تفعيل �سبكات الاأمان الاجتماعي واإعادة �سياغة فل�سفتها.

 4.  توفير مدخلات الاإنتاج وتطوير قنوات الت�سويق.
 5.  التو�سع في برامج التدريب التمويلي.

 6.  تهيئة مناخ ا�ستثماري ملائم لجذب مدخرات القطاع الخا�س.
4- تنمية الموارد الب�سرية:

ممثلًا  الب�سري  المال  راأ�س  واإن  الاإنتاج,  عنا�سر  من  اأ�سا�سي  كعن�سر  للاإن�سان  ينظر 
هذا  من  ينتج  الذي  الاإ�سافي  الدخل  بدلالة  والتدريب,  والتغذية  والتعليم  ال�سحة  في 
القدرات  تح�سين  �ساعدت على  اإذا  الب�سرية ذات جدوى  التنمية  تكون  ولذا  الا�ستثمار 

الب�سرية.
5- الهتمام بالتنمية الريفية وت�سجيع العودة الطوعية:

نمط  تغيير  لاإحداث  والمجتمع  الدولة  جهود  فيها  تت�سافر  عملية  هي  الريفية  التنمية 
الاحوال  بم�ستوى  الارتقاء  اإلى  التغيير  هذا  يقود  بحيث  الريف,  في  الحياة  وم�ستوى 
المعي�سية والاجتماعية ل�سكان الريف, وهذا الارتقاء والتطور قد يكون من خلال تح�سين 
م�ستوى دخول الاأفراد, ومن توفير الخدمات الاجتماعية المتمثلة في خدمات التعليم, 

وال�سحة ومياه ال�سرب النقية والاأمن)188(.

188 ( مركز دراسات المجتمع، معهد الأبحاث الاقتصادية والاجتماعية، منتدى الجهد الرسمي والشعبي في معالجة قضايا 
النزوح، أغسطس 2005م.

د. ح�سن محمد يو�سف
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النتائج:
من خلال ا�ستعرا�س وتحليل مو�سوع الاآثار ال�سالبة لهجرة ال�سباب بال�سودان وو�سائل 

معالجتها, تو�سلت الورقة البحثية اإلى النتائج التالية:
والباحثون  العلماء  تناولها  ما  وهي  متباينة  ومفاهيم  مختلفة  تعريفات  للهجرة    .1  

والمهتمون بهذه الق�سايا والظواهر الهامة.
اأو  الاقت�سادية  بالناحية  مرتبط  هو  ما  منها  ومتباينة,  مختلفة  اأ�سباب  للهجرة    .2  

الاجتماعية اأو النف�سية او ال�سيا�سية.
 3.  توجد اأ�سكال واأنواع مختلفة للهجرات مثل الهجرات الفردية اأو الجماعية اأو القبلية 

اأو هجرات قرى ومدن بكاملها اأو �سعوب كاملة.
4.  للهجرة اآثار �سالبة مثل الاآثار الاقت�سادية اأو الاجتماعية اأو ال�سيا�سية اأو الاأمنية اأو 

النف�سية.
5. �سكلت الهجرات الداخلية والخارجية لولايات ال�سودان المختلفة بن�سب متباينة.

 6.  توجد حلول مو�سوعية واإيجابية لمعالجة ق�سايا الهجرة, عليه يجب البدء في تنفيذ 
تلك الحلول لم�ساعدة ال�سباب على الا�ستقرار.

التو�سيات:
الفئات  من  وغيرهم  والمهاجرين  النازحين  ق�سايا  معالجة  حول  الروؤى  توحيد    .1  
المتاأثرة بالهجرة, ثم تفعيل دور الدولة وموؤ�س�ساتها وح�سد قدرتها لمواجهة احتياجات 

هوؤلاء جميعاً.
الجمعيات  قيام  بت�سجيع  الاإن�ساني  العمل  حقل  في  الطوعي  والن�ساط  العمل  دفع    .2  
تفعيل  بغر�س  المال  الاأع�ساء وجمع  لها لا�ستقطاب  الفر�سة  واإتاحة  الوطنية  الطوعية 
حركتها وتجويد اأدائها في تقديم الخدمات الاإن�سانية والاإنمائية, على ان تقوم الدولة 

بوظيفة و�سع القوانين واللوائح المنظمة والتن�سيق.
  3. تقوية العلاقات وال�سلات مع وكالات الاأمم المتحدة المتخ�س�سة والدول المانحة 

الآثار ال�سالبة لهجرة ال�سباب بال�سودان وطرق معالجتها
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للا�ستفادة من اإمكانياتها في تقديم الخدمات الاإن�سانية لهذه ال�سريحة من النا�س.
معالجة  في  واإدارياً  اأ�سا�سياً  دوراً  واإعطاوؤهم  والمهاجرين  النازحين  اإ�سراك    .4  

ق�ساياهم واإدارة �سوؤون حياتهم.
 5.  اإعطاء التنمية الريفية المتكاملة والم�ستدامة اأهمية كبرى مما يجعل الريف جاذباً 

وم�سجعاً للبقاء فيه.
 6.  اإفراد درا�سة تهتم بق�سايا ال�سباب من الجن�سين وذلك بهدف توفير الم�ستلزمات 
على  تدريبها  بعد  العاملة  القوى  من  والا�ستفادة  الفئات  لتلك  والتدريبية  التعليمية 
هذه  اإدماج  من  يزيد  ان  �ساأنه  من   وهذا  مواقعها,  بمختلف  الاإنتاجية  الم�سروعات 

ال�سرائح في المجتمع القومي ومن ثم الاإ�سهام في تقوية الوحدة الوطنية.

د. ح�سن محمد يو�سف
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دور المو�سيقى ال�سعبية ال�سودانية في 
الترويج لل�سياحة في ال�سودان

اأ. د. محمد �سيف الدين علي التيجاني،  د. حامد محمد الحاج اأحمد اأزرق

الم�ستخل�ض:
هدفت هذه الدرا�سة اإلي اإبراز الدور الذي يمكن اأن تلعبه المو�سيقى ال�سعبية ال�سودانية 
في الترويج ال�سياحي في ال�سودان, وذلك لما للمو�سيقى من عنا�سر جاذبة من حيث 
الاإيقاعات والالحان والممار�سات الطق�سية والرق�س والاأزياء ذات الااألوان الزاهية التي 
يرتديها المو�سيقيون والراق�سون,مما ي�سهم في الترويج لل�سياحة لما لها من اأهمية في 

زيادة الدخل القومي والترفيه لاأفراد المجتمع ولجذب ال�سيّاح من خارج ال�سودان.
       حدد الباحثان م�سكلة درا�ستهما عبر الت�ساوؤل الرئي�ض التالي :

الترويج  ال�سودانية في  ال�سعبية  المو�سيقى  الا�ستفادة من  اأ�سباب تحول دون  توجد  هل 
لل�سياحة في ال�سودان؟

 وانبثقت عدة ت�ساوؤلات من الت�ساوؤل الرئي�س : ما مدى م�ساهمة المو�سيقى ال�سعبية في 
المو�سيقى  دور  تعوق  م�سكلات  توجد  وهل  ال�سودان؟.  في  لل�سياحة  والتن�سيط  الترويج 
ال�سعبية في الترويج ال�سياحي في ال�سودان؟. وكيف يتم تفعيل دور المو�سيقى ال�سعبية 

في الترويج لل�سياحة في ال�سودان؟
    اتبع الباحثان  في درا�ستهما المنهج الو�سفي بهدف الو�سول للنتائج المرجوة,حيث 
ال�سعبية في  المو�سيقى  تلعبه  الدور الذي  النتائج منها  الدرا�سة لمجموعة من  تو�سلت 
مجال الترويج لل�سياحة في ال�سودان �سعيف, عدم اقتناع القائمين على اأمر ال�سياحة 
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بال�سودان باأهمية المو�سيقى ال�سعبية كعن�سر من عنا�سر الترويج ال�سياحي  في ال�سودان, 
يمكن ا�ستخدام المو�سيقى ال�سعبية كعن�سر من عنا�سر الترويج لل�سياحة في ال�سودان.

بالتراث  الغنية  للمناطق  الداخلية  بال�سياحة  الاهتمام  ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست     
ال�سعبية  ال�سودانية  بالمو�سيقى  الخا�سة  بالمهرجانات  الاهتمام  و  ال�سعبي,  المو�سيقى 
خلال  من  ال�سودانية  الف�سائية  القنوات  عبر  لل�سياحة  الترويج  بجانب  دوري,  ب�سكل 
تقديم نماذج من الاأنماط للمو�سيقى ال�سعبية ال�سودانية من مختلف المناطق بال�سودان.

مقدمة:
اإن بناء الدول اقت�سادياً و�سيا�سياً يتطلب الا�ستعانة بمختلف الو�سائل التي تدعم ذلك, 
فال�سياحة لها دوراً مهم في بناء الاقت�ساد ودعمه لذلك فهي تحتاج للترويج عبر �ستى 

الو�سائل ومن �سمنها المو�سيقى ال�سعبية.
اأهمية الدرا�سة:

ال�سودانية  الدرا�سات  اأوائل  الباحثين كونها من  الدرا�سة وعلى ح�سب علم  اأهمية  تنبع 
التي تتناول دور المو�سيقى ال�سعبية في الترويج لل�سياحة في ال�سودان, وذلك من اأجل 
جذب ال�سياح ال�سودانيين والاأجانب للا�ستثمار في قطاع ال�سياحة ال�سودانية. فالباحثان 
ال�سياحة  ومفهوم  ال�سعبية  المو�سيقى  بدور  التعريف  اإلي  الدرا�سة  هذه  عبر  ي�سعيان  
للمعوقات  اإ�سافة  نحوها,  ال�سيّاح  تجذب  التي  ال�سودانية  ال�سياحة  ومقومات  واأنواعها 
والتحديات التي تحول دون اأن توؤدي المو�سيقى ال�سعبية وظيفتها في الاتجاه وتاأتي اأهمية 

الدرا�سة عبر الاآتي:
1 -  اإبراز دور المو�سيقى ال�سعبية في الترويج لل�سياحة في ال�سودان.

2 -  الاإ�سهام في م�ساعدة المهتمين باأمر ال�سياحة تجاه المو�سيقى ال�سعبية كعن�سر من 
عنا�سر الترويج ال�سياحي.

اأهداف الدرا�سة:
تهدف الدرا�سة اإلى الو�سول للاأبعاد الاتية :

دور المو�سيقى ال�سعبية ال�سودانية في الترويج لل�سياحة في ال�سودان                                        اأ. د. محمد �سيف الدين علي التيجاني،  د. حامد محمد الحاج اأحمد اأزرق
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1 -  الوقوف على ن�ساأة ال�سياحة ال�سودانية.
2 -  التركيز على المناطق الاأثرية الغنية بالمو�سيقى ال�سعبية.

للترويج  ال�سعبية  المو�سيقى  الا�ستفادة من  التي تحول دون  الاأ�سباب  الك�سف عن    - 3
عبرها لمناطق الجذب ال�سياحي.

م�سكلة الدرا�سة:
ي�سوغ الباحثان م�سكلة درا�ستهما عبر الت�ساوؤل الرئي�س الاآتي :

ما دور المو�سيقى ال�سعبية التي تروج لل�سياحة في ال�سودان ؟
1 -  ما مدى م�ساهمة المو�سيقى ال�سعبية في الترويج لل�سياحة في ال�سودان ؟

2 -  ما هي الم�سكلات التي تعيق اإبراز دور المو�سيقى ال�سعبية المروجة لل�سياحة في 
ال�سودان ؟

اإنتاج  الم�ستثمرين عبر  ال�سودان بجذب  ال�سياحة في  3 -  كيف يمكن تفعيل وتن�سيط 
المهرجانات للمو�سيقى ال�سعبية التي تروج لل�سياحة ؟

منهج الدرا�سة:
اتبع الباحثان المنهج الو�سفي, لاأنه يتنا�سب مع مثل هذه الدرا�سات.

حدود الدرا�سة:
1 -  الحد المو�سوعي: تناولت هذه الدرا�سة دور المو�سيقى ال�سعبية في الترويج لل�سياحة 

في ال�سودان.
2 -  الحد المكاني: طبقت هذه الدرا�سة بولاية الخرطوم.

3م الحد الزماني: العام 2016م.
م�سطلحات الدرا�سة:

1 -  الدور: هو مجموعة الم�سوؤوليات والواجبات التي تقوم بها المو�سيقى ال�سعبية تجاه 
ق�سية اأو فكرة اأو موقف يوؤدي لاإي�سال ر�سالة  توؤثر في �سلوك واتجاهات موؤيد وداعم 

لق�سية المو�سيقى ال�سعبية )مجدي وهبة وكامل المهند�س:1984م:�س170(.
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2 - الترويج: تن�سيط وتفعيل ال�سياحة من خلال مناطق المو�سيقى ال�سعبية, من اجل زيادة 
طقو�سها)محمود  وبكل  ال�سعبية  المو�سيقى  بها  توجد  التي  ال�سياحية  للمناطق  ال�سيّاح 

جا�سم ال�سميدي وردينة عثمان: 2003:�س 234(.
موؤقتة  اقامة  اأو  �سفر  على  تترتب  التي  العلاقات  مجموعة  بها  يق�سد  ال�سياحة:    -  3
ل�سخ�س اأجنبي اأو مواطن في مكان ما دامت هذه الاإقامة لا تتحول اإلي اإقامة دائمة ولا 

ترتبط بن�ساط يدر ربحاً لهذا ال�سخ�س)فوؤاد البكري: 2002م:�س12(.
4 -  المو�سيقى: المو�سيقى لغة عالمية ي�سترك في فهمها والاإح�سا�س بها النا�س جميعاً, 
والجذور,  واللغات  البيئات  اختلاف  على  معينة  مجموعة  اأو  محدد  لجن�س  تمييز  دون 
وبذلك  لها,  مكونين  عن�سرين  والزمن  ال�سوت  وت�ستخدم  العواطف,  لغة  لاأنها  وذلك 

ت�سبح علماً وفناً ولغة الرموز والاإ�سارات )محمد �سيف الدين : 2013م: �س5(.
5 - المو�سيقى ال�سعبية: ظاهرة اجتماعية ن�ساأت تاريخياً مع ن�ساأة الاإن�سان وهي و�سيلة 
لمعرفة التراث واللهو وو�سيلة للتربية وعن�سر لثقافة ال�سعوب, وهي قد ابتدعها اأفراد 
النور:2016م: �س  اآخر)الاأمير  لجيل  نقلها من جيل  ال�سعب عن طريق  عليها  وحافظ 

.)146
الإطار النظري للدرا�سة

المبحث الأول
1 -  مفهوم ال�سياحة:

ال�سياحة كظاهرة من ظواهر هذا الع�سر اأتت لحاجة النا�س الملحة للراحة والترفيه, 
ولتغيير الاإح�سا�س عبر ال�سعور بجمال الطبيعة والبهجة عند الاإقامة في مناطقها خا�سة, 
وهذا التعريف قديم و�سعه« الاألماني جوبير 1905م« )محمد منير حجاب: 2003م:�س 

.)21
وترى المنظمة العالمية اأن ال�سياحة ن�ساط ان�ساني وظاهرة اجتماعية تقوم على انتقال 
الاأفراد من اأماكن الاإقامة الدائمة اإلي مناطق اأخرى خارج مجتمعاتهم لفترة موؤقتة لا 
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تقل عن24 �ساعة ولا تزيد عن عام, لاأغرا�س ال�سياحة المعروفة ماعدا مجالي الدرا�سة 
والعمل )محمد منير: مرجع �سابق :�س 2(

التي  والظواهر  العلاقات  من  مجموعة  عن  عبارة  ال�سياحة  باأن  البكري  فوؤادة  وترى 
تترتب على �سفر اأو اإقامة �سخ�س لفترة موؤقتة في مكان ما دامت هذه الاقامة لا تتحول 
لاإقامة دائمة ولا ترتبط بن�ساط ربحي اإذا كان ال�سخ�س اأجنبياً )فوؤادة البكري:2001م: 
اأهدافها )محمد منير:  �س12(. وهناك مفاهيم ترتبط بال�سياحة وتعمل على تحقيق 

مرجع �سابق: �س22و�س23( يرى الباحث �سرورة التعرف عليها :
ال�سائح: وهو العن�سر الذي ينتقل بغر�س ما خارج ما اعتاد عليه من اأفق اإقامته لينتفع 

بوقت فراغه لاإ�سباع حاجته للا�ستطلاع تحت اأي �سكل من اأ�سكال تلك الحاجة.
ال�سائح الداخلي: هو من يقيم في دولة ما مهما كانت جن�سيته ويغادر مكان اإقامته لمدة 
لا تقل 24�ساعة ولا تزيد عن 364 يوماً قاطعاً م�سافة لا تقل عن 24 ميلًا ب�سرط اأن يكون 
غر�س انتقاله ممار�سة لن�ساط تجاري, بل من اأجل مكوث وقت لق�ساء وقت فراغه في  

الترفيه.
التن�سيط ال�سياحي: كافة الجهود الاإعلامية والدعائية التي ترمي اإلي نقل ر�سالة محددة 
عن الو�سع ال�سياحي لدولة اأو منطقة ما بغر�س الترويج ال�سياحي عبر الو�سائل المتاحة.

2 -  اأهمية ال�سياحة:
ا�سبحت ال�سياحة من اأهم العنا�سر التي ت�سكل التجارة الدولية واأكثرها نمواً وازدهاراً, 
وهذا الواقع ناتج عن عدة عوامل خا�سة للدول التي تتفق على العر�س ال�سياحي والدعاية 
البطالة  القومي, فهي �سناعة قد تحل م�سكلة  للدخل  لل�سياحة كقطاع اقت�سادي مهم 
ال�سيّاح حتى تحقق  الدول على جذب  كثير من  تتناف�س  لذلك  الخريجين,  بين  خا�سة 
عوائد اقت�سادية �سواء كانت دولًا متقدمة اأو نامية )فوؤاده البكري: مرجع �سابق:�س33(.
وتاأتي اأهمية ال�سياحة كما يرى الباحثان في اأنها تعتمد على ثروات غير مادية مثل القيم 
والتراث والثقافة وغيرها من قيم ت�سجع ال�سيّاح على زيارة مناطق الجذب ال�سياحي, 
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عليه يلخ�س الباحثان ذلك في النقاط التالية:
1 -  عدم تاأثر ال�سياحة بتقلبات الا�سعار.

2 -  تحافظ على البيئة وم�سادرها الطبيعية.
3 -  ت�ساهم في رفع الم�ستوى الثقافي للبلاد ومعالمها اأمام بقية الدول.

4 -  ت�ساعد على نمو الحرف وال�سناعات التقليدية التي تجذب ال�سيّاح عبر ت�سميماتها  
الفريدة.

5 -  ت�سهم في ن�سر الثقافة المو�سيقية ال�سعبية للاآخرين.

6 -  تن�سط قطاعات اأخرى كالفنادق والنقل والات�سالات.
7 -  تعتبر م�سدراً للعملات الحرة.

8 -  لها اأهمية اأمنية و�سيا�سية.
3 -  اأنواع ال�سياحة: 

تعدد اأنواع ال�سياحة ناتج عن الدوافع والرغبات التي تحرك الاحتياجات التي ت�سبعها, 
لنوع  وفقاً  تقدم  مختلفة  وترويحية  �سياحية  برامج  من  يقدم  ما  ااأي�ساً  الاأنواع  وتتعدد 
الاأفراد المعنيين بالخدمة. ويرى الباحثان اأن نجاح الترويج ال�سياحي يعود اإلي درا�سة 
اأنماط  لكل  مختلفةً  معايير  حددوا  قد  العلماء  لاأن  المختلفة,  ال�سياحية  الاأنماط  اأنواع 
ال�سياحة )محمد منير : مرجع �سابق  - �س756( ويورد الباحث اأهم الانماط ال�سياحية:

1 -  ال�سياحة وفقاً لعدد الاأفراد الم�سافرين بغر�س ال�سياحة.
2 -  ال�سياحة وفقاً لو�سائل النقل )بحرية ـ برية ـ جوية(.

3 -  ال�سياحة وفقاً للفئات العمرية.
4 -  ال�سياحة وفقاً لجن�سية ال�سائح.

5 -  ال�سياحة وفقاً لدوافع ال�سفر )ترفيهية ـ علاجية ـ معرفية ـ ثقافية ـ فنية ـ ريا�سية ـ 
موؤتمرات(.

خمي�س  )محمد  ال�سياحة  �سناعة  لمعايير  تبعاً  ال�سياحة  اأنواع  تحديد  يمكن   كما 
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:2006م:�س 104,�س117( :
اأ ـ من حيث فترة الاإقامة ت�سنف اإلي:

1 -  �سياحة مو�سمية.
2 -  �سياحة دائمة. 

ب ـ معيار حركة النقل  ومدة الاإقامة.
ج ـ �سياحة بغر�س هدف محدد.

د ت �سياحة وفقاً لطبيعة المو�سم ال�سياحي.
هـ ـ �سياحة وفقاً لخ�سائ�س الطلب ال�سياحي.

 Outcoing Tourism وال�سياحة وفقاً لطبيعة الدول الم�سدرة لل�سياحة
المبحث الثاني

1 -  ن�ساأة وتطور ال�سياحة في ال�سودان:
عرف ال�سودان ال�سياحة منذ عهد دولة الفونج حيث« ال�سياحة الدينية لل�سفاء« من اأجل  
الطب ال�سعبي والتنقل بين اأ�سرحة و«قباب« الاأولياء للتبرك في الفترة من 1504م وحتى 
1821م )�سلاح عمر: 2008م:�س4(. ولم يعرف ال�سودان الفنادق والنزل ال�سياحية اإلا 
في عهد الحكم الاإنجليزي, حيث اأن�سئت بيوت لل�سيافة كا�ستراحات للموظفين الاإنجليز 

مثل ا�ستراحة عطبرة وا�ستراحة كو�ستي )�سلاح عمر : مرجع �سابق :14(
فال�سودان من اأوائل الدول التي مار�ست ن�ساطاً �سياحياً وو�سعت هياكل لقطاع ال�سياحة  
اأن  بجانب  الا�ستقلال1956م  فجر  منذ  ال�سياحي  العمل  تنظم  التي  اللوائح  واأ�سدرت 
ال�سودان من اأوائل الدول التي ان�سمت للاتحاد العربي لل�سياحة في العام 1960م كذلك 
ال�سياحة  وزارة  )موقع  المتحدة  للاأمم  التابعة  العالمية  ال�سياحة  لمنظمة  الان�سمام 

2016م(.
ومرت وزارة ال�سياحة والاآثار والحياة البرية بعدة مراحل حيث اأن�سئت وزارة لل�سياحة 
والبيئة وتم اإلغاوؤها ثم اأ�سيفت ال�سياحة لوزارة الثقافة وال�سياحة اإلي اأن ا�ستقرت تحت 
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م�سماها الحالي, ويرى الباحثان اأن عدم ا�ستقرار وزارة ال�سياحة من اأ�سباب عدم تقدم 
�سناعة ال�سياحة في ال�سودان.

  2 -  المناطق ال�سياحية في  ال�سودان )�سلاح عمر : مرجع �سابق :�س69(:
1 -  المحميات الطبيعية:
اأـ محمية الدندر  القومية.

ب ـ محمية الردوم.
2 -  المحميات البحرية:

اأـ محمية �سنقنيب.
ب ـ محمية دونقناب الاتحادية.

3 -  المحميات ال�سحراوية:
اأـ محمية جبال الح�سانية.

ب ـ محمية جبل الدائر.
بجانب المحميات نجد عدداً من المتاحف )محمد ح�سن �سعيد:2004م: 102( :

1 -  متحف ال�سودان القومي.
2 -  متحف التراث ال�سعبي.

3 -  متحف بيت الخليفة.
4 - متحف ق�سر ال�سلطان علي دينار.

5 -  متحف التاريخ الطبيعي.
6 -  متحف �سيكان.

7 -  متحف الق�سر الجمهوري.
8 -  المتحف الحربي.

9 -  متحف دارفور.
10 -  متحف جامعة النيل الاأزرق.
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كما يزخر ال�سودان بعدد كبير من المناطق الاأثرية)�سلاح عمر : مرجع �سابق : �س20( 
التي بها بقايا اآثار الح�سارات القديمة وتنق�سم اإلي عدة قطاعات :

1  -  نطاق ولاية نهر النيل:
اأـ موقع ود بانقا حيث ق�سر الملك �سندخيتو. 

ب ـ موقع النقعة والم�سورات ال�سفراء.
ج ـ موقع اإهرامات البجراوية.

2 -  نطاق الولاية ال�سمالية:
اأـ جبل البركل.

ب ـ جبانة الكرو.
ج ـ اإهرامات نوري.

د ـ دير الغزالي.
هـ ـ كرمة.
وـ تمب�س.
زـ �سلب.

ح ـ جزيرة �ساي.
كذلك نجد مناطق اأخرى )�سلاح عمر: مرجع �سابق :�س 66(:

1 -  منطقة الاأبي�س.
2 -  منطقة الفا�سر.

3 -  منطقة �سنار.
4 -  منطقة بورت�سودان.

المبحث الثالث
الترويج للخدمات ال�سياحية:

وال�سائح)الم�ستهلك(  ال�سياحة  �سانع  جهود  بين  التن�سيق  ال�سياحي  بالترويج  يق�سد 
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من  الترويج  يكون  وبذلك  ال�سياحية  الخدمة  تقديم  لت�سهيل  للمعلومات  منافذ  باإقامة 
اأهم عنا�سر الن�ساط الت�سويقي بهدف تحقيق الم�سروع ال�سياحي المروج له الاأهداف 
المرجوة, اإ�سافة اإلي الات�سال بالاآخرين وتعريفهم بالخدمات التي يروج لها)قحطان 
اإلي تحقيق)فوؤاده  ال�سياحي  الترويج  الرازق: 1998م:�س7(. ويهدف  بدر و�سمير عبد 

البكري: 2003م: 242(:
1 -  ال�سعي لتو�سيع وتقديم الخدمات ح�سب حاجة �سوق ال�سياحة الم�ستهدف من خلال 
التعامل مع جهات ت�سعى لاإظهار المنتج ال�سياحي في وقت معين )ال�سياحة في العطلات 

الجامعية(.
2 -  القيام بن�سر المعلومات ال�سرورية بين العملاء والجمهور الم�ستهدف  للتعرف على 

الخدمات للمنتج ال�سياحي  وما يتميز به عن بقية الخدمات ال�سياحية الاأخرى.
ولكن ي�سعب قيا�س اأثر البرامج الترويجية على �سلوك العملاء, ويرى الباحثان اأن هناك 
عدم اقتناع من قبل وكالات ال�سفر وال�سياحة والجهات الر�سمية المعنية بالاأمر بفاعلية 

الن�ساطات الترويجية ومن �سمنها الن�ساطات الخا�سة بالمو�سيقى ال�سعبية.
عنا�سر الترويج ال�سياحي )قحطان و�سمير: مرجع �سابق :�س14(:

خلال  من  ما  خدمة  اأو  �سلعة  ب�سراء  العملاء  لاإقناع  اإجراءات   : ال�سخ�سي  البيع    -  1
الات�سالات الفردية في عملية تبادل بين البائع والم�ستري )ال�سائح(.

2 -  الدعاية : ويق�سد بها المعلومات التي تن�سرها ال�سركات والموؤ�س�سات الر�سمية وغير 
الر�سمية بق�سد ك�سب ثقة الجمهور, وعادة ما تتخذ الدعاية �سكلًا اإخبارياً.

المروج وجمهور  بين  �سليمة  تدعيم علاقات  على  تعمل  ن�ساطات  العامة:  العلاقات    -  3
العملاء )ال�سيّاح( لعك�س الجوانب ال�سياحية للمنتج ال�سياحي.

الترويج عبر خطوات مترابطة ومتكاملة لتحقيق  للمبيعات: يت�سمن عملية  الترويج    - 4
مع  يتوافق  بما  لها  المر�سوم  ال�سكل  ح�سب  ال�سياحية  للمن�ساأة  الت�سويقي  الاأهداف 

احتياجات العملاء والجمهور الم�ستهدف بالخدمات ال�سياحية ب�سكل اأمثل.
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المبحث الرابع
المو�سيقى ال�سعبية

ورفع  بالجمال  اإح�سا�سه  وتنمية  الاإن�سان  نف�س  تهذيب  في  دوراً  المو�سيقى  فنون  تلعب 
فالعلماء  الح�س,  ورهافة  والثقافة  المعرفة  درجات  اإلي  به  والارتقاء  تذوقه,  م�ستوى 
على  المو�سيقيون  فعل  كذلك  العلوم  مجال  في  الكثير   قدموا  والمفكرون  والفلا�سفة 
مر الع�سور في جميع اأنحاء المعمورة فلم يكن فن المو�سيقى موجهاً ل�سعب محدد بل 

خاطب جميع ال�سعوب.
فالتراث المو�سيقي والمو�سيقى ال�سعبية من الاأن�سطة الاإن�سانية التي ت�سهم في تعريف 
وال�سيا�سية  بل  والثقافية  الاجتماعية  الحياة  في  ووظيفتها  تطورها  ومراحل  ال�سعوب 
والدينية والتربوية. وفنون المو�سيقى ال�سعبية في ال�سودان نتاج اإرث اجتماعي, ي�سمن 
اإبداعاتنا  في كل المجالات من فن ت�سكيلي وعادات وطقو�س وكل الممار�سات الحياتية. 
يتميز  الطيبة, فال�سودان  الاأر�س  بال�سودان قديم قدم هذه  ال�سعبية  المو�سيقى  فتراث 
منها  لكل  حيث  ال�سكانية,  ومجموعاته  قبائله  لتعدد  المو�سيقي  تراثه  في  بالتنوع  

مو�سيقاها الخا�سة بها.)الماحي �سليمان: 1993م:�س26(.
حظيت  وقد  والفولكلورية  ال�سعبية  الماأثورات  مو�سوعات  اأهم  من  ال�سعبية  المو�سيقى 
باهتمام الباحثين لاأنها تحمل كثيراً من الافكار التي تعبر عن الواقع النف�سي والاجتماعي 
للاإن�سان والمجتمع الذي يعي�س فيه والذي تردد فيه الاأغاني ح�سب منا�سباتها, فالمو�سيقى 
ال�سعبية تعبر عن فكر الاأمة لما لها من اثر فاعل في النف�س. )الامير النور: 2016م:�س 

146(  ويمكن لنا عبر المو�سيقى ال�سعبية خا�سة الاغنيات ال�سعبية اأن نتعرف على :
1 -  �سفات المجتمع ال�سوداني وتاريخه الاجتماعي وال�سيا�سي.

2 -  العادات والتقاليد والممار�سات الطق�سية المرتبطة بكل الممار�سات الحياتية.
فنجد اأن الاأغنية ال�سعبية كجزء مهم من مكونات المو�سيقى ال�سعبية قد �سبقت ن�ساأة 
اأحمد لطفي: 1978م:�س 20(.ومن خلال تجربة  الاآلات المو�سيقية ال�سعبية )محمود 
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ال�سعبية في  والاأغنية  المو�سيقى  الباحثان �سفات  المو�سيقى يلخ�س  وخبرة في مجال 
الاتي :

وال�سل�سلة  ال�سهلة  يزيد حلاوة جملها  مما  التكرار  مع  المو�سيقية  الجدول  ق�سر    -  1
و�سلمها الخما�سي.

2 -  الطابع المقامي بين م�سافتي الثانية والخام�سة.
3 -  الغناء الجماعي.

4 -  البلوفونية الاإيقاعية )اإيقاعات في منطقتين واإيقاعات حية راق�سة(.
5 -  ينح�سر اللحن تحت دائرة الاوكتاف )درجات ال�سلم المو�سيقى الثمانية(.

ومن  الاجتماعية  وظائفها  بمختلف  ال�سعبية  المو�سيقية  الاأنماط  به  تتعدد  فال�سودان 
اأبرزها:

1 -  غناء طقو�س الاأفراح من زواج وختان وميلاد, وتمتاز باألحان واأوزان اإيقاعية ب�سيطة 
مما ي�سهل حفظها  وترديدها.

2 -  الدوبيت وهومن اأقدم اأ�سكال الغناء العربي بال�سودان.
3 - الطنبور وهو نوع من اأنواع الغناء ال�سعبي يقام في منا�سبات متعددة.

كذلك نجد غناء الحقيبة ك�سكل من اأ�سكال الغناء ال�سعبي حيث يوؤديه مغني )�سولو�ست( 
عدة  ويتناول  والرق(  الطبل  اإيقاعية)البنقز,   واآلات  )�سيالين(  كور�س  بم�ساحبة 

موا�سيع كالغزل والكرم.
وت�سهم المو�سيقى والغناء ال�سعبي في تنمية المجتمع من خلال حركة الاإنتاج والعمل, 
الثقافات  المثل والقيم والاأخلاق ونجدها حاجزاً قوياً �سد كل  فهي تحمل في طياتها 
النور:2016م  )الامير  كنموذج  الاأزرق  النيل  منطقة  نتناول  لذلك  وكمثال  الوافدة 

:�س19(:
1 -  اأغاني الح�ساد الم�سحوبة )بعادة( جدع النار.

2 -  اأغاني النفير.
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3 -  اأغاني الخريف.
)مزامير  المحا�سيل  مع  تنمو  التي  الطفيلية  النباتات  لاإزالة  )الح�س(  اأغاني    -  4

انجيلي(.
لاآلة  ا�سم  وهي  الاأزرق)الوازا(  النيل  بمنطقة  المو�سيقية  ال�سعبية  الاآلات  اأ�سهر  ومن 

ولرق�سة ولنمط مو�سيقي يمار�س في كل اأوقات العام ماعدا ف�سل الخريف. 
المو�سيقية  الممار�سات  لتلك  المبا�سرة  معي�ستهما  خلال  ومن  الباحثان  ويلاحظ 
متجان�س  ب�سكل  اآلات  عدة  من  مو�سيقي  اأداء  هناك  الاأداء  الاأزرق  بالنيل  مناطقها  في 
في   التنا�سق  حيث  الوازا  رق�سة  ي�سحب  الذي  الدرامي  الاأداء  بجانب  )هارموني( 
الحركة بين طاقم العازفين والراق�سين بجانب الاأزياء ذات الااألوان الزاهية المتعددة 

والاإك�س�سوار المتفرد.
ومن العنا�سر الجاذبة اأي�ساً غناء الدلوكة  والتي تتكون من طاقم متعدد:

وهي ذات �سوت اإيقاعي نافذ ي�سمع  1 -  الدلوكة )الاأكبر حجماً وت�سمى “الدلعانة”( 
من م�سافات بعيدة.

2 -  بت “الدلعانة” اأقل حجماً.
3 -  “ ال�ستم” ويتميز ب�سوت اإيقاعي حاد وهو اأ�سغر حجماً من بت” الدلعانة”.

4 -  ود “ال�ستم”  و�سوته اأقل حدة من �سوت “ال�ستم”.
توؤدى هذه الاآلات في �سكل ايقاعي متجان�س وفي تكامل ايقاعي �سليم.

ويرى الباحث اأن عنا�سر الترويج والجذب ال�سياحي للمو�سيقى ال�سعبية تتمثل في الاآتي:
1 -  الاآلات الاإيقاعية التي يتفرد بها ال�سودان بكل تعددها ح�سب مناطقها.

الدول  من  غيره  دون  ال�سودان  بها  ينفرد  نفخ  واآلات  وتريات  من  اللحنية  الاآلات    -  2
الاأخرى كاآلة )الوازا( بالنيل الاأزرق.

3 -  الاأغاني ذات الاأ�سكال الاأدائية التي تختلف من  منطقة اإلي اأخرى.
4 -  الرق�س الذي ي�سحب الغناء والمو�سيقى والذي ي�سحبه �سكل درامي.
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5 -  الاأزياء المتعددة والاإك�س�سوار النابع من البيئات المحلية المختلفة.
6 -  الاألحان المو�سيقية المتفردة وذات الجمل الب�سيطة من حيث التركيب الاإيقاعي 

والبناء النغمي.
اإجراءات الدرا�سة الميدانية

مجتمع الدرا�سة: 
يتكون من العاملين في مجال ال�سياحة ووكالات ال�سفر وال�سياحة والمو�سيقيين.

اختيار عينة البحث: 
من  بلغت)50مفردة(  الدرا�سة  مجتمع  من  ع�سوائية  عينة  باختيار  الباحث  قام 

المفحو�سين.
الموؤ�سرات الاإح�سائية لعينة الدرا�سة

جدول رقم )1( يو�سح التخ�س�س لعينة الدرا�سة
المجموع وكالات �سفر و�سياحة اقت�ساد فندقة و�سياحة مو�سيقى التخ�س�س

50 21 3 11 15 العدد

100% 42% 6% 22% 30% الن�سبة%

يت�سح من نتائج الجدول اأن 42% من عينة الدرا�سة يعملون بوكالات ال�سفر وال�سياحة,%30 
من المو�سيقيين, 22% يعملون في مجال الفندقة وال�سياحة و6% فقط يعملون في مجال 

الاقت�ساد.
جدول رقم )2( يو�سح النوع لعينة الدرا�سة

الن�سبة% العدد النوع

48% 24 ذكر

52% 26 انثى

100% 50 المجموع

يت�سح من الجدول اأن52% من عينة الدرا�سة من الاإناث مقابل 48% من الذكور.
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جدول رقم )3( يو�سح الم�ستوى التعليمي لعينة الدرا�سة
المجموع اآخر دكتوراه ماج�ستير بكالوريو�س دبلوم الم�ستوى

50 1 6 9 20 14 التكرار

100% 2% 12% 18% 40% 28% الن�سبة%

اأن 40% من عينة الدرا�سة من حملة البكالوريو�س, 28% من حملة  يت�سح من الجدول 
الديبلومات, 18% من حملة الماج�ستير,12% من حملة الدكتوراه و2% فقط م�ستوى اآخر.
مو�سوع  ظاهرة  عن  اللازمة  المعلومات  لجمع  ا�ستبانة  :ا�ستخدم   الدرا�سة  اأدوات 

درا�سته.
قام الباحثان بت�سميم ا�ستبانة موجهة لعينة الدرا�سة متبعين الخطوات التالية :

1ـ حدد الباحثان المحاور الخا�سة بدرا�ستهما من حيث اأهميتها.
2ـ �سمما الا�ستبانة في �سورتها الاولية. 

5 �سدق الا�ستبانة وثباتها:
1ـ �سدق الا�ستبانة : 

تم ح�سابه من خلال ح�ساب معاملات ارتباط بير�سون  لكل محاور الا�ستبانة.
ثبات ال�ستبانة:

اأـ تم ح�ساب الثبات بالات�ساق الداخلي با�ستخدام معامل الفا كرو نباخ وذلك لكل محاور 
الا�ستبانة.

جدول رقم )4( يو�سح ح�ساب ثبات الات�ساق الداخلي للا�ستبانة
قيمة األفا كرو نباخ المحور

0,912 مدى م�ساهمة المو�سيقى في التن�سيط لل�سياحة

0,804 الم�سكلات التي تعوق ا�ستخدام المو�سيقى ال�سعبية للترويج 
ال�سياحي

0,793 كيفية تفعيل دور المو�سيقى للترويج ال�سياحي

ب ـ الثبات بالتجزئة الن�سفية:
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تم ح�سابه با�ستخدام طريقة التجزئة الن�سفي ل�سبير مان براون وجيتمان للمحورين 
الاأول والثالث.

جدول رقم )5( يو�سح ح�ساب الثبات بالتجزئة الن�سفية
المحور الثالث المحور الاأول  الثبات

0.523 0,667 �سبيرمان 
0,522 0,659 جيتمان

تطبيق ال�ستبانة:
طبق الباحث الا�ستبانة في الفترة الن�سف الثاني من العام الدرا�سي 2016م على عينة 

الدرا�سة بولاية الخرطوم.
المعالجة الإح�سائية للبيانات:

توزيع  الاإح�سائية  عقب  الحزم  برنامج  با�ستخدام  الباحث  قام  .SPSSوا�سترجاعها 
الا�ستبانة على العينة  و�سملت المعالجة الاإح�سائية:

1ـ التكرارات.
2ـ الن�سب المئوية.

3ـ معامل ارتباط بير�سون.
4ـ معامل الفا كرو نباخ.

5ـ معامل جيتمان.
جدول رقم )6(  يو�سح مدى م�ساهمة المو�سيقى ال�سعبية في التن�سيط ال�سياحي

الن�سبة% التكرار الدور

0 0 كبير جداً

12% 6 كبير

14% 7 فوق الو�سط

12% 6 و�سط

64% 31 �سعيف

100% 50 العدد
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اأن مدى م�ساهمة المو�سيقى ال�سعبية في الترويج والتن�سيط  يت�سح من خلال الجدول 
ال�سياحي �سعيف وهذا ما اأكده 64% من عينة الدرا�سة.

جدول رقم )7(  يو�سح الم�سكلات التي تعوق اإبراز المو�سيقى ال�سعبية كمروج لل�سياحة
الن�سبة% التكرار العبارة

44% 22 عدم الاقتناع بالمو�سيقى كمروج لل�سياحة

44% 22 عدم الاهتمام بن�سر وترويج المو�سيقى ال�سعبية كعن�سر 
�سياحي جاذب

12% 6 عدم وجود الاإنتاج المو�سيقي ال�سعبي المنا�سب

100% 50 العدد

يت�سح من الجدول اأن هناك عدم اقتناع بالمو�سيقى ال�سعبية كمروج لل�سياحة وهذا ما 
كعن�سر  ال�سعبية  المو�سيقى  وترويج  بن�سر  الاهتمام  عدم  كذلك  العينة  من   %44 اأكده 
اإنتاج  وجود  عدم   %12 اأو�سح  كذلك  العينة  من  اأكده%44  ما  وهذا  جاذب  �سياحي 

للمو�سيقى ال�سعبية يتنا�سب مع الترويج لل�سياحة.
جدول رقم )8( يو�سح الكيفية التي يمكن اأن يتم بها تفعيل المو�سيقى ال�سعبية كمروج 

لل�سياحة
الن�سبة% التكرار الفعالية

50% 25 المهرجانات ال�سياحية الخا�سة  بالمو�سيقى ال�سعبية في مناطق اإنتاجها

36% 14 تقديم العرو�س والحفلات للمو�سيقى ال�سعبية في المناطق الاأثرية وبالمتاحف

24% 12 الترويج لل�سياحة عبر الاإعلام المرئي بتقديم نماذج من المو�سيقى ال�سعبية

100% 50 العدد

يت�سح من الجدول اأن المهرجانات الخا�سة بالمو�سيقى ال�سعبية في مناطق الاإنتاج قد 
اأكد دورها 50% من عينة الدرا�سة و36% اأكدوا على اإقامة عرو�س وحفلات للمو�سيقى 
ال�سعبية بالمناطق الاأثرية والمتاحف و24% يرون اأن الترويج لل�سياحة يمكن اأن يتم عبر 

تقديم نماذج من  المو�سيقى ال�سعبية عبر الاإعلام المرئي.
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نتائج الدرا�سة:
1 -  الدور الذي ت�سهم به المو�سيقى ال�سعبية في الترويج لل�سياحة  في ال�سودان مهم 

جداً.
اأمر ال�سياحة والمو�سيقيين باأهمية المو�سيقى ال�سعبية  2 - عدم اقتناع القائمين على 

با�ستخدامها كمروج لل�سياحة.
3 -  يمكن تفعيل دور المو�سيقى ال�سعبية كمروج لل�سياحة في ال�سودان عبر:

اأـ اإقامة المهرجانات ال�سياحية للمو�سيقى ال�سعبية.
ب ـ تقديم العرو�س والحفلات للمو�سيقى ال�سعبية مناطق الاآثار والمتاحف.

ج ـ الترويج للمو�سيقى ال�سعبية كعن�سر للجذب ال�سياحي عبر الاإعلام المرئي. 
التو�سيات:

1 -  الاهتمام بال�سياحة الداخلية للمناطق ذات التراث المو�سيقي ال�سعبي.
2 -  اإقامة مهرجانات �سنوية للمو�سيقى ال�سعبية ب�سكل راتب.

المراجع :
1 -  الاأمير اإبراهيم النور ـ اأثر مو�سيقى البرتا على مو�سيقى القبائل بالنيل الاأزرق )ر�سالة دكتوراه غير من�سورة( 

ـ كلية المو�سيقى والدراما, جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا 2016م.
2 -  الماحي �سليمان ـ مجلة الخرطوم, العدد الثالث, الهيئة القومية للثقافة والفنون 1993م.

3 -  �سليمان عبد التواب ت �سناعة ال�سياحة في ال�سودان,روؤية للا�ستثمار متجددة ـ الخرطوم 2013م.
4 -  �سلاح عمر ال�سادق ـ درا�سات �سودانية في ال�سياحة ـ مكتبة ال�سريف الاأكاديمية  ـ الخرطوم 2008م.

5 -  طارق ال�ساري ـ الاإعلام الاإذاعي ـ دار اأ�سامة للن�سر والتوزيع ـ الاردن 2009م.
6 -  فوؤاده البكري ـ الاإعلام ال�سياحي ـ دار نه�سة ال�سرق ـ القاهرة 2001م.

7 -  قحطان حيدر العبدلي ومحمد عبدالرازق  العبدلي ـ  الترويج والاإعلام ـ دار زهران للن�سر والتوزيع ـ العراق, 
المو�سل 1998م.

8 -  مجدي وهبة وكامل المهند�س ـ معجم الم�سطلحات في اللغة والاأدب ـ مكتبة لبنان ـ بيروت 1984م.
9 -  محمد خمي�س الزوكة ـ �سناعة ال�سياحة  من المنظور الجغرافي  ـ دار المعرفة للطباعة ـ الاإ�سكندرية 2006م.
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10 -  محمد ح�سن �سعيد ـ الات�سال المقروء ودوره في الترويج ال�سياحي في  ال�سودان ـ الخرطوم 2004م.
11 -  محمد �سيف الدين علي التجاني ـ قواعد ونظريات المو�سيقى الغربية والعربية ـ �سل�سلة اإ�سدارات لجنة 

التاأليف والن�سر ـ جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا ـ2013م.
12 -  محمد منير حجاب ـ المو�سوعة الاإعلامية ـ دار الفجر للن�سر ـ القاهرة 2003م.

13 -  محمد منير حجاب ـ المعجم الاإعلامي ـ دار الفجر للن�سر ـ القاهرة 2004م.
14 -  موقع وزارة ال�سياحة ـ ال�سودان 2016م .

15 -  محمود حاتم ال�سميدي  وردينة عثمان  يو�سف ـ الت�سويق الاإعلامي, المبادئ والا�ستراتيجيات ـ دار المناهج 
للن�سر ـ عمان 2003م. 
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عقوبة �سرب الخمر بين الحد والتعزير
                                                                اأ. د. محمد خليل مح�سن الدي�سي

الم�ستخل�ض:
بح�سب  ويقام  كفارة.  ولا  لها  لا حد  لاآدمي  اأو  مع�سية لل  كل  في  التاأديب  هو  التعزير: 
المف�سدة, �سواء كان على ترك الطاعات,  الم�سلحة, ويدفع  الاإمام بما يحقق  اجتهاد 
اأو على فعل المحرمات, و�سواء كان حقاً لل كا�ستمتاع لا حد فيه, و�سرقة لا قطع فيها, 
اأو كان حقاً للاآدمي كجناية لا قود فيها, لكن ما ورد به الن�س من التعزير فلا بد من 
تنفيذه, ومن ارتكب جناية لا حد فيها, ثم جاء تائباً نادماً فاإنه لا يعزر. قال الل تعالى: 
كَ مِنْ بَعْدِهَا لَغَفُورٌ رَحِيمٌ}  ئَاتِ ثُمَّه تَابُوا مِنْ بَعْدِهَا وَاآمَنُوا اإِنَّه رَبَّه يِّ ذِينَ عَمِلُوا ال�سَّه { وَالَّه

الاأعراف -  153.

وتختلف عقوبة الحد والق�سا�س عن العقوبة التعزيرية من عدة اأوجه اأهمها:
رة من قبل ال�سارع لا مجال للاجتهاد فيها, ولي�س  1. اأن العقوبة الحدية عقوبة مقدَّه  
التعزيرية  العقوبة  واأما  منها,  ينق�س  اأو  عليها  يزيد  اأن  �سفته  كانت  مهما  اإن�سان  لاأي 
د قدرَها مراعياً في ذلك  فهي راجعة اإلى اجتهاد الحاكم, فهو الذي يختار نوعَها ويحدِّ

ظروفَ الجريمة وحالةَ المجرم الاجتماعية والنف�سية.
2. اأن عقوبات التعزير ي�سح توقيعها على ال�سبي وعلى المجنون الذي لديه بع�س   
الاإدراك لاأنه عقوبة تاأديبية, وتاأديب هوؤلاء جائز اإذا ثبت اقترافهم لما ي�ستوجب التعزير, 
اأما عقوبات الحدود والق�سا�س فاإنها لا توقع على اأي من هوؤلاء, لاأن التكليف من اأهم 

ال�سروط التي ن�سَّه الفقهاء على وجوب توفرها فيمن يقام عليه الحد اأو الق�سا�س.
اأخفُّ من  الهيئات  فتعزير ذوي  النا�س,  باختلاف  التعزير تختلف  اأن عقوبات   .3  
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غيرهم, وهذا بخلاف الحدود والق�سا�س فالنا�س فيها �سواء.
والمعلم  ولده  والوالد  زوجه  الزوج  كتاأديب  الاإمام,  غير  يقيمه  قد  التعزير  اأن   .4  
تلميذه وال�سيد رقيقه ونحوهم, اأما عقوبة الحدود والق�سا�س فلا يقيمها اإلا الاإمام اأو 

نائبه على خلاف في ال�سيد هل يقيم الحد على رقيقه اأو لا.
اأن التعزير �سرع للزجر المح�س ولي�س فيه معنى تكفير الذنب, بخلاف الحدود   .5  

فاإن فيها معنى الزجر وي�سوبه معنى التكفير للذنب.
التعزير تجوز ال�سفاعة فيه بل ت�ستحب بخلاف الحدود فلا يجوز فيها.  .6  

العقوبة  تلك  اأحكام  اأبين  اأن  اأحببت  فقد  الخمر  �سرب  عقوبة  عن  الحديث  كثر  ولما 
على  جاءت  مباحث  ثلاثة  على  البحث  هذا  ا�ستمل  وقد  النف�س,  اإليه  باأ�سلوب تطمئن 

النحو التالي:
المبحث الأول: التعريف بالخمر والاأ�سل فيها.

المبحث الثاني: التعريف بالحد و التعزير والفرق بينهما.
المبحث الثالث: اتجاهات اأهل العلم في عقوبة �سرب الخمر بين الحد و التعزير.

المبـحث الأول:
التعريف  بالخمر والأ�سل فيها

نزول  فتتابع  بينهم,  فيما  بها  ويتفاخرون  بل  الخمر,  يعاقرون  والنا�س  الاإ�سلام  جاء 
الاآيات القراآنية فيها مبينة اأ�سرارها اأولًا  ثم حُكْمها, كما اأكدت ال�سنة المطهرة هذا 

الاأمر وف�سلته.
وعليه ففي هذا المبحث نتعرف على الخمر من خلال بيان معناها في اللغة والا�سطلاح, 

ثم بيان حكمها والاأ�سل فيه.
وذلك في مطلبين :

المطلب الأول: تعريف الخمر.
المطلب الثاني: حكم الخمر والاأ�سل فيه.
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المطلب الأول: تعريف الخمر في اللغة والا�سطلاح
اأ -  الخمر في اللغة : مادة خمر تدل على عدة معان :

1 - فتدل على ال�ستر والتغطية, ومنه الخمار, وهو ال�ساتر من كل �سيء, ثم ا�ستعمل فيما 
تغطي به المراأة راأ�سها.

2 - وتدل على المخالطة, ومنه قولهم خامره الداء اأي خالطه.
اأي تركته حتى  3 - وتدل على التغيُّر والاإدراك, ومنه قولهم: خـمّرت العجين فتخمّر, 

اأدرك.
وقد اجتمعت هذه المعاني الثلاثة في الخمر, وهي النيء من ماء العنب اإذا ا�ستد وقذف 
اأو  وت�ستره,  العقل  لاأنها تخمر  بذلك  �سميت  كان,  نوع  اأي  اأ�سكر من  ما  اأو هي  بالزبد, 
ر وتوؤنَّهث,  لاأنها تخالطه, اأو لاأنها تُدْرِك و تغلي وتتغيَّهر, اأو لهذه المعاني كلها. والخمر تُذَكَّه

فيقال: هذا خمر وهذه خمر, كما يقال خمرة, وتجمع على خمور189.
ب - الخمر في ال�سطلاح:

ء من ماء العنب اإذا ا�ستد وقذف بالزبد فاإنه ي�سمى خمراً  اأجمع اأهل العلم على اأن النيِّ
وقيل  بالعموم,  الم�سكرات خمراً, فقيل  ت�سمية ما �سوى ذلك من  اختلفوا على  ثم   ,190

باأنها خا�سة بما يتخذ من ماء العنب اأو العنب والتمر.
التابعين  من  الاإجماع  و�سبه  ال�سحابة  واإجماع  العلم  اأهل  عامة  عليه  الذي  وال�سحيح 
اأن الاأدلة  اإذ  اأن ا�سم الخمر ي�سمل جميع ما ي�سكر من اأي نوع كان, فكل م�سكر خمر, 
دليل  المخالفين  مـع  لي�س  اأنه  كـما  المعنى,  هذا  في  متظافرة  ال�سريحة  ال�سحيحة 

�سحيح �سريح ي�سهد لما يقولون191.
189  - معجم مقاييس اللغة 2 - 215-216، الصحاح للجوهري 2 - 649-650، لسان العرب 1 - 899- 901، 
القاموس المحيط 2 - 23- 24، المفردات للراغب الأصفهاني ص159، المصباح المنير 1 - 195، المغرب للمطرزي 

ص153- 154.
190  - المبسوط 24 - 2 و 3، تكملة فتح القدير 10 - 91، أحكام القرآن للجصاص 2 - 461، بداية المجتهد 
2 - 332، روضة الطالبين للنووي 10 - 168، المغني لابن قدامة 8 - 304- 306، مجموع فتاوى ابن تيمية 

.202 - 34
191  - المدونة الكبرى للإمام مالك 6 - 261،بداية المجتهد 2 - 345،الأم للشافعي 6 - 144و179، روضة الطالبين 
10 - 168، مسائل الإمام أحمد برواية عبد الله ص 432،المغني 8 - 304 ــ 305،المحلى لابن حزم 7 - 478. وقد 
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المطلب الثاني:
حكم تناول الخمر ب�سرب ونحوه والاأ�سل فيه

الخمر هي اأم الخبائث, فقد يرتكب �ساربُها ب�سبب �سربه لها كافةَ اأنواع الجرائم, فهي 
من كبائر الذنوب, ولهذا فقد حر�س الاإ�سلام على بيان تحريمها وتاأكيد اأ�سرارها, وقد 

جاء تحريمها بالكتاب وال�سنة واإجماع الاأمة.
ابُ  مَا الْخَمْرُ وَالْمَيْ�سِرُ وَالاأَن�سَ ذِينَ اآمَنُواْ اإِنَّه 1 - اأما الكتاب فقول الل تعالى: {يَا اأَيُّهَا الَّه
يْطَانُ اأَن يُوقِعَ  مَا يُرِيدُ ال�سَّه يْطَانِ فَاجْتَنِبُوهُ  لَعَلَّهكُمْ تُفْلِحُونَ* اإِنَّه نْ عَمَلِ ال�سَّه وَالاأَزْلَامُ رِجْ�سٌ مِّ
لَاةِ  فَهَلْ  كُمْ عَن ذِكْرِ الّلِ  وَعَنِ ال�سَّه دَّه اء فِي الْخَمْرِ وَالْمَيْ�سِرِ وَيَ�سُ بَيْنَكُمُ الْعَدَاوَةَ  وَالْبَغْ�سَ

نتَهُونَ} المائدة -  90ـ 91. اأَنتُم مُّ
2 - واأما الدليل من ال�سنة فقد قال ابن قدامة في المغني: » ثبت عن النبي �سلى الل 
عليه و�سلم تحريم الخمر باأخبار تبلغ بمجموعها رتبة التواتر "192. ومن ذلك قوله �سلى 
الل عليه و�سلم {لا يزني الزاني حين يزني وهو موؤمن, ولا ي�سرب الخمر حين ي�سرب 

وهو موؤمن.... الحديث:}193.
ومبتاعها  وبائعها  و�ساقيها  و�ساربها  الخمر  الل  و�سلم:{لعن  عليه  الل  وقوله  �سلى 
وعا�سرها ومعت�سرها وحاملها والمحمولة اإليه}194. وقوله  �سلى الل عليه و�سلم: كل 

خمر حرام :} 195.
3 - واأما دليل الاإجماع : فقد اأجمعت الاأمة �سلفاً  وخلفاً  على تحريم الخمر, واأن �ساربها 

ي�ستحق العقوبة196.
لتُ القول في ذلك في كتابي: )العقوبات المختلف عليها في جرائم الحدود( ص452. فَصَّ

192  - المغني لابن قدامة 8 - 303.
193  - صحيح البخاري 8 - 13، صحيح مسلم 1 - 76 و 77.

194  - سنن أبي داود 4 - 81 - 82 سنن ابن ماجه 2 - 1121- 1122، كلاهما عن ابن عمر، وقال الحافظ  ابن 
حجر : )فيه عبد الرحمن بن عبد الله الغافقي، وصححه ابن السكن( التلخيص الحبير 4 - 81، والحديث أيضاً أخرجه 
ابن ماجه عن أنس بن مالك 2 - 1122، وقال ابن حجر فيه : )رواته ثقات( انظر  التلخيص الحبير 4 - 81، وأخرجه 

الحاكم عن ابن عباس وقال صحيح الإسناد ووافقه الذهبي، انظر المستدرك مع التخليص 2 - 31.
195  - صحيح مسلم 3 - 1588، سنن ابن ماجه 2 - 1124.

196  - تكملة فتح القدير 10 - 91، أحكام القرآن للجصاص 2  - 461، معين الحكام  ص 184، بداية المجتهد 
2  - 332، مقدمات ابن رشد 2  - 335، روضة الطالبين للنووي 10 - 168، رحمة الأمة في اختلاف الأئمة ص 
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المبحث الثاني:
تعريف الحد و التعزير والفرق بينهما

انفردت ال�سريعة الاإ�سلامية الغراء في باب الجرائم وعقوباتها ــ كما هي كذلك في كل 
ال�سدة  العقوبة على الجرائم متدرجة في  اإليه, حيث جَعلت  ــ بمنهج لم ت�سبق  �سئونها 
وال�سهولة بقدر ما يح�سل من اعتداء على م�سالح العباد الخا�سة والعامة. فاإذا كانت 
الجريمة من النوع الذي يوؤثّر تاأثيراً خطيراً على اأمن الجماعة وقد يوؤثر على الاأفراد, 
فاإن عقوبتها مقدرة ولازمة, فلا يجوز الت�ساهل بها باإ�سقاط اأو غيره, بل يجب تنفيذها 

كما وردت عن ال�سرع )197(, وهي ما ت�سمى بجرائم الحدود وعقوبتها.
واإذا كانت الجريمة من النوع الذي يوؤثر تاأثيراً خطيراً ومبا�سراً على الفرد اأولًا ثم على 
الجماعة ثانياً فاإن عقوبتها كذلك مقدرة, ولكن  لما كان �سررها حا�سلًا على الفرد 
اأكثر منه على الجماعة, فاإنها لي�ست لازمة التنفيذ, بل يجوز العفو فيها من قبل المجني 

عليه اأو وليه, وهذه هي ما ت�سمى بالجناية الموجبة للق�سا�س.
اأما اإذا كانت الجريمة خطرها اأقل, �سواء كانت منافية لم�سلحة الجماعة اأو لم�سلحة 
الفرد, فاإنها تختلف عن النوعين ال�سابقين من ناحية تحديد عقوبتها ومن ناحية تنفيذ 
تقت�سيه  ما  ح�سب  الاأمر  لولي  متروكة  هي  بل  مقدرة,  عقوبة  لها  فلي�س  العقوبة,  تلك 
م�سلحة الجماعة وما يلائم ظروف الجريمة والجاني والزمان والمكان, وهذه هي ما 

يطلق عليها جرائم التعزير وعقوباتها.
اإذاً فالجرائم في ال�سريعة الاإ�سلامية تنق�سم اإلى ثلاثة اأق�سام هي:

الجرائم المعاقب عليها بالحد.   - 1
2 - الجرائم المعاقب عليها بالق�سا�س.

الجرائم المعاقب عليها بالتعزير.  - 3
286، حاشية القليوبي على شرح غاية الاختصار ص 85  - ب، فتح الباري 12 - 72، المغني لابن قدامة 8  - 303، 
مجموع فتاوى ابن تيمية 34 - 202، السياسة الشرعية لابن تيمية  ص52، المبدع 9  - 100، الإجماع لابن المنذر 

ص111، مراتب الإجماع لابن حزم  ص 133- 136.
197 )( وهذه بالنسبة لسائر عقوبات الحدود عدا حد القذف فقد اختُلف فيه، وسيأتي بيان ذلك عند الحديث عن العفو 

في عقوبات الحدود. 
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وعليه فاإن العقوبة اأي�ساً تنق�سم اإلى ثلاثة اأق�سام هي :
1 - عقوبات الحدود.

2 - عقوبات الق�سا�س.
3 - عقوبات التعزير.

وفيما يلي نبذة موجزة عن كلٍّ من الحد و التعزير)198(  ثم بيان الفرق بينهما وذلك في 
مطلبين:

المطلب الاأول: في تعريف الحد و التعزير.
المطلب الثاني: في الفرق بين الحد و التعزير

المطلب الاأول : تعريف الحد و التعزير
اأولً : تعريف الحد:

اأ-  الحد في اللغة : هو واحد الحدود, وهو في اأ�سل اللغة  الف�سل بين ال�سيئين لئلا 
ه حدّاً  يختلط اأحدهما بالاآخر, وحد كل �سيء منتهاه, تقول: حَدَّه ال�سيءَ عن غيره يحُدُّ
وحدّده اأي ميّزه, ومنه حدود الدار وحدود الاأر�س, ومن ذلك الحد ال�سرعي وهو العقوبة 
تقع  لاأنها  اأو  ال�سارع,  قِبَل  من  ومقدرة  ومميزة  لة  مف�سَّه لاأنها  بذلك  �سميت  المقدرة, 

فا�سلًا بين المذنب وبين الوقوع في الذنب غالباً.
ه اإذا منعه وحب�سه عنه,  كما يطلق الحد ويراد به المنع, تقول: حدَّه الرجلَ عن ال�سر يَحُدُّ
اأي�ساً: الحادُّ والمُحِدُّ   ومنه �سمي البواب حداداً لمنعه النا�س من الدخول,, ومن ذلك 
الحد  العدة, ومنه كذلك  التزيُّن زمن  لمنعها من  ى عنها زوجها, �سميت بذلك  للمتوفَّه

ال�سرعي, �سمي بذلك لاأنه يمنع في الغالب المجرم من الوقوع في الجريمة )199(.
ب- الحد في الا�سطلاح: تختلف عبارات الفقهاء رحمهم الل تعالى في تعريف الحد 
غالب  اإذ  ال�سارع,  قِبَل  من  المقدرة  العقوبة  باأنه  و�سفه  عن  يخرج  لا  ي�سيراً  اختلافاً 

عباراتهم لا تخرج عن محيط التعريفين التاليين :
ما تعزير. 198  أما القصاص فلا مدخل له هنا لأن الخلاف في عقوبة الخمر مبناه على أنها إما حد واإ

199  تهذيب اللغة 3 - 419، لسان العرب 1 - 583، الصحاح 2 - 462 القاموس المحيط 1 - 296، المطلع على 
أبواب المقنع ص370، فتح الباري شرح صحيح البخاري 12 - 58.
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فه بع�س الفقهاء باأنه: )عقوبة مقدرة تجب حقاً لل تعالى( )200(. فقد عرَّه
فه اآخرون باأنه: )عقوبة مقدرة �سرعاً في مع�سية لتمنع من الوقوع في مثلها( )201(  وعرَّه
هذا ولعل اأن�سب التعريفين ال�سابقين هو الاأول منهما, ذلك اأنه هو الذي جمع العنا�سر 
الخا�سة بالحد من حيث التقدير والوجوب, وكون الحق فيه لل تبارك وتعالى)202(, اإلّا 
د التقدير فيه باأنه من قِبَل ال�سارع لكان ذلك اأولى واأدق, ليكون ن�سه هكذا:  اأنه لو قُيِّ

)عقوبة مقدرة �سرعاً تجب حقّاً لل تعالى(.
اأما التعريف الثاني فقد ا�ستمل على التقدير, ولكنه لم يتطرق اإلى الوجوب, ولا اإلى اأن 

الحق فيه لل تبارك وتعالى, فلا تخرج عقوبات  الق�سا�س بموجب ذلك.
ثانياً: تعريف التعزير:

التعزير في اللغة:  ماأخوذ من العزْر, فيقال عزَر وعزّر, وهو من ذوات الاأ�سداد, فيطلق 
قـول  ومنـه  الن�سـرة,  وعــلى  والتوقـير,  التفخـيم  وعلى  والمنع,  الرد  وعلى  اللوم,  على 
اأ�سد  وعلى  التاأديب,  على  كذلك  ويطلق  روه()203(,  وتوقِّ روه  وتعالى:)وتعزِّ تبارك  الل 

ال�سرب)204(.
التعزير في الا�سطلاح : يكاد يتفق اأهل العلم على المعنى العام للتعزير باأنه العقوبة غير 

المقدرة �سرعاً, وفيما يلي نماذج لبع�س تعاريفهم للتعزير:
فقد عرفه بع�س اأهل العلم باأنه: )تاأديب دون الحد( )205(.

200 المبسوط للسرخسي 9 - 36، بدائع الصنائع 7 - 33، تبيين الحقائق 3 - 163، الدر المختار وحاشية ابن عابدين 
عليه 4 - 3، الدرر الحكام في شرح غرر الأحكام 2 - 74، الاختيار لتعليل المختار 4 - 79، مغني المحتاج 4 - 
155،حاشية قليوبي على شرح السيوطي للمنهاج 4 - 184، حاشية الشرقاوي على تحفة الطلاب 2 - 427، التعريفات 

للجرجاني ص57، نيل الأوطار للشوكاني 7 - 250.
201 منتهى الإرادات مع شرحه 3 - 33، غاية المنتهى في الجمع بين الإقناع والمنتهى 3 - 296، المبدع 9 - 43، 
الإنصاف للمرداوي 10 - 150، كشاف القناع 6 - 77، التنقيح المشبع في تحرير أحكام المقنع ص273، هداية الراغب 
لشرح عمدة الطالب ص523، الروض المربع بحاشية العنقري 3 - 305، منار السبيل في شرح الدليل 2 - 360، حاشية 

البجيرمي على شرح الخطيب 4 - 140،حاشية العدوي على شرح أبي الحسن لرسالة ابن أبي زيد 2 - 263.
202  الحدود كلها لحق الله تعالى أو المغلَّب فيها حق الله تعالى عدا حد القذف، فقد اختُلف في مَرَدِّ الحق فيه : فقيل 

إن المغلب فيه هو حق الله تعالى وقيل حق العبد، وسيأتي بيان ذلك في مطلب العفو عن العقوبة في الحدود والتعازير.
203  سورة الفتح الآية 9.

204  لسان العرب 2 - 764، الصحاح 2 - 744، تاج العروس 3 - 394، النهاية في غريب الحديث والأثر 3 - 
.228

205 فتح القدير 5 - 345، تبيين الحقائق 3 - 207، البحر الرائق 5 - 44، الدر المختار مع حاشية ابن عابدين 
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وعرفه بع�سهم باأنه: )تاأديب على ذنب لا حد فيه ولا كفارة( )206(.
المطلب الثاني : الفرق بين الحد و التعزير

تختلف عقوبات الحدود عن عقوبات التعزير اختلافاً كبيراً, فقد اأو�سل بع�س اأهل العلم 
الفروق بين الحدود والتعازير اإلى ع�سرة فوارق)207(.

وفيما يلي اأهم ما يميز الحد عن التعزير, وهما التقدير والعفو, حيث اأن هذين الفرقين 
اأو باأنها تعزير, وتو�سيح ذلك  يرتكز عليهما مدار و�سف العقوبة وت�سنيفها باأنها حد 

يتلخ�س فيما يلي :
اأولًا:  تقدير العقوبة في الحدود و التعازير

اأ- : تقدير العقوبة في الحدود:
تقدم تعريف الحد فقيل باأنه العقوبة المقدرة من قِبَل ال�سارع, واأن من الاأ�سباب التي 
اإذاً  الحدود  فعقوبات  ومقدرة,  محددة  كونها  هو  الا�سم  بهذا  ت�سمى  الحدود  جعلت 
ولا  فيها  الزيادة  تجوز  فلا  وتف�سيلها,  ببيانها  ال�سرعية  الن�سو�س  جاءت  قد  توقيفية 

النق�س منها, بل تطبق كما جاءت.
وقد اأكد اأهل العلم على هذا المعنى فقالوا: اإن الحدود مقدرة من قبل ال�سارع ولا مجال 

لاجتهاد الحاكم في تحديد عقوبتها اأو الت�سرف في تنفيذها )208(.
هذا وبا�ستعرا�س جرائم الحدود نجد اأنها قد جاءت الن�سو�س ال�سرعية ببيان عقوباتها, 
فجرائم الزنا والقذف وال�سرقة والحرابة كلها جاءت الن�سو�س بذكر عقوباتها, �سواء 
4 - 60، فصول الاستروشني ص1 مخطوط، النتف في الفتاوى 2 - 646، الدرر الحكام شرح غرر الأحكام 2 - 74، 

مجمع الأنهر شرح ملتقى الأبحر 1 - 617.
206 مغني المحتاج 4 - 91، شرح منهج الطلاب 5 - 162، المذهب الأحمد في مذهب الإمام أحمد ص124، وانظر 
نحواً من هذا في الأحكام السلطانية للماوردي ص236 منهاج الطالبين ص135، نهاية المحتاج 8 - 19، تبصرة الحكام 
2 - 293، منح الجليل 4 - 553، الخرشي على خليل 8 - 110، المقنع 4 - 118، الكافي لابن قدامة 3 - 242، 

كشاف القناع 6 - 121، المستوعب مخطوط 2 - 109ب، غاية المطلب في معرفة المذهب مخطوط ص 176أ.
207 الفروق للقرافي 4 - 177، تهذيب الفروق 4 - 204، حاشية ابن عابدين 4 - 60، وانظر بعض الفوارق في فصول 

الاستروشني مخطوط ص1-2، مواهب القدير في شرح مجموع الأمير مخطوط ص336 - ب.
208 المبسوط للسرخسي 9 - 36، بدائع الصنائع 7 - 33، تبيين الحقائق 3 - 163، تهذيب الفروق لابن الشاط 4 
- 204، حاشية العدوي على شرح أبي الحسن لرسالة ابن أبي زيد 2 - 263، مغني المحتاج 4 - 155، تحفة الطلاب 
وحاشية الشرقاوي 2 - 427، حاشية قليوبي على شرح السيوطي للمنهاج 4 - 184، المبدع 9 - 43، شرح منتهى 

الإرادات 3 - 336، الروض المربع بحاشية العنقري 3 - 305.
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كان ذلك في الكتاب اأو في ال�سنة اأوفي اأحدهما, فهي عقوبات حدية باتفاق.
وكذلك جرائم �سرب الخمر, والردة, وترك ال�سلاة, واللواط, وجحد العارية, والبغي, 
وال�سحر, اأي�ساً جاءت الن�سو�س ببيان عقوباتها, لكن قد ح�سل الخلاف بين اأهل العلم 
اأو غير حد,  وفي تحديد  ـ  من حيث كونُها حداً  الاأخيرة  ال�سبع  الجرائم  اأعني  ـ  فيها 

العقوبات التف�سيلية لبع�سها.
ب -  تقدير العقوبة في التعازير:

في  التقدير  اإن عدم  بل  العقوبة,  مقدر  غير  اإنه  اإذ  الحدود,  يخالف  فاإنه  التعزير  اأما 
عقوبته هو ال�سفة المميزة له عن �سائر العقوبات, كما ات�سح ذلك من التعريف الذي 
مرَّه ذكره في المطلب الاأول ال�سابق حيث قيل فيه : )اإنه تاأديب على ذنب لا حد فيه ولا 

كفارة(.
هذا ومما تجدر الاإ�سارة اإليه اأن عدم التقدير في عقوبات التعزير يُعَدُّ من اأكبر الدلائل 
على مرونة هذه ال�سريعة ال�سمحة و�سلاحيتها لاأن تقود الب�سرية في اأي زمان وفي اأي 
د من العقوبات �سوى عقوبات الجرائم الخطيرة, وهي الحدود  مكان, حيث اإنها لم تُحَدِّ
دوا عقوباتها مراعين في ذلك  والق�سا�س, ثم تَرَكت بقية الجرائم لولاة الاأمور كي يحدِّ

حدود الزمان والمكان, وظروف الجاني وملاب�سات الجريمة )209(.
ثانياً : العفو عن العقوبة في الحدود و التعازير :

اأولً: العفو عن العقوبة في الحدود:
جاءت ال�سريعة الغراء بحفظ م�سالح العباد وحمايتها, �سواء كانت هذه الم�سالح عامة 
اأو خا�سة, فحثت على رعايتها, ورتبت العقوبات لكل من ت�سول له نف�سه التجني عليها اأو 
الا�ستهانة بها, غير اأن هذه الم�سالح منها ما هو م�سلحة فردية, ومنها ما هو م�سلحة 
ر عنه الفقهاء بالتفرقة بين حقوق الل تعالى وحقوق  جماعية لكل الاأمة, وهذا ما يعبِّ
اإلى ما  تنق�سم  ال�سرعية بمراعاتها  الن�سو�س  التي جاءت  الحقوق  اإن  الاآدميين, حيث 
هو حق لل تعالى خال�س اأو حقه فيه الغالب, واإلى ما هو حق للعبد خال�س اأو حقه فيه 

209 التشريع الجنائي الإسلامي لعودة 1 - 80 و 685، التعزير في الشريعة الإسلامية لعبد العزيز عامر ص72.
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الغالب)210(.
ومما يترتب على هذا التق�سيم : اأن الاأ�سل فيما كان من حق الل تعالى الخال�س اأو حقه 
فيه الغالب لا يجوز اإ�سقاطه, ولا ي�سح العفو فيه, ولا تحل ال�سفاعة فيه, بل يجب فعله 
وتنفيذه, كالطهارات وال�سلوات والكفارات وعقوبات الحدود. واأن الاأ�سل فيما كان من 

حق العبد اأو حقه فيه الغالب فله اإ�سقاطه والعفو فيه, كالق�سا�س, والديات)211(.
له  يجوز  فلا  الحاكم  لدى  ثبتت  فاإذا  تعالى,  لل  حق  الحدود  عقوبات  فاإن  هذا  وعلى 
اإ�سقاطها ولا العفو فيها ولا تقبل ال�سفاعة فيها, وقد اتفق اأهل العلم على هذا المعنى في 
كل الحدود)212( عدا حد القذف الذي اختلفوا فيه ب�سبب اختلافهم حول مَرَدِّ الحق فيه, 
اأهو لل تعالى اأم للعبد؟ فقد اختلف الفقهاء في الحق الغالب الذي تم�سه جريمة القذف 

اإلى ثلاثة اأقوال, بعد اتفاقهم على م�سا�سها بحق الل وحق العبد معاً.
 )215( في قول  والمالكية  المذهب,  على   )214( والحنابلة   ,)213( ال�سافعية  فذهب   - 1

والحنفية في قول )216(, اإلى اأن جانب الاعتداء على حق العبد هو الغالب والقوي.
وحجتهم في ذلك اأنها جناية على عِر�س المقذوف باإلحاق العار به, والعقوبة فر�ست 
حماية لعر�س الاإن�سان وهو حق متقرر له, فلا ي�ستوفى اإلا بمطالبته, كما اأنه يورَث بموت 

المقذوف, مثله في ذلك مثل الجرائم الما�سة بحق الاآدمي كالق�سا�س.

م بعض أهل العلم الحقوق إلى قسمين : حق الله تعالى وحق العبد )انظر أعلام الموقعين لابن القيم 1 - 108(  210   يقسِّ
وزاد بعضهم ثالثاً، وهو ما كان حق الله فيه غالباً،)انظر الموافقات للشاطبي 2 - 318، الفروق 1 - 140 -142( كما 

زاد آخرون رابعاً، هو ما كان حق العبد فيه هو الغالب،)انظر أصول البزدوي 4 - 134(.
211  الموافقات للشاطبي 2 - 375- 378، أعلام الموقعين 1 - 108.

212  وقد حكى الموفق ابن قدامة في المغني الإجماع على عدم جواز الشفاعة في الحد إذا بلغ الإمام 8 - 282، ومثله 
الأبِّيُّ في شرحه على صحيح مسلم 4 - 443، وانظر في المسألة الأحكام السلطانية لأبي يعلى ص266، الدر المختار 
شرح تنوير الأبصار مع حاشية ابن عابدين 4 - 4، فتح القدير 5 - 211، بدائع الصنائع 7 - 55، الفروق للقرافي 4 
- 179، تهذيب الفروق 4 - 205، منح الجليل 4 - 515، حاشية العدوي على الخرشي 8 - 91، تنوير المقالة للتتائي 

مخطوط 227 ب، مغني المحتاج 4 - 194، حاشية الشرواني على تحفة المحتاج 9 - 181.
213  المهذب 2 - 351-352، روضة الطالبين 8 - 325، تحفة المحتاج 9 - 120.

214  المغني8 - 217، الفروع 6 - 93، الإنصاف 10 - 200.
215 بداية المجتهد 2 - 438، الإشراف على مسائل الخلاف 2 - 226، تنوير المقالة للتتائي مخطوط 2 - 227 - ب.

216  فتح القدير 5 - 327، تبيين الحقائق 3 - 203-204، بدائع الصنائع 7 - 56.

عقوبة �سرب الخمر بين الحد والتعزير                                                                                                                                                                                                               اأ. د. محمد خليل مح�سن الدي�سي



251مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

وذهب اأكثر الحنفية)217( وفي قول عند الحنابلة)218( وعند المالكية )219( اإلى اأن   - 2
جانب الاعتداء على حق الل هو الغالب والقوي.

لاأنها  المماثلة,  على  تعتمد  العبد  بحق  الما�سة  الجرائم  عقوبة  اأن  ذلك  في  وحجتهم 
تجب جبراً لم�ستحقها, والجبر لا يح�سل اإلا بالمثل, ولا مماثلة بين عقوبة القذف وبين 
جريمة القذف, ولاأن فيها يجري كثير من الاأحكام التي تجري في الجرائم الما�سة بحق 

لب حق الل تعالى)220(. الل تبارك وتعالى, ولاأنه تعار�سَ فيه الحقان فيُغَّه
3 -  وذهب المالكية في الم�سهور عنهم اإلى التفريق بين الجريمة قبل رفعها اإلى الحاكم 
وبعد رفعها اإليه, فقبل الرفع اإلى الحاكم فاإنها تعتبر  حقاً للاآدمي, اأما بعد الرفع اإلى 
الحاكم فاإنها تكون حقاً لل تعالى فلا ت�سقط العقوبة فيها بالعفو اإلا اإذا اأراد المقذوف 

ال�ستر على نف�سه)221(.
ولعل الراجح ــ والل اأعلم ــ  هو ما ذهب اإليه اأ�سحاب القول الاأول وهو اأن جانب الاعتداء 
على حق العبد هو الغالب والقوي, لوجاهة ما عللوا به, ولاأنه �سرع �سيانة لعر�س العبد, 
فالم�سلحة التي تترتب على اإقامة العقوبة على القذف ترتبط بالفرد اأكثر من ارتباطها 

بالمجتمع. فلا يُقام الحد اإلا بطلبه.
الاأدلة على عدم جواز العفو في الحدود:

وقد ا�ستدل اأهل العلم على عدم جواز العفو في الحدود باأحاديث كثيرة منها :
1- حديث المخزومية التي �سرقت فاأراد النبي �سلى الل عليه و�سلم اأن يقطعها, فاأهمَّه 
�ساأنُها قري�ساً  فقالوا: من يكلم ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم, ومن يجترئ عليه اإلا  
اأ�سامة  حِبُّ ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم, فكلم ر�سولَ �سلى الل عليه و�سلم, فقال 
النبي �سلى الل عليه و�سلم:  )اأت�سفع في حد من حدود الل ؟ ! ثم قام فخطب فقال: 

217   بدائع الصنائع 7 - 56، فتح القدير 5 - 327، تبيين الحقائق 3 - 203-204،معين الحكام ص 189.
218  المغني 8 - 217، الفروع 6 - 93، الإنصاف 10 - 201.

219  بداية المجتهد 2 - 438، الإشراف على مسائل الخلاف 2 - 226،تنوير المقالة للتتائي مخطوط 2 - 227 
- ب، أسهل المدارك شرح إرشاد السالك3 - 174.

220  فتح القدير 5 - 327، تبيين الحقائق 3 - 302، بدائع الصنائع 7 - 56.
221   بداية المجتهد 2 - 438، حاشية الخرشي علي خليل 8 - 90-91، تنوير المقالة للتتائي مخطوط 227 ب.
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يا اأيها النا�س: اإنما �سلَّه من قبلكم اأنهم كانوا اإذا �سرق ال�سريف تركوه, واإذا �سرق ال�سعيف 
فيهم اأقاموا عليه الحد, واأيْمُ الل)222( لو اأن فاطمة بنت محمد �سرقت لقطع محمد يدها )223(.
ثمنها  خمي�سة)224(  عليَّه  الم�سجد  في  نائماً  )كنت  قال:  اأمية   بن  �سفوان  حديث   -2
ثلاثون درهماً, فجاء رجل فاختل�سها مني, فاأخذ الرجل فاأتى به ر�سول الل �سلى الل 
عليه و�سلم فاأمر به ليقطع, قال فاأتيته فقلت: اأتقطعه من اأجل ثلاثين درهماً؟! اأنا اأبيعه 

واأن�سئه ثمنها! قال:   {فهلاَّه  كان هذا قبل اأن تاأتيني به} )225(.
فقد  حد  من  بلغني  فما  بينكم  فيما  الحدود  )تعافوا  و�سلم:  عليه  الل  �سلى  قوله   -3

وجب)226(.
ثانياً: العفو عن العقوبة في التعزير:

التعزير يدخله العفو في الجملة, فاإن كان لحق اآدمي فهو اإليه : اإن �ساء عفى واإن �ساء 
لم يعفُ, واإن كان لحق الل تعالى فهو اإلى الاإمام بح�سب ما يراه من الم�سلحة, فاإن راأى 
الم�سلحة في اإقامته اأقامه واإن راأى الم�سلحة في العفو عفا. ومما يدل على م�سروعية 
العفو في التعازير حديث عائ�سة ر�سي الل عنها  قالت : قال ر�سول الل �سلى الل عليه 

و�سلم: )اأقيلوا ذوي الهيئات عثراتهم اإلاَّه الحدود( )227(.
المبحث الثالث

اأقوال اأهل العلم في عقوبة �سرب الخمر
من حيث كونها حداً اأو تعزيراً

222  أيم الله : من ألفاظ القسم كقولك لعمر الله وعهد الله وتفتح همزتها وتكسر، وهمزتها وصلٌ وقد تقطع، والكوفيون من 
النحاة يرون أنها جمع يمين، وغيرهم يقول : هي اسم موضوع للقسم، انظر النهاية في غريب الحديث والأثر 1 - 86.

223   صحيح البخاري 8 - 16، صحيح مسلم 3 - 1315.
224   الخميصة: هي ثوب خز أو صوف معلم، وقيل لا تسمى خميصة إلا  أن تكون سوداء معلمة، انظر النهاية في 

غريب الحديث 2 - 80.
225  سنن أبي داود 4 - 553-  555، سنن ابن ماجه 2 -  865، مستدرك الحاكم 4 -  380 وقال : )صحيح 

الإسناد( ووافقه الذهبي.
226  سنن أبي داود 4 - 540، السنن الكبرى للبيهقي 8 - 331، مستدرك الحاكم 4 - 383 وقال صحيح الإسناد 
الجامع  الجامع الصغير بأنه صحيح 1 - 508، وتعقبه الألباني في صحيح  إليه السيوطي في  الذهبي، ورمز  ووافقه 

الصغير فذكر بأنه حسن 3 - 42- 43.
227  سنن أبي داود 4 - 540، مسند أحمد 6 - 181، وذكر السخاوي قول العقيلي: )له طرق لا يثبت منها شيء( 
انظر المقاصد الحسنة ص73، وصححه الألباني في صحيح الجامع الصغير 1 - 382، وسلسلة الأحاديث الصحيحة 

.234 - 2
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لا خلاف بين اأهل العلم في تحريم �سرب الخمر, واأن �ساربها ي�ستحق العقوبة. واأي�ساً 
فاإنه لا خلاف بين عامة اأهل العلم في اأن عقوبة �سرب الخمر حد من حدود الل تعالى. 

وقد حكى الاإجماع في ذلك عدد من اأهل العلم )228(.
ومع وجود هذا الاإجماع فاإن قلة من الباحثين المحْدَثين ونزراً من اأهل العلم المتقدمين 
قد اتجه اإلى كونها تعزيراً ولي�ست حداً من حدود الل تعالى. اإ�سافة اإلى اأن الذين اتفقوا 
على كونها حداً هم اأي�ساً قد اختلفوا في مقدار هذا الحد على قولين : فقال بع�سهم باأنه 

اأربعون جلدة,  وقال الاآخرون باأنه ثمانون جلدة.
هو  واجب  حد  الخمر  �سرب  عقوبة  اأن  وهو  العلم  اأهل  لبع�س  اآخر  قولًا  هناك  اإن  ثم 
ال�سرب ولكنه غير مقدر العدد. وعلى هذا فيكون عـدد الاأقوال في عقوبة �سرب الخـمر 

اأربعة اأقوال. وتف�سيلها على النحو التالي :
القول الاأول:

ذهب كثير من اأهل العلم اإلى اأن عقوبة �سرب الخمر حد من حدود الل تعالى واأن مقدارها 
ثمانون جلدة. وهذا هو قول الجمهور : فقد قال بذلك الحنفية)229( والمالكية)230(, وهو 

المذهب عند الحنابلة)231(.
وقد ا�ستدل هوؤلاء بما يلي:

1 - عن اأن�س  ر�سي الل عنه : )اأن النبي �سلى الل عليه و�سلم اأُتي برجل قد �سرب الخمر 
228  الهداية 2 - 110، الفتاوى الهندية 5 - 304، بداية المجتهد 2 - 332، شرح النووي على صحيح مسلم11 
- 217، فتح الباري 12 - 72، المغني لابن قدامة 8 - 303و306، مجموع فتاوى ابن تيمية 28 - 336، السياسة 

الشرعية لابن تيمية ص52، إحكام الأحكام لابن دقيق العيد 4 - 135، مراتب الإجماع لابن حزم ص133 و 136.
229  مختصر الطحاوي ص 278، المبسوط 24 - 30، بدائع الصنائع 7 - 57، الهداية 2 - 111، فتح القدير 5 - 
310، البحر الرائق 5 - 31، تبيين الحقائق 3 - 198، النتف في الفتاوى 2 - 643، الدرر الحكام شرح غرر الأحكام 2 
- 70، مجمع الأنهر شرح ملتقى الأبحر 1 - 610، شرح معاني الآثار للطحاوي 3 - 158، الفتاوى الهندية 2 - 160.

230  المدونة الكبرى 6 - 261، الكافي لابن عبد البر 2 - 1078-1079، بداية المجتهد 2 - 332، القوانين الفقهية 
ص310، رسالة ابن أبي زيد القيرواني ص598، الشرح الكبير للدردير 4 - 352-353، مقدمات ابن رشد 2 - 325، 
مختصر خليل 2 - 295- 296، الخرشي علي خليل 8 - 108، منح الجليل 4 - 551، تبصرة الحكام 2 - 250، 

المنتقى شرح الموطأ 3 - 144.
231  الهداية 2 - 107، المسائل الفقهية من كتاب الروايتين والوجهين 2 - 340، المغني 8 - 307، المحرر 2 - 
163، الفروع 6 - 101، المبدع 9 - 103، المستوعب 2 - 115 -  ب، شرح الزركشي على الخرقي 2 - 418، 
المذهب الأحمد ص122، الإنصاف 10 - 229، كشاف القناع 6 - 117، شرح منتهى الإرادات 3 - 358، غاية 

المنتهى 3 - 312- 313، حاشية المقنع 4 - 116.
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فجلده بجريدتين نحو اأربعين, قال وفعله اأبو بكر...... الحديث(  )232(.
2 - عن اأبي �سعيد الخدري ر�سي الل عنه قال: )جُلد على عهد ر�سول الل �سلى الل 
عليه و�سلم في الخمر بنعلين اأربعين, فلما كان زمن عمر جلد بدل كل نعل �سوطاً( )233(.
ففي هذين الحديثين دليل على اأن النبي �سلى الل عليه و�سلم قد جلد الحد ثمانين. اإذ 
اأو بنعلين, فيكون المجموع ثمانين,  اأربعين جلدة بجريدتين  اإن العدد م�ساعف لكونه 
قالوا واإ�سافة اإلى ذلك فاإن هذا المعنى الذي جاءت به ال�سنة قد تاأكد باإجماع ال�سحابة 
على ذلك في عهد عمر بن الخطاب ر�سي الل تعالى عنهم اأجمعين)234(. وهو الدليل 

التالي.
3 - اإجماع ال�سحابة:

فقد ذكر القائلون بوجوب الثمانين حداً اأن ال�سحابة ر�سي الل تعالى عنهم قد اأجمعوا 
في زمن عمر بن الخطاب ر�سي الل عنه على حد ال�سارب ثمانين جلدة)235(. واأن حكاية 
الاإجماع قد وردت باأ�سانيد �سحيحة : فعن اأن�س بن مالك ر�سي الل عنه:)اأن نبي الل 
�سلى الل عليه و�سلم جلد في الخمر بالجريد والنعال, ثم جلد اأبو بكر اأربعين, فلما كان 
عمر ودنا النا�س من الريف والقرى قال : ما ترون في جلد الخمر? فقال عبد الرحمن 

بن عوف اأرى اأن تجعلها كاأخف الحدود, قال فجلد عمر ثمانين( )236(.
وفي رواية اأخرى اأن الذي اأ�سار بالثمانين هو علي بن اأبي طالب  ر�سي الل عنه, حيث 
جاء ر�سولُ خالد بن الوليد اإلى عمر وهو في الم�سجد مع علي وبع�س ال�سحابة فقال : 

232   صحيح مسلم 3 - 1330، سنن الترمذي 4 - 48، السنن الكبرى للبيهقي 8 - 319.
233   مسند الإمام أحمد 3 - 67، ورواه الترمذي في سننه بلفظ ) أن رسول الله صلى الله عليه وسلم ضرب الحد بنعلين 
أربعين( قال مسعر - أحد رواة الحديث - : )أظنه في الخمر( ثم قال الترمذي : )حديث حسن( انظر سنن الترمذي 

.48 -47 - 4
234 المبسوط 24 - 30، تبيين الحقائق 3 - 198، المسائل الفقهية من كتاب الروايتين والوجهين 2 - 340.

235  المبسوط 24 - 30، تبيين الحقائق 3 - 198، الدرر الحكام شرح غرر الأحكام 2 - 70، مجمع الأنهر شرح 
ملتقى الأبحر1 - 610، تنوير المقالة للتتائي 2 - 222ب، الإشراف لعبد الوهاب 2 - 260، المغني 8 - 307، المبدع 

9 - 103، شرح معاني الآثار 3 - 158.
236  صحيح مسلم 3 - 1331، مسند الإمام أحمد 3 - 115، سنن الترمذي 4 - 48، سنن أبي داود 4 - 621، 
السنن الكبرى للبيهقي 8 - 319. ورواه البخاري من حديث السائب بن يزيد قال : )كنا نؤتى بالشارب على عهد رسول 
مرة أبي بكر وصدراً من خلافة عمر فنقوم إليه بأيدينا ونعالنا وأرديتنا، حتى كان آخر إمرة عمر  الله صلى الله عليه وسلم واإ

فجلد أربعين، حتى إذا عتوا وفسقوا جلد ثمانين.( انظر صحيح البخاري 8 - 14.
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)اإن خالد بن الوليد اأر�سلني اإليك وهو يقراأ عليك ال�سلام ويقول : اإن النا�س قد انهمكوا 
في الخمر وتحاقروا العقوبة فيه. فقال عمر: هم هوؤلاء عندك ف�سلهم, فقال عليّ : نراه 
�ساحبك  اأبلغ   : فقال عمر  ثمانون,  المفتري  وعلى  افترى,  واإذا هذى  �سكر هذى,  اإذا 
اأتي  اإذا  عمر  وكان  قال  ثمانين,  عمر  وجلد  جلدة,  ثمانين  خالد  فجلد  قال  قال,  ما 
بالرجل ال�سعيف الذي كانت منه الزلة �سربه اأربعين, قال : وجلد عثمان اأي�سا ثمانين 

واأربعين)237(.
فهذان الاأثران يفهم منهما اأن الر�سول �سلى الل عليه و�سلم كان ياأمر ب�سرب ال�سارب, 
ولكنه لم يكن ياأمرهم بعدد محدّد من ال�سربات, ثم اإن ال�سحابة بعد زمنه �سلى الل 
وا ما كان يفعله النبي �سلى الل عليه و�سلم  فقدره اأبو بكر وعمر باأربعين,  عليه و�سلم توخَّه
اإجماعاً, والاإجماع حجة فيثبت فيه  اآخر زمن عمر, فكان  ثم اتفقوا على الثمانين في 

الحد.
قالوا: ومما يدل على اإمكانية هذا الاإجماع و�سحته ما ورد عن بع�س ال�سحابة من اأن 

النبي �سلى الل عليه و�سلم لم ي�سنّ في الخمر عدداً محدداً.
بال�سارب على  نوؤتى  ال�سائب بن يزيدر�سي الل عنه قال: )كنا  ومن ذلك ما جاء عن 
عهد ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم واإمرة اأبي بكر و�سدراً من خلافة عمر فنقوم اإليه 
باأيدينا ونعالنا واأرديتنا, حتى كان اآخر اإمرة عمر فجلد اأربعين, حتى اإذا عتوا وف�سقوا 

جلد ثمانين( )238(.
وما جاء عن علي بن اأبي طالب ر�سي الل عنه قال:)ما كنت لاأقيم حداً على اأحد فيموت 
فاأجد في نف�سي اإلا �ساحب الخمر, فاإنه لو مات ودَيته, وذلك اأن ر�سول الل �سلى الل 

237   سنن الدارقطني 3  - 157، السنن الكبرى للبيهقي 8  - 320، شرح معاني الآثار للطحاوي 3  - 153- 154، 
المستدرك للحاكم 4  - 375، وقال صحيح الإسناد ووافقه الذهبي. وذكر الحافظ بن حجر في التلخيص أن الإمام مالك قد 
رواه - الموطأ ص607 - بسند منقطع، لكـن النسائي وصلـه في الكبرى، وكذا الحاكم، ثم قـال ابن حجـر : )وفي صحته 
نظر(، انظر التلخيص الحبير 4  - 83 - 84، وذكر الحافظ في الفتح أنه معضل وأنه ورد عند النسائي في الكبرى 
وعند الطحاوي وعند غيرهما موصولًا، انظر فتح الباري 12 - 69، وقد تتبع الألباني الطرق الموصولة وأشار إلى تصحيح 

الحاكم والذهبي ثم ذكر أنها كلها ضعيفة، انظر إرواء الغليل 8  - 46- 47.
238  صحيح البخاري 8 - 14، مسند الإمام أحمد 3 - 449.
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عليه و�سلم  لم ي�سنّه( )239(.
وما جاء عن ابن عبا�س ر�سي الل عنه: )اأن ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم لم يَقِتْ في 

الخمر حداً)240(.
يَ�سُنَّه في الخمر عدداً  اأن الر�سول �سلى الل عليه و�سلم لم  فدلت هذه الن�سو�س على 
لمَا  معين  بعدد  خبر  و�سلم  عليه  الل  �سلى  الل   ر�سول  من  عندهم  كان  ولو  معيناً, 
اإليه  انتهى  لِمَا  الم�ساورة  تقديراً منهم  الثمانين بعد  اتفقوا على  ت�ساوروا)241(, لكنهم 
ر�سول الل  �سلى الل عليه و�سلم  فيمن زاد ف�ساده, كما في حديث ال�سائب بن يزيد)242(.
4 - ومن دليل المعنى : اأن عقوبة الخمر حد في مع�سية, فلم تكن اأقل من ثمانين, كحد 

الفِرْية والزنا )243(.
القول الثاني:

واأن  تعالى  الل  حدود  من  حد  الخمر  �سرب  عقوبة  اأن  اإلى  العلم  اأهل  بع�س  وذهب 
عند  م�سهور  قول  وهو   ,)244( ال�سافعية  ذلك  اإلى  ذهـب  وقـد  جلدة.  مقدارهااأربعون 

239  صحيح البخاري 8 - 14، صحيح مسلم 3 - 1332.
240   سنن أبي داود 4 - 619، مستدرك الحاكم 4 - 373، وقال الحاكم : )هذا حديث صحيح الإسناد ولم يخرجاه( 
ووافقه الذهبي، السنن الكبرى للبيهقي، 8 - 314، وقال الحافظ  ابن حجر: )أخرجه أبو داود والنسائي بسند قوي( فتح 

الباري 12 - 72 . 
هذا  وفي الحديث محمد بن علي بن ركانة وهو مجهول، انظر السنن الكبرى للبيهقي 8 - 315، فالحديث ضعيف، 

وسيأتي تخريجه مفصلًا عند ذكره ضمن أدلة القائلين بالتعزيز وهو القول الرابع.
241  فتح القدير 5 - 310، البحر الرائق 5 - 31، شرح معاني الآثار للطحاوي 3 - 153- 158، المنتقى شرح 

الموطأ 3 - 143- 144.
242  فتح القدير 5 - 310، البحر الرائق 5 - 31.

243  المنتقى شرح الموطأ 3 - 144، هكذا وردت العبارة في المنتقى )كحد الفِرْية والزنا( وهي عبارة موهمة بأن حد الزنا 
ثمانون، وليس كذلك، فلعله من باب التقريب لا التحديد.

244  المهذب 2  - 367، التنبيه ص143، روضة الطالبين 10 - 171- 172، منهاج الطالبين ص 135، مغني 
المحتاج 4 - 189، نهـاية المحتاج 8 - 14- 15، تحـفة المحتاج 9  - 171، شرح الجلال على المنهاج 4  - 204، 
أسنى المطالب شرح روض الطـالب 4  - 160، حاشية القليوبي على شرح غاية الاختصار ص86  - أ، الأنوار لأعمال 
الأبرار 2 - 517، الغاية القصوى في دراية الفتوى 2 - 935، شرح المنهج مع حاشية الجمل 5 - 160، الأحكام 

السلطانية للماوردي  ص228.
تنبيه: يرى الشافعية أن للإمام أن يزيد على الأربعين إلى الثمانين تعزيراً إذا رأى لذلك حاجة، عملًا بما ورد عن الصحابة 

من ضرب الثمانين، حيث حملوا فعلهم على التعزير، انظر المراجع السابقة.
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الحنابلة)245(, وهو قول الظاهرية)246(. وبه قال اأبو ثور)247(. وقد ا�ستدل هوؤلاء بما يلي:
اأن�س ر�سي الل عنه:"اأن النبي  �سلى الل عليه و�سلم كان ي�سرب في الخمر  1 - عن 

بالنعال والجريد اأربعين... الحديث")248(.
2 ـ ما ورد عن علي ر�سي الل عنهفي ق�سة �سرب الوليد بن عقبة  حين اأتي به اإلى عثمان 
ر�سي الل عنه فقال:" يا علي قم فاجلده " فاأمر عليٌّ  ر�سي الل عنه بجلده وهو يَعدُّ  
حتى بلغ اأربعين فقال : اأم�سك ثم قال علي: " جلد النبي �سلى الل عليه و�سلم اأربعين, 

وجلد اأبو بكر اأربعين, وعمر ثمانين, وكلٌّ �سنة وهذا اأحب اإلي " )249(.
قد  و�سلم   عليه  الل  �سلى  النبي  اإلى  رُفع  رجلًا  " اأن   : عنه  الل  ر�سي  اأن�س  عن   -  3
والنعال" )250(.  بالجريد  فاأمر  قريباً من ع�سرين رجلًا فجلده كل رجل جلدتين  �سَكِر 
فقد دلت هذه الاأحاديث ال�سحيحة على اأن الثابت عن الر�سول  �سلى الل عليه و�سلم  
هو الاقت�سار على الاأربعين حداً, وفِعْله �سلى الل عليه و�سلم حجة لا يجوز ترْكُه لفعل 

غيره)251(.
4 - ومن دليل المعنى ما ذكره القا�سي اأبو يعلى بقوله: » لاأن الحدود تترتّب باختلاف 
اأف�سد  وربما  وحرمتها,  بالزنا حرمتين: حرمته  لاأنه هتك  يُغلَّهظ  الزنا  فحدُّ   الاإجرام, 
الن�سب, وحدّ القذف اأدْوَن, لاأنه هتك به حرمة اآدمي, فكان ثمانين, وحد الخمر هتك 
245  الهداية 2 - 107، المسائل الفقهية من كتاب الروايتين والوجهين 2 - 340، المغني 8 - 307، مجموع فتاوى 
ابن تيمية 28 - 337، المحرر 2 - 163، الفروع 6 - 101، الإنصاف  10 - 230، المبدع 9  - 103، المستوعب 
مخطوط 2 - 115  - ب، شرح الزركشي على الخرقي 2 - 419، المذهب الأحمد ص122، حاشية المقنع 4 - 116.

246  المحلى لابن حزم 11 - 365.
247   شرح النووي على صحيح مسلم 11 - 217.

248   صحيح مسلم 3 - 1331، مسند أحمد 3 - 272- 273، السنن الكبرى للبيهقي 8 - 319. والحـديث متفق 
عليه عـن أنس بلـفظ مخـالف لما ذُكِـر هنا، إذ أن الذي ضَـرَب الأربعين في اللفظ المتفق عـليه هو أبو بكـر رضي الله عنه 
وليس النبي صلى الله عليه وسلم، وفيه قـال أنس  رضي الله عنه : )جلد النبي صلى الله عليه وسلم في الخمر بالجريد 
والنعال وجلد أبو بكر أربعين( وهذا لفظ البخاري ولفظ مسلم نحوه ولكن بزيادة قصة ضرب عمر الثمانين التي أشار بها 

عبد الرحمن بن عوف، انظر صحيح البخاري 8  - 14، صحيح مسلم 3 - 1331.
249  صحيح مسلم 3 - 1331- 1332، مسند الإمام أحمد 1 - 144- 145، السنن الكبرى للبيهقي 8 - 318، 

سنن الدارمي 2 - 175.
250  مسند الإمام أحمد 3 - 247، وقال الألباني : )إسناده صحيح على شرط مسلم( انظر إرواء الغليل 8 - 46، ورواه 

البيهقي في السنن الكبرى مرسلًا 8 - 319.
251 المغني 8 - 307، المبدع 9 - 103، حاشية المقنع 4 - 116، شرح النووي على صحيح مسلم11 - 217،فتح 

الباري 12 - 70- 71.
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حرمة واحدة في حق الل تعالى وحْدَه, فكان اأخف من غيره فكان اأربعين » )252(.
القـول الثالـث:

وذهب بع�س اأهل العلم اإلى اأن عقوبة �سرب الخمر حد من حدود الل تعالى وهو ال�سرب 
اأنه يجب �سرب ال�سارب واإيذاوؤه بما يعتبر  اأي  والاإيذاء, ولكنه غير مقدر بعدد معين, 
�سرباً موؤلماً في حقه وكافياً في ردعه وزجر غيره, على نحو ما فَعَله ر�سول الل  �سلى 
الل عليه و�سلم في �سرب �ساربي الخمر من غير تحديد لعدد الجلدات, بل يُتحرى ما 
يكفي في ردعه  ال�سارب جلداً  يُجلد  و�سلم, بحيث  الر�سول  �سلى الل عليه  يفعله  كان 
روا �سرْبَ النبي  �سلى الل عليه  وزجر غيره عادة دون التقيُّد بعدد, فال�سحابة الذين قدَّه
و�سلم ل�ساربي الخمر اإنما قدروه بما يقارب الاأربعين من غير تحديد من النبي �سلى الل 

عليه و�سلم لا قولًا ولا فعلًا.
وعلى هذا فينبغي اأن يكون ال�سرب بما يقارب الاأربعين مع جواز الزيادة والنق�س بقدر 
ما يكون كافياً للردع والزجر , وذلك لاأن ال�سرب الذي لا يقارب الاأربعين لا يكون في 
الردع  في  الكفاية  ق  بتحقُّ الظن  غلبة  هو  اإذاً  فالمطلوب  والزجر,  للردع  كافياً  العادة  

والزجر لا العدد المحدد.
وقد اأخذ بذلك الاإمام البخاري فيما ا�ستنتجه عنه الحافظ ابن حجر في الفتح, حيث 
اأن النبي  �سلى الل عليه  اأي من الاأقوال في عقوبة الخمر-  قال ابن حجر: » الاأول - 
و�سلم لم يجعل فيها حداً معلوماً, بل كان يقت�سر في �سرب ال�سارب على ما يليق به " 
ثم قال ابن حجر بعد �سياقه لبقية الاأقوال : " واأظن الاأول راأي البخاري, فاإنه لم يُترجِم 

بالعدد اأ�سلًا, ولا اأخرج هنا في العدد ال�سريح �سيئاً مرفوعاً " )253(.
وهو قول ابن المنذر, حيث قال في الاأو�سط : » فالذي يجب اأن يُفعل في ال�سكران ما فعله 
رب بح�سرة النبي عليه ــ ال�سلاة  النبي  �سلى الل عليه و�سلم ويُ�سرب اأقل ما قيل اأنه �سُ

252 المسائل الفقهية من كتاب الروايتين والوجهين للقاضي أبي يعلى الفراء 2 - 241.
ن طريقة سياق ابن حجر للقول الذي يأخذ به البخاري ليست واضحة جداً في  253  فتح الباري 12 - 74- 75. هذا واإ
أن ابن حجر قد فهم أن رأي البخاري هو الحد غير المقدر، فيحتمل ذلك، ويحتمل أن يكون قد فهم أن مراد البخاري هو 
ح ـ بل أجزم ـ أنه يقصد الحد غير  أنها تعزير بدليل سياقه لقول ابن المنذر عن بعض أهل العلم أنها تعزير، ولكنني أُرجِّ
المقدر، لأنه لو قال البخاري بالتعزير لاشتهر ذلك عنه، ولما خفي على أهل العلم، خاصة بالنسبة لرجل كالإمام البخاري.
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و ــ ال�سلام ويوقف عـلى ما زاد عـن ذلك. " )254(
العيد)256(  دقيق  وابن  عيا�س)255(  القا�سي  عن  الفتح  في  حجر  ابن  الحافظ  نقل  وقد 
في  الاختلاف  مع  الخمر  في  الحد  وجوب  على  الاإجماع  بانعقاد  القولَ  والنووي)257( 
المقدار.)258(  ثم قال ابن حجر : ».... اإن الاإجماع انعقد.... على وجوب الحد.... واإن 

اختلفوا في العدد. » )259(
وقال القا�سي عيا�س : )اأجمع الم�سلمون على وجوب الحد في الخمر...... واختلفوا في 

تف�سيله وقدره.....(. )260(
واأجمعوا  الخمر  �سرب  تحريم  على  الم�سلمون  اأجمع  فقد  الخمر  )واأما   : النووي  وقال 
على وجوب الحد على �ساربها �سواءً �سرب قليلًا اأو كثيراً... واختلف العلماء في قدر حد 

الخمر.....(.)261(
وقال تقي الدين ابن دقيق العيد : )لا خلاف في الحد على �سرب الخمر واختلفوا في 

مقداره.....( )262(.
عن  وغيرهما  والطبري  المنذر  ابن  )وحكى   : ال�سوكاني  عـلي  بن  محمد  الاإمام  وقال 
طائفة من اأهل العلم اأن الخمر لا حد فيها... واأجيب باأنه قد تعقب اإجماع ال�سحابة على 

جلد ال�سارب, واختلافهم في العدد اإنما هو بعد الاتفاق على ثبوت مطلق الجلد.» )263(
كما ذهـب اإلى ذلك الاإمام محمد بن عـلي ال�سوكاني حيث قـال : « فالاأَولى الاقت�سار على 
ما ورد عن ال�سارع من الاأفعال وتكون جميعها جائزة, فاأيها وقع فقد ح�سل به الجلد 
الم�سروع الذي اأر�سدَنا اإليه  �سلى الل عليه واآله و�سلم بالفعل والقول, كما في حديث « 

254  الأوسط لابن المنذر مخطوط ق 236 - أ  وهو الجزء الرابع.
255   إكمال المعلم بفوائد مسلم 5 - 541-540.

256   إحكام الأحكام 4 - 135.
257   شرح صحيح مسلم للنووي 11 - 217.

258  فتح الباري 12 - 72، ثم قال الحافظ ابن حجر بعد ذكره للقاضي عياض وابن دقيق العيد : )ومن تبعهما(.
259  فتح الباري 12 - 72 .

260  إكمال المعلم بفوائد مسلم 5 - 541-540.
261  شرح صحيح مسلم للنووي 11 - 217.

262   إحكام الأحكام 4 - 135.
263  نيل الأوطار 7 - 161-160.
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من �سرب الخمر فاجلدوه « )264(... فالجلد الماأمور به هو الجلد الذي وقع منه �سلى الل 
عليه واآله و�سلم ومن ال�سحابة بين يديه, ولا دليل يقت�سي تحتُّم مقدار معين لا يجوز 

غيره( )265(.
جميع  من  )وي�ستفاد  قـال:  حـيث  ر�سا  ر�سيـد  مـحمـد  ال�سيـخ  ذلك  اإلى  ذهـب  اأنه  كـما 
اإهانة  منه  المراد  ال�سرب  هو  الخمر  �سرب  على  العقوبة  في  الم�سروع  اأن  الروايات 
كان  اإنمـا  ثمانين  اأو  اأربعـين  ال�سـارب  ـرْب  �سَ واإنَّه  ال�سرب,  عن  النا�س  وتنفير  ال�سارب 

اجتهـاداً مـن الخـلفاء( )266(.
وهو ـ فيما يظهر ـ قول كثير من ال�سحابة, وهم اأولئك الذين نقلوا اأن النبي  �سلى الل 
عليه و�سلم لم ي�سنَّه العدد, واإنما كان ي�سرب �ساربي الخمر ح�سب حال ال�سارب بدون 

عدد معين )267(.
وي�ستدل اأ�سحاب هذا القول بما يلي:

باألفاظ  وغيرهم  عَمْرو  بن  الل  وعبد  ومعاوية  عُمَر  بن  الل  وعبد  هريرة  اأبي  عن  ـ   1
عاد  فاإن  فا�سربوه  الخمر  �سرب  قال: )من  و�سلم  عليه  الل  �سلى  النبي   متقاربة عن 
فا�سربوه فاإن عاد فا�سربوه فاإن عاد فاقتلوه( وفي بع�س الروايات )ثم اإن عاد الرابعة 

فا�سربوا عنقه)268(.
264  سيأتي تخريج الحديث ضمن أدلة هذا القول.

265  نيل الأوطار 7  - 161.
266   تفسير المنار 7 - 98.

267   وستأتي هذه الأحاديث ضمن أدلـة القولين الثالث والـرابـع، وقـد قـال القسطلاني : )وقد اختلف النقل عن الصحابة 
في التحديد والتقدير في الحد، والذي تحصل من ذلك ستة، أحدها : أن النبي صلى الله عليه وسلم لم يجعل في ذلك حداً 

معلوماً، بل كان يقتصر على ضرب الشارب على ما يليق به( انظر إرشاد الساري 9 - 449.
268   مسند الإمام أحمد 4 - 95 و 97 و 2 - 191 و 504، سنن أبي داود 4 - 623- 624، سنن ابن ماجه 
2 - 859، سنن النسائي 8  - 313-314، سنن الترمذي 4  - 48- 49، مصنف عبد الرزاق 7  - 380، موارد 
الضمآن إلى زوائد ابن حبان ص364، المستدرك للحاكم 4  - 371-373، وعامة الروايات أن القتل في الرابعة، وفي 

النادر منها وَقَعَ الشكُّ بين الرابعة والخامسة، كما وقع عند أبي داود تعليقاً الشكُّ بين الثالثة والرابعة.
   قال الحاكم : )هذا حديث صحيح على شرط الشيخين ولم يخرجاه( ورمز له الذهبي بأنه على شرط الشيخين، انظر 
المستدرك ومعه التلخيص 4 - 371، وانظر نصب الراية للزيلعي 3 - 346- 348، وصححه ابن حزم في المحلى 11 
- 366 و 370، وقد تقصى الحافظ ابن حجر روايات هذا الحديث بالتفصيل وأشار إلى أن بعضها قوي، انظر فتح الباري 
12 - 78-80، وقال الشوكاني : )وحديث معاوية قال البخاري هو أصح ما في هذا الباب( نيل الأوطار 7 - 325، 
ى جميع ما ورد في  وممَّن بسط القول في هذا الحديث أيضاً الشيخ أحمد شاكر في تعليقه على مسند الإمام أحمد فقد تَقَصَّ
ذلك تقريباً وأشار إلى الصحيح والضعيف منها، وانتهى بالتأكيد على أن الحديث صحيح وثابت عن رسول الله   صلى 
الله عليه وسلم وأن بعض طُرقه على شرط الشيخين. انظر تعليقه على مسند أحمد 9 - 49- 66، ثم ختم الشيخ أحمد 
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فهذا الحديث يدل على وجوب �سرب �سارب الخمر بلا عدد محدد. واأما ما ورد فيه من 
الاأمر بقتل ال�سارب في المرة الرابعة فلا يخرج عن اأحد ثلاثة اأمور :

الاأول : اأن الاأمر بالقتل محكم غير من�سوخ, فيقتل ال�سارب في الرابعة حداً, اأخذاً بظاهر 
الحديث )269(, وهذا القول �سعيف.

يدل حديث جابر وحديث  ما  وهو  من�سوخ, وهذا ممكن)270(,  بالقتل  الاأمر  اأن   : الثاني 
قبي�سة التاليين.

الثالث : اأن الاأمر بالقتل محكم غير من�سوخ ولكنه من باب التعزير, فيجوز قتل ال�سارب 
في الرابعة تعزيراً )271(.

وهذا الاأخير اأقواها في نظري, على نحو ما �سياأتي في المناق�سة.
عن جابر  ر�سي الل عنه اأن ر�سول الل  �سلى الل عليه و�سلم قال : )من �سرب   - 2
قال  فاقتلوه(  الرابعة  عاد  فاإن  فاجلدوه  عاد  فاإن  فاجلدوه,  عاد  فاإن  فاجلدوه,  الخمر 
و�سرب ر�سول الل  �سلى الل عليه و�سلم النعيمان. اأربع مرات, قال فراأى الم�سلمون اأن 

الحد قد وقع حين �سرب ر�سول الل  �سلى الل عليه و�سلم اأربع مرات( )272(.
شاكر كلامه بقوله: )وهذه الأحاديث في الأمر بقتل شارب الخمر في الرابعة إذا أقيم عليه الحد ثلاث مرات فلم يرتدع تقطع 
في مجموعها بثبوت هذا الحكم وصحّةِ صدوره عن رسول الله صلى الله عليه وسلم بما لا يدع شكاً للعارف بعلوم الحديث 
وطرق الرواية، وأكثر أسانيدها صحاح، والشكُّ  النادر من بعض الرواة بين الثالثة أو الرابعة أو غيرها لا يؤَثِّر في صحته، 
ولا في أن الحكم بالقتل إنما هو في الرابعة كما هو بيِّن واضح(. انظر التعليق على المسند 9  - 66، وكذا الألباني قد 
صحح هذا الحديث انظر صحيح الجامع الصغير1 - 231 وسلسلة الأحاديث الصحيحة له أيضاً 3  - 347- 348، 

وقد قال الألباني : )إن الحديث غاية في الصحة(.
269  وهو قول الظاهرية، انظر المحلى لابن حزم 11 - 369-370، وروي عن عبد الله بن عمر وعبد الله بن عمرو، 
انظر مسند أحمد 2 - 191-219 والمحلى لابن حزم 11 - 366، وتهذيب سنن أبي داود لابن القيم 6 - 237، الإحكام 

في أصول الأحكام لابن حزم 4 - 120، وأخذ به أحمد شاكر، انظر تعليقه على مسند أحمد 9 - 66.
270  وهو قول جمهور الأمة سلفاً وخلفاً، وقد استدلوا بحديث جابر الآتي وبالإجماع. 

271  وبه قال شيخ الإسلام ابن تيمية وتلميذه ابن القيم. انظر مجموع فتاوى ابن تيمية 28 - 347 و 7 - 483، السياسة 
الشرعية لابن تيمية ص53، الطرق الحكمية لابن القيم ص16و117 زاد المعاد لابن القيم 5 - 46 و 48، تهذيب سنن 
أبي داود لابن القيم 6 - 238. وقد بَسَطتُ القول في هذه المسألة في كتابي )العقوبات المختلف عليها في جرائم الحدود( 

ص436 ورجحتُ هناك أن القتل منسوخ.
السنن الكبرى للبيهقي 8  - 314، ورواه النسائي في السنن الكبرى 3 - 257، ورواه الطحاوي في شرح   272
معاني الآثار 1 - 161، والحاكم في المستدرك 4 - 373، وسكت عنه هو والذهبي مع أن في سنده عنده سقطاً ـ أعني 
في النسخة المطبوعة ـ، كما نوه على ذلك الشيخ أحمد شاكر في تعليقه على مسند أحمد 9 - 68، وقد ذكره الترمذي 
تعليقاً 4 - 49، ورواه البزار وقال: )لا نعلم أحداً حدّث به إلا ابن إسحاق( انظر كشف الأستار عن زوائد البزار للهيثمي 

2 - 221، وأورده الهيثمي في مجمع الزوائد وسكت عنه 6 - 278.
وقال ابن حزم : )أما حديث جابر بن عبد الله.... فإنه لا يصح لأنه لم يروه عن ابن المنكدر أحد  متصلًا إلا شريك القاضي 
وزياد بن عبد الله البكائي عن محمد بن إسحاق عن محمد بن المنكدر وهما ضعيفان( المحلى 11 - 369، وقال الشيخ 
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وهذا الحديث يدل كذلك على وجوب �سرب ال�سارب بلا عدد محدد, ولكنه �سرح بن�سخ 
القتل.

يب, يرفعه اإلى النبي �سلى الل عليه و�سلم قال: )اإن �سرب الخمر  3- عن قَبِي�سة بن ذُوؤَ
فاجلدوه, ثم اإن �سرب فاجلدوه, ثم اإن �سرب فاجلدوه, ثم اإن �سرب فاقتلوه( فاأتي برجل 
قد �سرب فجلده, ثم اأتي به الثانية فجلده, ثم اأتي به الثالثة فجلده, ثم اأتي به الرابعة 

فجلده, وو�سع القتل فكانت رخ�سة )273(.
أحمد شاكر في تعليقه على مسند أحمد معقباً على كلام ابن حزم: )وهذه الأسانيد التي ذكرنا لحديث جابر صحيحة عندنا 
خلافاً لما زعم ابن حزم..... ونحن نخالفه في هذا( أي في تضعيف شريك وزياد، ثم ذكر الشيخ شاكر أن كلًا منهما ثقة 
ثم قال : )ومن تكلم فيهما فإنما عامة كلامهم في حفظهما وخطئهما، وقد ارتفعت شبهة الخطأ في أصل رواية هذا الحديث 

بمتابعة كلِّ  منهما لصاحبه( انظر تعليق الشيخ أحمد شاكر على مسند أحمد 9 - 69. 
        هذا ومدار إسناد هذا الحديث على محمد بن إسحق و قد عنعنه وهو مدلس، انظر تقريب التهذيب 2 - 144، 
ضافة إلى ذلك فإن ابن إسحاق مختلف فيه فقد وثقه كثيرون، وتكلم فيه البعض، وقد سرد الحافظ ابن حجر ذلك كله  واإ
وذكر ردود  بعض أهل الحديث على من ضَعَّفه ــ أعني من ضعَّف ابن إسحاق، وذكر أن الإمام أحمد قال فيه : إنه يدلس 
رح بالتحديث، انظر تهذيب التهذيب 9 - 38- 46، وقال ابن حجر في التقريب: )صدوق يدلس ورمي بالتشيّع  إذا لم يصَّ
والقدر( 2 - 144، وقال الذهبي في الكاشف: )كان صدوقاً من بحور العلم وله غرائب في سعة ما روي تستنكر، واختلِف 
في الاحتجاج به، وحديثه حسن وقد صححه جماعة( 3 - 19، وقال ابن عدي  في الكامل: )وقد فتَّشت أحاديثه الكثيرة 
فلم أجد في أحاديثه ما يتهيَّأ أن يُقطع عليه بالضعف، وربّما أخطأ أو وهم في الشيء بعد الشيء كما يخطئ غيره، ولم 
يتخلف عنه في الرواية الثقات  والأئمة وهو لا بأس به( انظر الكامل 6 - 2125. وقال الهيثمي في مجمع الزوائد: )ثقة 
ولكنه مدلس( 3  - 262 و4  - 110 و6  - 286. وسيأتي مزيد بيان عن ابن إسحاق عند تخريج ومناقشة حديث ابن 
عباس وهو الدليل رقم )4( من أدلة القول الرابع، حيث ذكرنا هناك بأن المحققين ذكروا أن ابن إسحاق إذا تفرد بالحديث 

فليس بحجة، لا سيما وقد عنعنه هنا وهو مدلس.
  ومع هذا فلعل الحديث يكون صحيحاً لأربعة أمور هي:

الأول : أن الأمّة قد تلقِّته بالقبول من لدن الصحابة رضي الله عنهم، والعمل عليه في قول عامّة أهل العلم كما سيأتي.
الثاني: أن شبهة الخطأ مرتفعة في هذا الحديث لثبوت أصله بالطرق الصحيحة الأخرى، ولِتَلقِّي أهل العلم له بالقبول، 

إضافة إلى أن شريكاً والبكائي قد عَضَدَ أحدهما الآخر بمتابعته له، كما ذكر ذلك الشيخ أحمد شاكر.
الثالث: أنه قد جاء في صحيح البخاري - 8  - 14- أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قد ضرب رجلًا في  الشراب 
مرات متعددة اسمه عبد الله ويلقِّب بالحمار، حيث يقول الراوي: )ما أكثر ما يؤتى به(، ثم إن ابن حجر رجَّح أن صاحب 

هذه القصة هو النعيمان ــ انظر  فتح الباري 12 - 77 ــ فإن كان ذلك كذلك فهو شاهد صحيح لحديث جابر هذا. 
ن كان الراجح في حديث قبيصة الإرسال كما سيأتي، والله أعلم. الرابع : أن له شاهداً من حديث قبيصة الآتي، واإ

273  أخرجه الإمام الشافعي في الأم 6  - 144 و 180 وفي مسنده  ص 285 وانظر السنن الكبرى للبيهقي 8 - 314، 
سنن أبي داود 4 - 625-626، شرح معاني الآثار للطحاوي 3 - 161، المحلى لابن حزم 11 - 368، مصنف عبد 

الرزاق 7 - 381، سنن الترمذي وقد ذكره تعليقاً 4 - 49.
وقال الحافظ ابن حجر في الفتح: )وقبيصة بن ذؤيب من أولاد الصحابة وولد في عهد النبي صلى الله عليه وسلم ولم يسمع 
منه، ورجال هذا الحديث ثقات مع إرساله، لكنه أعلّ بما أخرجه الطحاوي من طريق الأوزاعى عن الزهري قال: )بلغني عن 
قبيصة( ويعارض ذلك رواية ابن وهب عن يونس عن الزهري أن قبيصة حدثه أنه بلغه عن النبي صلى الله عليه وسلم،  
وهذا أصح لأن يونس أحفظ لرواية الزهري من الأوزاعي، والظاهر أن الذي بلّغ قبيصة ذلك صحابيّ، فيكون الحديث على 

شرط الصحيح لأن إبهام الصحابيّ لا يضرّ( فتح الباري 12 - 80،  وانظر نيل الأوطار 7 - 326.
وقد عقب الشيخ أحمد شاكر على قول ابن حجر هذا فقال )احتجاج الحافظ برواية الطحاوي من طريق يونس عن الزهري 
التي فيها أن قبيصة بن ذؤيب حدثه أنه بلغه عن رسول الله صلى الله عليه وسلم  احتجاج ضعيف، واستناده في ذلك إلى 
أن الظاهر أن الذي بلّغ ذلك قبيصةَ صحابيّ، فيكون الحديث على شرط الصحيح لأن إبهام الصحابي لا يضر- استنادٌ  
إلى غير مستند، بل هو تكلُّف بالِغ يخالف فيه القاعدة الصحيحة التي اعتمدها العلماء من أهل هذا الشأن العارفون به 
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وهذا الحديث يدل كذلك على وجوب �سرب ال�سارب بلا عدد محدد, ولكنه �سرح بن�سخ 
القتل اأي�ساً كحديث جابر ال�سابق.

قال ال�سافعي: )والقتل من�سوخ بهذا الحديث وغيره, وهذا ممّا لا اختلاف فيه بين اأهل 
العلم عَلِمتُه()274(. وقال الترمذي: )والعمل على هذا الحديث ـ اأي في ن�سخ القتل ـ عند 

عامة اأهل العلم, لا نعلم بينهم اختلافاً في ذلك في القديم والحديث()275(.
4- عن ال�سائب بن يزيد قال: )كنا نوؤتى بال�سارب على عهد ر�سول الل �سلى الل عليه 
و�سلم  واإمرة اأبي بكر و�سدراً من خلافة عمر فنقوم اإليه باأيدينا ونعالنا واأرديتنا, حتى 
ويدل  ثمانين()276(.  جلـد  وف�سقوا  عتوا  اإذا   حتى  اأربعين  فجلـد  عمـر  اإمـرة  اآخـر  كان 

الحديث على اأن الر�سول �سلى الل عليه و�سلم  كان ي�سرب ال�سارب بدون عدد محدد.
عن اأن�س بن مالك   ر�سي الل عنه: )اأن نبي الل  �سلى الل عليه و�سلم جلد في   -5
الخمر بالجريد والنعال, ثم جلد اأبو بكر اأربعين, فلما كان عمر ودنا النا�س من الريف 
والقرى قال: ما ترون في جلد الخمر؟ فقال عبدالرحمن بن عوف اأرى اأن تجعلها كاأخفِّ 

الحـدود, قال فجلـد عمر ثمانين( )277(.
وهذا الحديث يدل كذلك على اأن الر�سول �سلى الل عليه و�سلم  كان ي�سرب ال�سارب 

بدون عدد محدد, ولكن ال�سارب يُ�سرب ولا يُترك.
اأو بابن النعيمان  عن عقبة بن الحارث ر�سي الل عنه قال: )جيء بالنعيمان   -6
�سارباً فاأمر النبي �سلى الل عليه و�سلم من كان بالبيت اأن ي�سربوه, قال: ف�سربوه فكنت 
اأو  اأًتي بنعيمان  اأنا فيمن �سربه بالنعال( وفي رواية: )اأن النبي �سلى الل عليه و�سلم 
بابن نعيمان وهو �سكران ف�سق عليه واأمر من في البيت اأن ي�سربوه, ف�سربوه بالجـريد 

وهو في مقدمتهم من أن الحديث المرسل حديث ضعيف، سواء أكان من رواية تابعي كبير أم صغير( انظر تعليق الشيخ 
أحمد شاكر على مسند أحمد 9 - 18.

274  الأم للشافعي 6 - 144.

275   سنن الترمذي 4 - 49.
276   صحيح البخاري 8 - 14، مسند أحمد 3 - 449.

277   صحيح البخاري 8 - 14، صحيح مسلم واللفظ له 3 - 1331، مسند أحمد 3 - 115، سنن الترمذي 4 - 48، 
سنن أبي داود 4 - 621، السنن الكبرى للبيهقي 8 - 319. 
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والنعال, وكنت فيمن �سربه( )278(. ويدل الحديث على اأن ال�سرب كان بغير عدد محدد, 
رب. ولكن ال�سارب لم يُترك بل �سُ

قد  برجل  و�سلم   عليه  النبي �سلى الل  )اأتي  قال:  ر�سي الل عنه  اأبي هريرة  7- عن 
ا ال�سارب بيده وال�سارب بنعله  �سرب قال: " ا�سربوه " قال اأبوهريرة ر�سي الل عنه فمنَّه
وال�سارب بثوبه, فلما ان�سرف قال بع�س القوم : اأخزاك الل,  قال : » لا تقولوا هكذا, 

لا تعينوا عليه ال�سيطان »()279(.
وكذلك هذا الحديث دل على اأن �سارب الخمر ي�سرب بدون عدد محدد, ولكنه لا يُترك 

بل يجب �سربه.
ن�سوان  برجل  و�سلم  عليه  ر�سول الل �سلى الل  )اأتُي  قال:  الخدري  �سعيد  اأبي  8- عن 
فقال: اإني لم اأ�سرب خمراً اإنما �سربت زبيباً وتمراً في دباءة, قال: فاأمر به فنُهز بالاأيدي 

وخفق بالنعال, ونهى عن الدباء ونهى عن الزبيب والتمر يعني اأن يُخلطا( )280(.
رب �سرباً غير محدد ولكنه لم يترك, علماً باأن له بع�س العذر, فدل  فهذا ال�سارب قد �سُ

ذلك على اأن �سربه واجب.
9- عن عبد الرحمن بن اأزهر  ر�سي الل عنه قال: )كاأني اأنظر اإلى ر�سول الل �سلى الل 
عليه و�سلم الاآن وهو في الرحال يلتم�س رحل خالد بن الوليد, فبينما هو كذلك اإذ اأتي 
برجل قد �سرب الخمر, فقال للنا�س: "اأ�سربوه" فمنهم من �سربه بالنعال ومنهم من 
�سربه بالع�سا ومنهم من �سربه بالميتخة, وقال ابن وهب: الجريدة الرطبة, ثم اأخذ 
ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم  تراباً من الاأر�س فرمى به في وجهه.()281(. وكذا هذا 

278   صحيح البخاري 8 - 13-14، السنن الكبرى للنسائي 3 - 252.
279  صحيح البخاري 8 - 14، السنن الكبرى للنسائي 3 - 252.

280   مسند الإمام أحمد 3 - 34، السنن الكبرى للنسائي 3 - 254، مسند أبي يعلى 2 - 487، مستدرك الحاكم 
4 - 374 وقال: )صحيح الإسناد ولم يخرجاه( ووافقه الذهبي, السنن الكبرى للبيهقي 8 - 317، وقال الحافظ في الفتح: 

)وأخرج النسائي بسند صحيح عن أبي سعيد … فذكر الحديث( فتح الباري 12 - 67.
281   سنن أبي داود 4 - 627 وذكر المنذري في مختصر سنن أبي داود أن الحديث جاء من طريقين فيهما انقطاع، 
انظر مختصر سنن أبي داود 6 - 291، مسند الإمام أحمد 4 - 88، سنن النسائي الكبرى 3 - 251، السنن الكبرى 
للبيهقي 8 - 320، المستدرك 4 - 374 وقال: )هذا حديث صحيح الإسناد ولم يخرجاه( ووافقه الذهبي، وذكر محقق 
مسند الإمام أحمد ــ طبعة وزارة الشئون الإسلامية ــ أن سند الحاكم والنسائي حسن فقال: )وهذا إسناد حسن من أجل محمد 
بن عَمْرو بن علقمة فقد اختُلف فيه، وهو حسن الحديث، روى له البخاري مقروناً ومسلم متابعة.( 27 - 365، وقال ابن 
حجر في التلخيص: )ورواه أبو داود والنسائي من طريق، والحاكم، وقال ابن أبي حاتم في العلل: سألت أبي عنه وأبا زرعة 
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الحديث كغيره دل على �سرب ال�سارب �سرباً غير محدد.
10- عن عبيد بن عمير - اأحد كبار التابعين- قال : )كان الذي ي�سرب الخمر ي�سربونه 
كونه, فكان ذلك على عهد ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم واأبي  باأيديهم ونعالهم ويَ�سُ

بكر وبع�س اإمارة عمر... اإلى اآخر الاأثر( )282(.
11- وا�ستدل هوؤلاء اأي�ساً بالاإجماع :

حيث قـد اأجمعـت الاأمـة �سلفـاً وخلفـاً على تحريـم الخمـر, واأن �ساحبهـا ي�ستحـق العقوبـة 
حـــدود الل  حــد من  الخمـر  �ســرب  عقوبــة  اأن  على  كذلــك  الاأمــة  اأجمعــت  كمـا   .)283(

تعــالى)284(. ثم اختلفت ال�سحابة ومن بعدهم في مقدار هذه العقوبة, لكنهم لم يختلفوا 
في وجوبها ولا في اأن ال�سارب يجب اأن يعاقب ولا يُترك, فالخلاف بين ال�سحابة كان 
ولم يختلفوا في  يعاقب  اأنه  اتفقوا على  اإنهم قد  بل  العقوبة,  المقدار لا في مطلق  في 
ذلك)285( , فيكون حد الخمر هو وجوب العقوبة بدون عدد معين باتفاق ال�سحابة ومن 

بعدهم.
العيد)287(  دقيق  وابن  عيا�س)286(  القا�سي  عن  الفتح  في  حجر  ابن  الحافظ  نقل  وقد 
في  الاختلاف  مع  الخمر  في  الحد  وجوب  على  الاإجماع  بانعقاد  القولَ   )288( والنووي 

المقدار.)289(

فقالا: لم يسمعه الزهري من عبد الرحمن بن أزهر(. انظر التلخيص الحبير 4 - 83.
282   مصنف عبد الرزاق 7 - 377، وقال الحافظ في الفتح : )ولعبد الرازق بسند صحيح عن عبيد بن عمير أحد كبار 

التابعين… فذكر الأثر( فتح الباري 12 - 67.
283 - تكملة فتح القدير 01 - 19، أحكام القرآن للجصاص 2 - 164، معين الحكام ص481، بداية المجتهد 
2 - 233، مقدمات ابن رشد 2 - 533، روضة الطالبين للنووي 01 - 861، رحمة الأمة في اختلاف الأئمة 
ص682، حاشية القليوبي على شرح غاية الاختصار ص58 -  ب، فتح الباري21 - 27، المغني لابن قدامة 8 
- 303، مجموع فتاوى ابن تيمية 43 - 202، السياسة الشرعية لابن تيمية ص25، المبدع 9 - 001، الإجماع 

لابن المنذر ص111، مراتب الإجماع لابن حزم ص331- 631.
284 - الهداية 2 - 011، الفتاوى الهندية 5 - 403، بداية المجتهد 2 - 233، شرح النووي على صحيح مسلم 11 - 
712، فتح الباري 21 - 27، المغني لابن قدامة 8 - 303و603، مجموع فتاوى ابن تيمية 82 - 633، السياسة 
الشرعية لابن تيمية ص25، إحكام الأحكام لابن دقيق العيد 4 - 531، مراتب الإجماع لابن حزم ص331و631.
285 - كما في صحيح البخاري ومسلم وغيرهما من حديث أنس وحديث السائب بن يزيد وغيرهما، وقد تقدم تخريجها قريباً.

286- إكمال المعلم بفوائد مسلم 5 - 145-045.
287 - إحكام الأحكام 4 - 531.

288 - شرح صحيح مسلم للنووي 11 - 712.
289 -  فتح الباري 21 - 27، ثم قال الحافظ ابن حجر بعد ذكره للقاضي عياض وابن دقيق العيد : )ومن تبعهما(.
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اإن الاإجماع انعقد.... على وجوب الحد.... واإن اختلفوا في  ثم قال ابن حجر : ).... 
العدد.( )290(

وقال القا�سي عيا�س : )اأجمع الم�سلمون على وجوب الحد في الخمر.... واختلفوا في 
تف�سيله وقدره.....(. )291(

وقال النووي : )واأما الخمر فقد اأجمع الم�سلمون على تحريم �سرب الخمر واأجمعوا على 
العلماء في قدر حد  واختلف  كثيراً....  اأو  قليلًا  �سرب  �سواءً  �ساربها  الحد على  وجوب 

الخمر.....(.)292(
وقال تقي الدين ابن دقيق العيد: )لا خلاف في الحد على �سرب الخمر واختلفوا في 

مقداره.....( )293(.
وقال الاإمام ال�سوكاني : )وحكى ابن المنذر والطبري وغيرهما عن طائفة من اأهل العلم 
اأن الخمر لا حد فيها...... واأجيب باأنه قد تعقب اإجماع ال�سحابة على جلد ال�سارب, 

واختلافهم في العدد اإنما هو بعد الاتفاق على ثبوت مطلق الجلد.( )294(
12- واأخيراً فاإنه لم يثبت عن النبي �سلى الل عليه و�سلم ولا بـحديث واحد �سحيح اأنه 
ترك �سارب الخمر بدون عقاب, بل جميع الذين �سربوا الخمر في عهده �سلى الل عليه 
و�سلم جُلدوا ولم يُتركوا, فدل ذلك على اأن عقاب ال�سارب واجب ومتحتم, قد ثبت عن 

طريق القول والفعل منه �سلى الل عليه و�سلم.
القول الرابع:

وذهب قلة من اأهل العلم اإلى اأن عقوبة �سرب الخمر عقوبة تعزيرية, واأنها لي�ست حداً 
من حدود الل تعالى المقررة والمقدرة. وقد قال بذلك طائفة من اأهل العلم, كما حكاه 
عنهم الطبري وابن المنذر, على نحو ما اأورده الحافظ ابن حجر في الفتح )295(, وقد 

290 - فتح الباري 21 - 27.
291 - إكمال المعلم بفوائد مسلم 5 - 145-045.

292 - شرح صحيح مسلم للنووي 11 - 712.
293 -  إحكام الأحكام 4 - 531.

294 -  نيل الأوطار 7 - 161-061.
295 -  فتح الباري 21 - 27 و47.  
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اأ�سار اإلى هذا ـ اأعني حكاية الطبري وابن المنذر عن بع�س اأهل العلم ـ كلٌّ من ال�سنعاني 
في �سبل ال�سلام )296( وال�سوكاني في نيل الاأوطار )297(.

واأما ما يتعلق بحكاية ابن المنذر ففي نقل الحافظ ابن حجر عنه نظر, حيث فت�ست في 
كتابَيه الاإ�سراف والاأو�سط ولم اأجد ما يوؤيد هذا النقل, بل وجدت في الاأو�سط اأن ابن 
المنذر ينقل وي�سحح القول باأن عقوبة الخمر حد غير مقدر )298(. كما ذهب اإلى ذلك 

المازري)299(.
وحكاه ال�سيخ اأحمد بن عمر القرطبي في كتابه )المفهم لما اأ�سكل من تلخي�س كتاب 
حه وانت�سـر له, حيث قـال ـ بعـد اأن �ساق  م�سلم( عن بع�س اأ�سحابهم من المالكية ورجَّه

296 -  سبل السلام 4 - 03.
297 - نيل الأوطار 7 - 061.

298 - وسأنقل هنا ما قاله ابن المنذر حول ذلك من كتابيه الإشراف والأوسط. قال ابن المنذر في الإشراف: )واختلف 
أهل العلم فيما يجب على شارب الخمر من الجلد: فقال أكثر الفقهاء: يضرب ثمانين.... وقال الشافعي: إن ضُرب بنعلين 
ن ضربه أربعين سوطاً  أو بطرف ثوب ضرباً يحيط العلم أنه لا يبلغ أربعين أو يبلغها ولا يجاوزها فمات فالحق قتله..... واإ
أو أكثر....( ثم قال: )واختلفوا في وجوب الحد على  من شرب قليل ما يسكر كثيره : فقالت طائفة: عليه الحد.... وفيه 
قول ثان وهو: أن لا يُضرب في شيء من الشراب حتى يَسكر إلا الخمر. روي عن أبي وائل والنخعي أنهما قالا: لا يُجلد 
السكران من النبيذ حداً.( انظر الإشراف 3 - 85- 95. قلت: وليس في هذا النص ولا في جميع الأبواب الخاصة بالخمر 
عند ابن المنذر في الإشراف ما يدل على قول الحافظ ابن حجر، حيث لم أجد فيه ذكراً للتعزير في الخمر مطلقاً، عدا ما 

ذكره في النبيذ إذا لم يُسكر، ولعل هذا ـ فيما أظن ـ هو الذي اشتبه على الحافظ ابن حجر. 
      وفي الأوسط قال ابن المنذر : )قال أبو بكر ـ أي ابن المنذر:  وقد احتج بعض من يوجب حد الشارب للخمر 
والسكران ثمانين عقوبة..... فالذي يجب أن يُضرب السكران أقل الحدود وهو ثمانون، وقد أمر عمر بن الخطاب وعبد 
الرحمن بن عوف بذلك بين المهاجرين والأنصار..... والواجب أن يُضرب السكران ثمانين بالسوط، لأنهم قد أجمعوا أن حد 
الزنا والقذف إنما يجلد بالسوط، والضرب الذي ضُرب بحضرة النبي عليه ـ الصلاة و ـ السلام منسوخ بقوله : » إذا سكر 
الرجل فاجلدوه ». واحتج بعض من خالف هذا القول فقال: الحدود لا تدرك من جهة القياس إنما تؤخذ من جهة الأخبار، 
وقد أمر الله عز وجل بجلد الزاني والقاذف، فجلدُهما لأمر الله بذلك، وقد أتِي النبي عليه ــ الصلاة و ــ السلام بسكران فلم 
يأمر فيه بحد معلوم، بل أمرهم أن يضربوه، فضربوه بما في أيديهم من الجريد والنعال وبأيديهم، ولو كان في حد السكران 
حد معلوم لأمر أن يُضرب ذلك العدد، وفي أمر النبي صلى الله عليه وسلم بذلك دليل على أن ضرْب الشارب ليس له حد 
ل به كما فعل النبي صلى الله عليه وسلم..... ومن الدليل على صحة هذا القول أن أبا بكر الصديق لم  نما ينكَّ معلوم، واإ
يجلد السكران بعد النبي صلى الله عليه وسلم ثمانين، إنما فعل مثل ما فعله النبي صلى الله عليه وسلم، وأصحاب رسول 
الله ـ صلى الله عليه وسلم ـ حضور غير منكرين عليه ما فعل، ولا أخبروه عن رسول الله  ـ صلى الله عليه وسلم ـ خلاف 
فعله، وكذلك عمر بن الخطاب بعده، حتى شاور حين كثر الشرب، وفي مشاورته في ذلك دليل على أن لا حكم عنده 
في ذلك ولا عند من حضره من أصحاب رسول الله ـ صلى الله عليه وسلم ـ في ذلك، ولو كان عنده أو عند أصحابه عن 
رسول الله ـ صلى الله عليه وسلم ـ في ذلك لاتبعوه وانتهوا إليه....  فالذي يجب أن يُفعل في السكران ما فعله النبي صلى 
الله عليه وسلم ويُضرب أقل ما قيل أنه ضُرب بحضرة النبي عليه ـ الصلاة و ـ السلام ويوقف على ما زاد عن ذلك.( انظر 
الأوسط القسم الخاص بالحدود مخطوط )ق 235 -  ب ـ ق 236 -  أ( وهو القسم الرابع. قلت: هذا النص يُفهم منه أن 
ابن المنذر يرى أن عقوبة الشرب حد واجب غير محدد العدد وأنه لا ينبغي أن يتجاوز الأربعين، وليس في هذا ما يؤيد 
نقل ابن حجر عن ابن المنذر بأن عقوبة الخمر تعزيرية وليست حداً، فلعل ابن حجر رحمه الله تعالى قد وهم فيما نقله 
عن ابن المنذر، ولعله اشتبه عليه ما ذكره ابن المنذر عن أبي وائل والنخعي في النبيذ من أنه لا يجلد السكران من النبيذ 

حداً كما تقدم في أول هذا الهامش. 
299 - تبصرة الحكام مع فتح العلي المالك 2 - 300- 301، فتح الباري 12 - 71.
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بعـ�س الروايات لاأحاديث �سرب �ساربي الخمر: )هذه الروايات تدل على اأن النبي �سلى 
الل عليه و�سلم لم يحد في الخمر حداً محدوداً, واإنما كان ذلك منه تعـزيـراً واأدباً( ثم 
ذكـر رواية اأخرى ثم قال : ) وهذا كله يدل على اأن ذلك كله اأدب وتعزير... هذا قول 

طائفة من علماء اأ�سحابنا وغيرهم, وهو ظاهر من الاأحاديث التي ذكرناها...(.)300(
وقد اأخذ بهذا بع�س الباحثين المعا�سرين منهم اأ�ستاذي الاأ�ستاذ الدكتور محمد �سليم 
اقتناعاً  قاله  والاأخير  ال�سمراني)302(,  الل  عبد  بن  محمد  الدكتور  وزميلي  ا)301(  العوَّه

ا )303(. وترجيحاً لقـول اأ�ستاذه واأ�ستاذي الاأ�ستاذ الدكتـور محمد �سليم العوَّه
وي�ستدل اأ�سحاب هذا القول بما يلي :

�سرب  في  و�سلم  عليه  الل  �سلى  النبي   فعل  حكت  التي  بالاأحاديث  ا�ستدلوا   - 1
�ساربي الخمر ولم يُذكَر فيها قدر معين من الجلدات, وهي التي اأوردها اأ�سحاب القول 
الثالث القائلون باأن عقوبة الخمر عقوبة حدية غير معلومة العـدد, وهي الاأحـاديث من 

رقم )4( حتى رقم)10(.
وقد ا�ستدل القائلون باأن عقوبة الخمر تعزيرية بهذه الاأحاديث فقالوا: اإن هذه الاأحاديث 
تدل على اأن النبي�سلى الل عليه و�سلم   لم يُحدد في الخمر قدراً معيناً, وما دام لم يقدر 
اً, لاأن العقوبة لا تو�سف باأنها حد اإلا اإذا  قدراً معيناً فتكون عقوبة الخمر تعزيراً لا حدَّه
كانت معلومة الكيف والقدر بدون زيادة ولا نق�سان, ولم يتحقق هذا في الخمر فتكون 

تعزيراً. )304(
قال الطحاوي: )وقد جاءت الاآثار متواترة اأن ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم  لم يكن 
يق�سد في حد ال�سارب اإلى عدد من ال�سرب معلوم, حتى لقد بيَّهن في بع�س ما روي عنه 

300 - المفهم لما أشكل من تلخيص كتاب مسلم 5 - 129- 130.
301 -  في أصول النظام الجنائي الإسلامي ص137.

302 -  المستوعب ـ في الهامش: رسالة دكتوراه لم تطبع للدكتور محمد بن عبد الله الشمراني 4 - 277-270.
303 -  حيث درست أنا والدكتور محمد الشمراني مادة فقه العقوبات عند أستاذنا الأستاذ الدكتور محمد سليم العوَّا في 

مرحلة الماجستير. 
304 -  فتح الباري 12 - 74، تبصرة الحكام مع فتح العلي المالك 2 - 300- 301، المفهم لما أشكل من تلخيص 
كتاب مسلم 5 - 129- 130، سبل السلام 4 - 30، نيل الأوطار 7 - 161، في أصول النظام الجنائي الإسلامي ص 

130- 137، تعليق الدكتور محمد الشمراني على المستوعب : رسالة دكتوراه لم تطبع 4 - 275.
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نفي ذلك مثل ما رويناه عن علي ر�سي الل عنه اأن ر�سول الل  �سلى الل عليه و�سلم مات 
ولم ي�سن فيه حداً( )305(.

وقال ال�سيخ اأحمد بن عمر القرطبي: )..... اأن ال�سحابة ر�سي الل تعالى عنهم فهمت 
عن النبي �سلى الل عليه و�سلم اأن جلده كان تعزيراً, لاأنه قد اختلف حاله فيه, فمرةً  
جلد فيه بالاأيدي والنعال والثياب من غير عدد, ومرةً جلد فيه بالجريد والنعال اأربعين, 
ومرةً جلد فيه بجريدتين نحو الاأربعين, فهذه نحو الثمانين. فهذا تعزير بلا �سك.( )306(
2 - عن علي بن اأبي طالب ر�سي الل عنه قال: )ما كنت لاأقيم حداً على اأحد فيموت 
فاأجد في نف�سي اإلا �ساحب الخمر, فاإنه لو مات وديته وذلك اأن ر�سول الل �سلى الل 

ه( )307(. عليه و�سلم   لم ي�سنَّه
وهذا الحديث �سريح في اأن عقوبة الخمر غير مقدرة, فلم ي�سنها النبي  �سلى الل عليه 

و�سلم, فدل ذلك على اأنها تعزيرية.
يَقِتْ  لم  و�سلم  عليه  الل  �سلى  الل   ر�سول  :)اأن  عنه  ر�سي الل  عبا�س   ابن  عـن   -  3
في الخمر حداً(, وقال ابن عبا�س: )�سرب رجل ف�سكر فلُقي يميل في الفج فانطُلِق به 
اإلى النبي  �سلى الل عليه و�سلم, فلما حاذى بدار العبا�س انفلت فدخل عـلى العبا�س 
فالتزمـه, فـذُكِــر ذلك للنبي �سلى الل عليه و�سلم, ف�سحـك وقال : » اأفعلها؟! « ولم ياأمـر 

فيه ب�سيء( )308(.

305 -  شرح معاني الآثار 3 - 155 وقد أورد الطحاوي هذا القول ليستدل به على أن الحد المقدر هو ثمانون وأنه 
ثبت بالإجماع وليس بالسنة، ولكنني أوردته هنا لأنه يشير إلى ما ذهب إليه أصحاب هذا القول، والحديث الذي أشار إليه 

الطحاوي هو الدليل التالي رقم )2(.
306 - المفهم لما أشكل من تلخيص كتاب مسلم 5 - 130.

307 -  صحيح البخاري 8 - 14، صحيح مسلم 3 - 1332.
308 - سنن أبي داود  4 - 419، وقال أبو داود : )هذا مما تفرد به أهل المدينة، حديث الحسن بن علي هذا(، السنن 
الكبرى للبيهقي 8 - 314، سنن النسائي الكبرى 3 - 254، المعجم الكبير للطبراني 11 - 235، مستدرك الحاكم 
4 - 373 وقال الحاكم : )هذا حديث صحيح الإسناد ولم يخرجاه( ووافقـه الـذهبي، وقـال ابن حـجـر في الفـتح: )أخرجه 
أبو داود والنسائي بسند قوي( فتح الباري 12 - 72. والحديث من طريق ابن جريج عن محمد بن علي بن ركانة عن 
عكرمة عن ابن عباس، وقد قال البيهقي : )سئل علي بن المديني عن محمد بن علي بن ركانة الذي روى هذا الحديث 
عن عكرمة فقال : )مجهول(. انظر السنن الكبرى للبيهقي 8 - 315، وقال المعلقون على مسند الإمام أحمد ــ طبعة وزارة 
الشؤون الإسلامية السعودية -: )إسناده ضعيف، محمد بن علي بن يزيد بن ركانة لم يرو عنه غير اثنين، ولم يوثقه غير 

ابن حبان، فهو في عداد المجهولين( 5 - 116، وسيأتي الحكم النهائي على الحديث في المناقشة إن شاء الله تعالى.
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وهذا الحديث �سريح في اأن الر�سول  �سلى الل عليه و�سلم لم يجعل ل�سارب الخمر حداً 
معلوماً. فاإ�سافة اإلى قول ابن عبا�س فاإن ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم  ترك �سارب 

الخمر بدون عقوبة ولو كان حداً لما تركه.
عن ابن عبا�س ر�سي الل عنه قال: )ما �سرب ر�سول  �سلى الل عليه و�سلم الل   - 4
في الخمر اإلا اأخيراً, لقد غزا غزوة تبوك فغ�سي حجرته من الليل اأبو علقمة بن الاأعور 
اأبو  " فقـيل:  ال�سلمي وهو �سكران, حتى قطع بع�س عرى الحجرة, فقال: » مـن هذا ؟ 
علقمة �سكـران, فقال ر�سول الل  �سلى الل عليه و�سلم: »ليقم اإليه رجـل منكـم فلياأخـذ 

.)309( بيـده حتى يـرده اإلى رحـله"( 
وهذا الحديث يدل على اأن عقوبة الخمر تعزيرية اإذ لو كانت حداً لَجَلَدَه النبي �سلى الل 

عليه و�سلم   ولم يتركه.
قالوا: ومما يوؤكد اأن عقوبة �سرب الخمر عقوبة تعزيرية اختلاف ال�سحابة فيها,   - 5
وح�سول الم�سورة التي وقعت في عهد عمر بن الخطاب)310(. فقالوا: لو كان عند اأحدهم 
عن النبي �سلى الل عليه و�سلم  تحديد لذلك لقال به, ولَمَا ح�سلت المناق�سة والم�ساورة, 
309-  السنن الكبرى للبيهقي 8 - 315 من طريق محمد بن إسحاق حدثني محمد بن طلحة بن يزيد بن ركانة عن 
أنه قد أخرجه الطبري، انظر فتح  الفتح  البيهقي: )وهذا إن صح(، وذكر ابن حجر في  عكرمة عن ابن عباس. وقال 
الباري 12 - 72، ولكنني لم أجده في تفسير الطبري ولا في مسند ابن عباس في تهذيب الآثار للطبري. وذكره السيوطي 
في الجامع الكبير عن ابن جرير بدون سند. انظر الجامع الكبير 2 - 476. وقال ابن حجر في الإصابة: )علقمة بن 
الأعور السلمي أبو الأعور ذكره ابن السكن وغيره، وقال ابن إسحاق حدثني محمد بن طلحة عن عكرمة عن ابن عباس 
…( فذكر الحديث، ثم قال ابن حجر : )هكذا رواه محمد بن سلمة والجمهور عن ابن إسحاق، ورواه يونس بن بكير 
فقال: أبوعلقمة بن الأعور بن قطبة، والله أعلم( انظر الإصابة 2 - 500-501. وفي الإصابة في موضع آخر قال ابن 
حجر: )أبوعلقمة بن الأعور السلمي ذكره ابن إسحاق في المغازي في غزوة تبوك ….. فذكر الحديث(. انظر الإصابة 
4 - 138. كما ذكره ابن الأثير فقال: )أخبرنا أبو جعفر بإسناده عن يونس عن ابن إسحاق عن محمد بن طلحة بن يزيد 
بن ركانة عن عكرمة عن ابن عباس …(   فذكر الحديث، انظر أسد الغابة 5 - 224. وقال ابن طاهر المقدسي في 
ه هو علقمة بن  إيضاح الإشكال: )الرجل الذي سكر في عسكر النبي صلى الله عليه وسلم فأمر برده إلى رحله ولم يحدَّ
الأعور الأسلمي، وقيل أبو علقمة وقيل أبو الأعور السلمي، وهو الصواب، روى حديثه محمد بن إسحاق وقال : لا تقام 
الحدود في أرض العدو( انظر إيضاح الأشكال ص97. هذا وفي سند البيهقي أحمد بن عبد الجبار العطاردي وفيه كلام، 
انظر تهذيب التهذيب 1 - 51-52 والكامل لابن عدي 1 - 194، ولكن أحمد العطاردي قد توبع فقد رواه جماعة عن 
ابن إسحاق كما تبين آنفاً من قول ابن حجر وغيره، كما أن الحديث مخرَّج في مغازي ابن إسحاق، كما ذكر ابن حجر في 
الإصابة 4 - 138، وهي مشهورة معلومة لدى المحدثين. وعلى هذا فلا إشكال فيمن دون ابن إسحاق ولا فيمن بعده فهم 
نما الإشكال في محمد بن إسحاق نفسه، حيث تفرد برواية هذا الحديث، علماً بأنه قد صرح بالسماع من محمد  ثقات، واإ
بن طلحة، فانتفى بذلك إشكالُ التدليس، ولكن يبقي تفَرُّده، وفي ذلك كلام يطول من التوثيق والتضعيف، وسنستقصي ذلك 

عند المناقشة إن شاء الله تبارك تعالى.    
310 - وقد مر ذكر ذلك وتخريجه تحت دليل الإجماع ضمن أدلة القول الأول.
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ا لم يكن في ذلك �سنة عن النبي �سلى الل عليه و�سلم فقد قالوا باآرائهم فاختلفوا,  ولمَّه
والاختلاف في العقوبة الحدية لا يجوز, فدل على اأن العقوبة التي اختلفوا فيها عقوبة 

تعزيرية ولي�ست عقوبة حدية)311(.
نتائج البحث:

بعد ا�ستعرا�س عقوبة �سرب الخمر وبيان اآراء الفقهاء فيها تو�سلت اإلى النتائج الاآتية:
 • اأن عقوبة �سرب الخمر حد من حدود الل تعالى. فقد ات�سح بما لا يدع مجالًا لل�سك 

باأنها لي�ست عقوبة تعزيرية, بل يجب �سرب ال�سارب ولا يجوز تركه.
 • اأن عقوبة �سرب الخمر لي�ست محددة العدد باأربعين اأو بثمانين, واأن العدد الوارد في 
الاأحاديث هو من تقديرات ال�سحابة ر�سي الل تعالى عنهم لما كان يفعله الر�سول �سلى 

الل عليه و�سلم في �سرب �ساربي الخمر.
والاإيذاء, ولكنه غير  ال�سرب  تعالى وهو   • اأن عقوبة �سرب الخمر حد من حدود الل 

مقدر بعدد معين.
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القيم اأهميتها في التربية والمناهج الدرا�سية
                                                           د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد

الم�ستخل�ض:
هدفت هذه الدرا�سة ب�سفة عامة اإلى اإبراز اأهمية القيم في التربية. وحاجة المجتمعات 
الدرا�سة كذلك  نه�ستها وتحقيق تطلعاتها. وهدفت  لبناء  والبناءة  المنتجة  القيم  اإلى 
اإلى الدعوة اإلى بذل جهود اأكبر في اإجراء بحوث تطبيقية في مجال القيم, وا�ستيعابها 

في خطط التربية والمناهج لت�سهم في البناء القيمي المرغوب وتن�سئة الاأجيال عليه.
ولتحقيق اأهداف الدرا�سة قام الباحث بتعريف القيم تعريفاً �ساملًا, وتحليل مفهومها 
في  القيم  مفهوم  معاني  الدرا�سة  ناق�ست  وقد  المتعددة.  اأبعاده  وبيان  بدقة,  لتحديده 
وعلم  الاجتماع  وعلم  والفل�سفة  والاقت�ساد  وال�سيا�سة  الاأديان  وفي  اللغوية  م�سادره 
الاأخرى  والمفاهيم  القيم  مفهوم  بين  الدقيقة  الفروق  كذلك  الدرا�سة  وبينت  النف�س. 
اإجرائي  تعريف  اإلى  ذلك  كل  من  الدرا�سة  خل�ست  المجالات.  تلك  في  له  الم�سابهة 

اعتمده الباحث.
بينت الدرا�سة جانباً مهماً هو ت�سنيف القيم وخ�سائ�سها, واأوردت عدة ت�سنيفات يرى 
الباحث اأنها ذات اأهمية لتوجيه البحوث العلمية التطبيقية في مجال مهم مثل القيم. 
كما بينت الدرا�سة اأهمية القيم وحاجة المجتمعات لتبني هذا المفهوم وا�ستيعابه في 
خططها وبرامجها التنموية وعلى راأ�سها البرنامج التربوي والتعليمي, واأ�سارت الدرا�سة 
ما  غالباً  والاإ�سلامي,  الاأفريقي  العربي  اإقليمنا  في  الجيدة  والبرامج  الخطط  اأن  اإلى 

يف�سدها ن�سق القيم ال�سائد وما فيه من قيم �سالبة وغير منتجة.
يرى  البحث,  ختام  في  الباحث  اأثبتها  وتو�سيات  نتائج  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  اأخيراً 
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الباحث اأنها مهمة ومفيدة للدرا�سات اللاحقة وللعاملين في مجال التخطيط التربوي, 
لتح�سين مخرجات التعليم, وهي ذات اأهمية كذلك بالن�سبة لخطط التنمية ب�سفة عامة 
اإلى تح�سين خ�سائ�س ال�سكان بتعزيز القيم الموجبة في الن�سق  البرامج التي تهدف 

القيمي ال�سائد ومعالجة القيم ال�سالبة في المجتمع.

Abstract :
Values, and its importance to education and school curriculum. 
This study aimed in general, to highlight the importance of 
values to education, and to explain the needs of human societies 
to acquire productive and constructive values, to build their 
renascence and to achieve their aspirations.
 The study also call for more serious efforts to conduct 
applied research on values, and the reinforcement of positive 
values in the educational planning and school curriculum 
designing, to contribute to building the required value system and 
educate new generation according to it.
At the beginning the researcher explain the key words used 
within the title and content of the study, these were, definition of 
values, education, school curriculum and the value system.
The researcher adopted the inductive and deductive methodology 
together with analytical descriptive methodology to conduct the 
study.
To achieve the objective of the study the researcher provided a 
comprehensive definition and analysis to the concept of values, to 
make it clear and determined, and explain the various dimensions 
of the concept.
The study was thoroughly discussed the meaning of values 
through many fields and references, in the field of languages, 
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religions, economics, politics, philosophy, sociology, and 
psychology. The study explains the slight differences between the 
concept of values and the like concepts in other fields.
The study adopted an operational definition to the concept. On 
another side the study explains two important  concepts related 
to the topic; values classification and values characteristics, in this 
regard the practical studies in the field of values.
The study explains the need of human societies to adopt the 
concept of values and make use of it in their development 
plans and programs, especially  the educational planning, and 
instruction programs.
The study also stated that, usually the results of good projects and 
good plans in our Arab, African, and Islamic district, are failure, 
because the negative and nonproductive values are dominant in 
the social values system, in our district.
Lastly the study come to important results, the researcher wishes 
that it will be useful for further studies and for those who works 
in education planning to improve the education output, and for 
those who works in human resources to improve the citizen’s 
characteristics, by reinforcement of positive values in the general 
value system. At the same time to provide solutions to the 
dominant negative values.

مقدمة:
هذا  ارتبط  لذلك  الغربيين,  عند  الفل�سفة  مجال  في  طويلًا  انح�سب  مفهوم  القيم 
المفهوم لديهم بمعاني الفل�سفة و�سروط البحث فيها القائمة على النظر والتاأمل العقلي, 
وبالرغم من تطور البحوث التطبيقية والعلم التجريبي في مجالات العلوم المختلفة في 
العلماء في  يتو�سع  تاأخرت كثيراً ولم  القيم  المتعلقة بمفهوم  الدرا�سات  اأن  اإلا  الغرب, 
اإلا مع بدايات القرن الع�سرين عند دخول القيم دائرة  اإطار الفل�سفة,  درا�ستها خارج 

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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علم النف�س الاجتماعي وعلم النف�س التربوي لت�سبح القيم مفهوماً ا�سطلاحياً تت�سعب 
دلالاته باختلاف ميادين البحث ومجالات العلوم.

في  الب�سرية  التنمية  في  كبيرة  اأهمية  ذات  القيم  اأ�سبحت  العلمي  البحث  تقدم  ومع 
مجالات التربية والتعليم وعلم الاجتماع والتنمية ال�سكانية والتخطيط التنموي عموماً 
في المجالات الاقت�سادية والاجتماعية. واأ�سبح تقدم الدول يرتبط اإلى درجة كبيرة بما 

تتبناه من قيم بناءة ومنتجة.
هذه الدرا�سة اهتمت باإبراز اأهمية القيم وتناولت مفهومها بتعريف �سامل في مجالات 
الاإطار  في  وتو�سعت  وخ�سائ�سها  القيم  لت�سنيف  القيم  وتعر�ست  متعددة.  معرفية 
التربوي.  الاأثر  ذات  الدلالات  على  بالتركيز  القيم  مفهوم  دلالات  لا�ستجلاء  النظري 

واختتمت الدرا�سة بنتائج مهمة وتو�سيات.
الإطار العام للدرا�سة
م�سطلحات الدرا�سة:

 1. القيم: 
اأ( في اللغة العربية:

اأي  ال�سلعة وا�ستقامها,  بالتقويم. قوم  ال�سيء  القيم, وهي قيمة  القيمة لغة هي واحدة 
بن  الدين  الف�سل جمال  اأبو  بين على,  ابن منظور, وهو محمد بن مكرم  قال  قدرها. 
منظور الاأفريقي الم�سري توفي 711هـ. قاله في كتابه معجم ل�سان العرب, دار �سادر, 

بيروت: الطبعة الثالثة)مادة القيم(.
القيم في اللغة الاإنجليزية:

Oxford Dictionary:
Value:1 )n( worth or desirability or utility, or qualities on which 
these depend; worth as estimated )set a high value on his time(; 
amount of money or goods for which a thing can be exchanged 
in an open market; equivalent of a thing, what represents or is 
represented by, or may be substituted for a thing.
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وهو نف�س المعني في اللغة العربية, فالقيم هي البديل المكافئ ل�سيء اآخر. وهي كمية 
النقود اأو ال�سلع التي تقدم بديلًا ل�سيء اآخر يكافئها, في �سوق مفتوحة, اأو هي ما يعادل 

الرغبة اأو المنفعة اأو قيمة الخو�س التي يتمتع بها ال�سيء.
ب( في ال�سلوك: يقال: اأمة قائمة يعني متم�سكة بدينها محافظة عليه.

ج( في القراآن الكريم:
جاءت مادة الكلمة في اأماكن متعددة منها قوله تعالى:

)اإن الحكم اإلا لل اأمر اأن لا تعبدوا اإلا اإياه ذلك الدين القيم()1( �سورة يو�سف الاآية 40.. 
قال الزمخ�سري, هو اأبو القا�سم محمود بن عمرو بن اأحمد الزمخ�سري جار الل قال 
في الك�ساف »ذلك الدين القيم« ذلك الحكم الثابت الذي دلت عليه البراهين في اأمر 
ال�سوكاني »ذلك الدين  ال�سوكاني: هو محمد بن علي بن محمد  العبادة والدين« وقال 
 « »ال�سوكاني  الذي لا دين غيره  اأن عبادته وحده دون غيره هي دين الل  القيم« يعني 

محمد بن علي بن محمد- فتح القدير �س 27.
وقوله تعالى: قل اإنني هداني ربي اإلى �سراط م�ستقيم دينا قيماً ملة اإبراهيم حنيفاً وما 

كان من الم�سركين )2.(.�سورة الاأنعام : الاآية 161
قال الزمخ�سري في الك�ساف: »القيم م�سدر بمعني القيام والا�ستقامة« ومعناه: الدين 

الم�ستقيم الذي لا عرج فيه.
بالتف�سيل  الفرد  التي ي�سدرها  الاأحكام  تعني  بـ)القيم(  الباحثين  اأحد  د( قد عرفها 
الاأ�سياء  لهذه  تقديره  �سوء  في  وذلك  الاأ�سياء,  اأو  للمو�سوعات  التف�سيل  عدم  اأو 
وبين  ومعارفه وخبراته  الفرد  بين  التفاعل  العملية من خلال  تتم هذه  والمو�سوعات. 
ممثلي الاإطار الح�ساري الذي يعي�س فيه ويكت�سب منه الخبرات والمعارف. عبد اللطيف 
خليفة, »ارتقاء القيم, 1992م, طبعة اأولى الكويت: المجل�س الوطني للثقافة والفنون, 

�س 59- 60«.
هـ( عرفها اآخر: القيم هي محطات ومقايي�س نحكم بها على الاأفكار والاأ�سخا�س والاأ�سياء 
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والمو�سوعات والاأعمال والمواقف الفردية والجماعية من حيث ح�سنها وقيمتها والرغبة 
فيها, ومن حيث �سوئها وعدم قيمتها وعدم قيمتها وعدم الرغبة فيها اأو في منزلة معينة 
بين هاتين المنزلتين«. ماجد عر�سان الكيلاني, اأهداف التربية الاإ�سلامية 1409هـ - 

1988م, �س25, طبعة ثانية, مكة المكرمة: مكتبة هادي.
2 -  ن�سق القيم:

يعني نظام ترابط القيم. ومن خ�سائ�س القيم اأنها لا توجد منعزلة عن بع�سها البع�س 
بل تت�سل وتترابط ويوؤثر بع�سها على بع�س وتترتب ح�سب تاأثيرها هرمياً لدى اأي اأن�سان 

وتعمل كمنظومة مترابطة, هي ن�سق القيم.
3 -  التربية:

اأ( في اللغة العربية:
 التربية والتزكية بمعني واحد, قال ال�سيخ محمد الغزالي« وهو عالم م�سري معا�سر«
 الزكية والتربية بمعنى واحد لغوياً وا�سطلاحياً, فالتزكية هي تكميل النف�س الاإن�سانية
بعنوان: الغزالي  لل�سيخ محمد  الم�سدر: مقال  العليا.  واإطلاق خ�سالها  اأهوائها          بقمع 
.articles.Islam   webتزكية النف�س معناها, حكمها, والحاجة اإليها. مقال على موقع 

net media.

ب( قال بن كثير, هو اأبو الفداء عماد الدين اإ�سماعيل بن عمر بن كثير بن �سوء بن كثير 
بن زرع القر�سي, في تف�سير قوله تعالى” قد اأفلح من زكاها”. وقد خاب من د�ساها” 

�سورة ال�سم�س الاآيات.
والتقليل  والخلقية  الطبيعية  واأدرانها  اأو�ساخها  من  تطهيرها  النف�س  تزكية   :)10-9(
من قبائحها وم�ساوئها وزيادة ما فيها من محا�سن الطباع ومكارم الاأخلاق. “ تف�سير 

القراآن العظيم ابن كثير”.
ج( والمعنى اللغوي للتربية كالمعنى اللغوي للتزكية: ربا “نما وزاد” زكا” نما وزاد” 

والتربية هي رعاية المربي والقيام عليه حتى يبلغ الكمال.
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التربية في اللغة الاإنجليزية:
يربي  تعني   Educate  والفعل  Education  هي الاإنجليزية  اللغة  في  المقابلة  الكلمة 

يثقف يعلم: 
Educate: to teach somebody over a period of time in a school or 

university: oxford advanced learner dictionary.

Education: a process of teaching, learning, training, especially in schools 

or colleges, to improve knowledge, and develop skills.

التربية كعلم وفن:
في  تلخي�سها  يمكن  التعريفات  من  مجموعة  تعني  اإن�ساني  اجتماعي  كن�ساط  التربية 

ثلاثة مجالات:
الاأفراد  لاإك�ساب  المعلم  اأو  المربي  يحتاجها  التي  الفنية  الاأ�ساليب   من  مجموعة  اأ( 
المتعلمين مجموعة من المعارف اأو الخبرات اأو المهارات اأو الاتجاهات, اأو م�ساعدتهم 

على ذلك.
ب( مجموعة من النظريات اأو المبادئ اأو الاأفكار التي تهدف اإلى تف�سير وتعليل ا�ستعمال 

تلك الاأ�ساليب الفنية, اأو التي يمكن في �سوئها ا�ستخدم هذه الاأ�ساليب.
اأجلها  ج( مجموعة القيم والمثل التي تت�سمنها وتعبر عنها الغايات النهائية التي من 
و�سعت تلك النظريات التربوية وا�ستخدمت هذه الاأ�ساليب الفنية: محمد �سيف الدين 
الاأنجلو  مكتبة  �س2,  »1979م«  والنف�سية  الفل�سفية  واأ�سولها  التربوية  النظرية  فهمي, 

الم�سرية 165 �سارع محمد فريد, »القاهرة«.
4 -  المناهج الدرا�سية:

هي مفهوم متغير مع تغير المجتمعات وحاجاتها وحاجات المتعلم وهي: جميع الخبرات 
التعليمية  المخرجات  بلوغ  على  التلاميذ  لت�ساعد  المدر�سة  تتيحها  التي  المخططة 
   Neagly Evans المرغوبة وذلك تبعاً لقدراتهم. الم�سدر نقله اأحمد ح�سين اللقاني عن

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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)1()1976م »اأحمد ح�سين اللقاني«, المناهج بين النظرية والتطبيق, 1989م, طبعة 
الثالثة, القاهرة, علم الكتب..

اأهداف الدرا�سة:
 1. تحديد مفهوم القيم وتعريفها تعريفاً �ساملًا في المجالات المعرفية المتعددة.

 2. اإبراز اأهمية القيم في التربية وحاجة المجتمعات اإليها.
 3. تو�سيح ت�سنيف القيم.
 4. بيان خ�سائ�س القيم.

اأهمية الدرا�سة:
ق�سدت الدرا�سة من هذا التو�سع في ا�ستجلاء مفهوم القيم, ومتابعة تعريفات المفهوم 
وتحقيق  المجتمعات  نه�سة  في  القيم  اأهمية  اإبراز  للعلوم,  المتعددة  المجالات  في 

تطلعاتها وتكت�سب القيم اأهميتها من حيث اأن:
 1. الدرا�سات النف�سية والتربوية ودرا�سة ال�سلوك بح�سب اآراء المخت�سين في التربية 
التكنولوجي فح�سب,  التقدم  زيادة  يعتمد على  لا  اأي مجتمع  وم�ستقبل  �سكل  اأن  اأثبتت 
الاجتماعية  التقاليد  وتفا�سيل  الثقافة  وظائف  اأدق  تكوين  في  توؤثر  القيم  اأن  يرون  بل 
م�ساألة  يعطي  مما  نف�سها,  التكنولوجيا  ا�ستعمالات  ذلك  في  بما  والاأفراد  للمجتمعات 

القيم دوراً حا�سماً في نه�سة وم�ستقبل اأي مجتمع.
 2. القيم �سرورية للمحافظة على كيان وهوية المجتمعات: 

الات�سال  و�سائل  وتطور  الحديث  الع�سر  �سمة  هي  التي  ال�سريعة  التغيرات  ظل  ففي 
والخ�سو�سيات  للمجتمعات  الثقافية  الخ�سو�سيات  �سوؤال  يثور  القديم  واختلاط 
اأمر يفر�س  الاعتقادية بالذات متقاطعاً مع اأهمية التوا�سل والتفاعل مع الع�سر, وهو 
بقوة اأهمية اأن يتبنى اأي مجتمع منظومة من القيم توؤهله للمحافظة على خ�سو�سياته 

وفي نف�س الوقت للتفاعل والتوا�سل مع معطيات الع�سر الحديث وتغيراته.
 3. والقيم مهمة لتقدم المجتمعات وتحقيق تطلعاتها ونه�ستها فلا نه�سة لمجتمع دون 

القيم اأهميتها في التربية والمناهج الدرا�سية
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اأن يتبنى قيم بناءة ومنتجة تمكنه من القدرات والكفايات والجدارات المطلوبة للنه�سة.
 4. والمجتمعات الاإ�سلامية اأ�سد حاجة للعناية بمو�سوع القيم من ناحيتين:

 اأ. من حيث حاجة هذه المجتمعات اإلى الارتقاء لم�ستوى ال�سمو القيمي والاأخلاقي الذي 
طرحه القراآن الكريم وج�سدته ال�سنة المطهرة لتكون في م�ستوى ر�سالتها قدوة للمجتمع 

الاإن�ساني.
الراقية  المعرفية  الحالة  يحجب  اأن  كاد  الذي  والعنف  والت�سدد  التع�سب  تجاوز   ب.  
والمجادلة  والحوار  ال�سعوب  على  بالدعوة  الانفتاح  على  القائمة  الاإ�سلامية  للر�سالة 

بالح�سنى والرفق.
 ج.   وفي الجانب الاآخر من ناحية حاجة هذه المجتمعات في المنطقة الاإ�سلامية اإلى 
القيم البناءة مثل تقدير العلم, واحترام الوقت وتقدير مبادرة الفرد والابتكار والاإبداع 

وغيرها من القيم التي ت�سكل اأ�سا�س النه�سة.
والعربي  الاإ�سلامي  العالم  محيط  في  للمجتمعات  اأهميتها  القيم  تكت�سب  وكذلك   .5  
المذري  الواقع  من  للخلا�س  الملحة  المجتمعات  هذه  حاجة  خلال  من  واأفريقيا, 
فيها  ي�سود  التي  ال�سيا�سية  والاأو�ساع  والثقافية,  الاقت�سادية,  الاجتماعية,  لاأو�ساعها 
عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي وغياب حكم القانون وال�سورى والديمقراطية والحكم الر�سيد 

وتغيير هذه الاأو�ساع جميعها يقت�سي تبني قيم موجبة تعزز في ال�سلوك الاجتماعي.
 6.  وتلعب القيم دوراً اأ�سا�سياً في ترقية خ�سائ�س ال�سكان وبناء قدرات المجتمعات, 
وهو عامل حا�سم في تحديد م�ستقبل المجتمعات وتنمية الخ�سائ�س ال�سكانية لتتواءم 

مع �سروط النه�سة والتقدم والازدهار.
 7.  واأخيراً فاإن مفتاح التغيير الاجتماعي الموجب هو نظام التعليم والنظام التربوي 
وتعليمي  تربوي  نظام  خلال  من  اأو�ساعه  وتزدهر  مجتمع  يتقدم  اأن  ي�ستحيل  اإذ  ككل 
بل  مهمة  اأدوات  هي  �سك  بلا  المتعددة  والكفايات  والمهارات  والقيم  الكفاءة  متدني 

معايير مطلوبة للحكم على كفاءة اأي نظام تربوي وتعليمي.

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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منهج الدرا�سة:
اتبع الباحث المنهج الا�ستقرائي الا�ستنباطي لاإجراء هذه الدرا�سة حيث تتبع الباحث 
الدرا�سات واآراء العلماء المتباينة وجمع الا�ست�سهادات والتعريفات في مجالات الفل�سفة 
وعلم الاجتماع وعلم النف�س والتربية والاأديان والاقت�ساد وال�سيا�سة. وتتبع اآيات القراآن 
اأهمية  واإبراز دلالاتها, لا�ستنباط الحقائق والدلالات وبيان  القيم  الكريم في ت�سنيف 

القيم بالن�سبة للتربية.
وكذلك اأعمل الباحث المنهج الو�سفي لت�سنيف القيم و�سلة القيم وخ�سائ�س ال�سكان 

و�سمات ال�سخ�سية.
حدود الدرا�سة:

في  تعنى  فهي  مفرداته  الباحث  �سرح  الذي  عنوانها  بحدود  محدودة  الدرا�سة  هذه 
الاأ�سا�س ب�سرح وتحديد مفهوم القيم وا�ستخداماته في المجالات المعرفية المختلفة, 
وت�سنيف القيم وخ�سائ�سها وبيان اأهمية كل ذلك بالن�سبة للتربية ومكوناتها المختلفة 
وللمجتمعات ونه�ستها. ولا يدخل في حدود الدرا�سة البيان التطبيقي التف�سيلي لكيفية 

ا�ستيعاب القيم في المناهج الدرا�سية.
الإطار النظري للدرا�سة:

المبحث الأول: مفهوم القيم ودللته في مجالت العلوم المتعددة:
القيم والأديان:

الاأديان ال�سماوية جميعها اأبرزت اأهمية الوحي وتعاليم الدين في تحديد قيم الاأ�سياء بل 
حددت قيمة الحياة الدنيا والاآخرة, والاأديان اأعطت الاأ�سياء والمواقف وال�سلوك قيمة 
اأجل واأعظم  اآخر  اأو عقاب في الحياة الاآخرة. ومعنى  بقدر ما يترتب عليها من ثواب 
ناأخذه من تعاليم الاإ�سلام, وهو اأن قيمة الاأ�سياء والمواقف والمو�سوعات تحدد بقدر ما 
يراد بها وجه الل تعالى »وما لاأحد عنده من نعمة تجزى)19( اإلا ابتغاء وجه ربه الاأعلى 
)20( ول�سوف ير�سى )1( �سورة الليل الاآية 19-20. واأنه في تحديد ما هو حق وما هو باطل 

وما هو ح�سن وما هو قبيح فاإن كلام الل �سبحانه ووحيه هو الفي�سل. 
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هي  الاأديان  اأن  يعتبرون  ما�سلو  اأبراهام  بقيادة  المعا�سرون  الغربيون  النف�س  علماء 
التربية لت�سكيل القيم  باإعطائها حيزاً في  م�سدر القيم ومغذيها الاأ�سا�سي, ويطالبون 

المرغوبة والاإيجابية.
وماهية القيم تختلف باختلاف مجالات العلوم كما ذكر �سابقاً.

في الاقت�ساد: القيمة تعني قيمة التبادل اأو ال�سعر المقر لل�سلعة. ويميزون بين القيمة 
وال�سعر على اأ�سا�س اأن القيمة حقيقية وال�سعر اعتباري يقوم اأكثر على الترا�سي.

ال�سلوك  ت�سكل  التي  الم�سلمات  اكت�ساف  تعني  القيم  فاإن  ال�سيا�سي:  المجال  في  اأما 
ال�سيا�سية  ال�سخ�سية  اختيارات  توجه  التي  وتلك  الر�سيد  وغير  الر�سيد  ال�سيا�سي 

وتف�سيلاتها.
القيم والفل�سفة:

الغربيون هم اأ�سحاب الميراث الفل�سفي في مجال القيم وقد تباينت اآراوؤهم ومدار�سهم 
�سوتية  اإ�سارات  مجرد  القيم  مفهوم  اعتبر  من  فمنهم  القيم  مفهوم  حول  الفل�سفية 
تعبيرية لا وجود لها على اأر�س الواقع »ومن راأى فيها باأنها« معايير قبلية  عقلية �سرورية  

يقوم عليها اإر�ساء اأمور اأ�سا�سية مثل الفن والعلم والاأخلاق«.
اأفلاطون  راأي  يدور  حيث  العقلية  اأو  المثالية  المدر�سة  الفل�سفية,  المدار�س  واأبرز 
في  يف�سلون  لا  وما  يف�سلون  وما  وميولهم,  النا�س  اختيارات  في  الاإلزام  م�سدر  حول 
عالم  اإلى  الاإلزام  م�سدر  رد  مثلًا  فاأفلاطون  التف�سيل.  هذا  خلف  والمعايير  حياتهم 
اآخر غير هذا العالم الذي يعي�س فيه النا�س فهو يرى اأن النا�س لا يعون م�سدر الاإلزام 
في حياتهم, لكنهم برغم ذلك لهم اأفكار واأحا�سي�س ومثل عليا يتحدثون بها عن الحق 
المعتقدات  هذه  النا�س  ا�ستقى  م�سدر  اأي  من  »اأفلاطون«  ت�ساءل  والخير.  والجمال 
والاأفكار ال�سامية, والاإجابة المعروفة في كتابات اأفلاطون تقول » اإن الم�سدر عالم اآخر 
بعيد عن عالم المح�سو�سات توجد فيه الاأ�سياء كاملة كما يجب اأن تكون وهذا الاتجاه 
هو اتجاه الفل�سفة المثالية. يحدد م�سدر الاإلزام ويرده اإلى العقل ويوؤكد اأن المعتقدات 
والعلم والحق والجمال م�سدرها العقل واأن الح�سيات لا تفر�س �سيئاً على العقل واإنما 

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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العك�س �سحيح«. 
يتجزاأ  لا  جزء  القيم  اأن  فيرون  ومدار�سها  وتفريعاتها  الطبيعية  الفل�سفة  اأ�سحاب  اأما 
الحياة  مع  الاإن�سانية  الخبرة  تفاعل  نتاج  وهي  اأمامنا,  الماثلة  المو�سوعية  الحياة  من 
المو�سوعية, والاأ�سياء, عندهم لا ترتبط بقيم �سامية ل�سر كامن فيها, بل اإن قيم الاأ�سياء 

نتاج ات�سال الاإن�سان بها, وهم بذلك يوؤكدون ن�سبية القيم واعتباريتها.
يلخ�س الباحث من خلال هذا العر�س من القراآن الكريم والفل�سفات الاأخرى, اإلى اأن 
عنهم.  اأخذوا  والذين  الاأول  ال�سدر  تفا�سير  في  الدين  معنى  مع  يتطابق  القيم  معنى 
وقيم  الاأخلاق  مكارم  اإلى  النف�س  وجهت  التي  العقدية  توجيهاته  يعني  هنا  والدين 
الف�سيلة. والقيمة في اللغة العربية والاإنجليزية ما ذكرت الدرا�سة �سابقاً: تعني واحدة 
القيم, اأما القيمة فتعني قدر ال�سيء اأو ثمنه اأو البديل المكافئ له. بمعنى اآخر: هي كمية 
النقود اأو ال�سلع التي تقدم بديلًا ل�سيء اآخر يكافئها. اأو هي ما يعادل الرغبة اأو المنفعة 
اأو قيمة الخوا�س التي يتمتع بها ال�سيء ثم اأخذت القيم بعد ذلك معنى في التف�سير في 
تعاليم الدين الاإ�سلامي يتطابق مع الا�ستقامة في الاأمر وعدم الالتواء والعوج. ثم اأخذت 
معنى التقويم بمعنى التف�سيل والترجيح ثم معاني اأكثر تخ�س�ساً عند المحا�سبي وابن 

تيمية وابن القيم لاحقاً.
القيم في علم الجتماع:

تراوحت القيمة بين تعريف �سيق يراها »مجرد اهتمامات اأو رغبات غير ملزمة«.
وتعريف اآخر وا�سع يراها: معايير مرادفة للثقافة ككل.

وعامة  قوية  انفعالية  �سيغة  ذو  اجتماعي  معاير  القيم  الاجتماعي:  النف�س  علم  في 
تت�سل من قريب بالم�ستويات الخلقية التي تقدمها الجماعة ويمت�سها الفرد من بيئته 
الاجتماعية الخارجية, ويقيم بها موازين يبرر في �سوئها اأفعاله ويتخذها هادياً ومر�سداً 

»فوؤاد البهي ال�سيد- علم النف�س الاجتماعي �س 91«.
بالتطبيقات  القيم تف�سيلًا في مجالات وثيقة الارتباط  نتابع تحليل مفهوم  يلي  وفيما 
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التربوية وتحتاج اإليها المناهج الدرا�سية وذلك في مجال الفل�سفة, الدين, وعلم النف�س 
فيما يلي الحاجات, الدافعية, الاهتمام, �سمات ال�سخ�سية, المعتقد وال�سلوك«.

اإن علماء الاجتماع يربطون القيم بمقيا�س ذي طرفين م�سالح ال�سخ�س من جانب, وما 
يتجه اإليه المجتمع من و�سائل واإمكانات لتحقيق هذه الم�سالح من جانب اآخر. وانتقاء 
فتكمن  الفرد  اختيار  �سحة  اأما  ومعارفه,  الاجتماعي  بوعيه  يرتبط  لخياراته  الفرد 
حالها  ح�سب  القيم  من  تكون  والمجتمعات  الاآخرين.  مراعاة  مع  لرغباته  تحقيقه  في 
الاقت�سادي والمعرفي والديني ومدى تح�سرها اأو تخلفها. »فالقيم كما يعرفها العديد 
من علماء الاجتماع هي« م�ستوى اأو معيار للانتقاء من بين بدائل اأو ممكنات اجتماعية 
1992م  خلفية  عبداللطيف  الاجتماعي  الموقف  في  الاجتماعي  ال�سخ�س  اأمام  متاحة 

الطبعة الاأولى, الكويت: المجل�س الوطني للاآداب والفنون, �س 39.
بين  �سوئه  في  وي�ساهي  ال�سخ�س  به  يقي�س  معيار  وجود  يعني  المعيار  اأو  والم�ستوى 
 standard المعيار  وهذا  م�سالحه,  تحقيق  في  ودورها  فاعليتها  حيث  من  الاأ�سياء 
 norms يرتبط بالوعي الاجتماعي من جهة وبالجانب المعرفي من جهة اأخرى ويتاأثر 

بالاأو�ساع الاقت�سادية والظروف التاريخية.
اأما الانتقاء selection  فهو عملية عقلية معرفية يقوم فيها ال�سخ�س بم�ساهاة الاأ�سياء 

وموازنتها في �سوء المقيا�س الذي و�سعه لنف�سه الم�سدر ال�سابق.
وتتوزع القيمة في المجتمع بين ما هي قيم عامة ت�سود كل اأفراد المجتمع وقيم خا�سة 

باأفراد فيه.
مفهوم القيم وعلم النف�ض:

في علم النف�س يت�سابك مو�سوع القيم مع عدد كبير من المفاهيم, اإذ يتداخل مفهوم 
  Behaviorوال�سلوك Trait وال�سمة Belief والمعتقد Needs القيم مع مفهوم الحاجات
والدوافع Motives والاهتمام interest والاتجاه Attitude  اإلى غير ذلك من مفاهيم 

علم النف�س.

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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القيم والحاجات:
وقد ب�سط علماء علم النف�س في درا�ساتهم التمييز بين القيم وهذه المفاهيم جميعها 
اأن عالماً كبيراً وم�سهوراً مثل  اأن ت�ستعر�س الدرا�سة هذه الفروق فبالرغم من  يح�سن 
اأ�سا�ساً بيولوجياً واعتقد  للقيم  Needs والقيم واأعطى  Maslow �ساوى بين الحاجات 

اأن القيم تقوم لاإ�سباع حاجات بيولوجية اأ�سا�سية, اإلا اأن عالماً اآخر هو ميلتون روكي�س 
ميز تمييزاً دقيقاً بين القيم والحاجات حيث راأى اأن القيم عبارة عن تمثيلات معرفية 
مهما  اأنه  اإذ  ويف�سله.  الباحث  معه  يتفق  دقيق  تمييز  وهو  المجتمع  اأو  الفرد  لحاجات 
علا �ساأن الحاجات البيلوجية وتاأثيرها فاإن الجانب المعرفي والاختيارات العقلية هي 

الموجه والمرجع.
القيم والدافعية:

  Motivation لقد راأى كثير من العلماء اأن القيم ما هي اإلا جانب من جوانب الدافعية
توؤثر القيم في �سلوك الفرد وتوؤدي  وقاربوا بين مفهوم القيم ومفهوم الدافع, فعندما 
اإلى اختيار بديل دون اآخر فهي تعتبر كدافع. فقد عرف “فيدز” القيم على اأنها “بناء 
مترابط يت�سمن الوجدان  والموقف الحالي الذي يوجد فيه الفرد واأنها تتكون مما يراه 
الفرد ح�سناً اأو �سيئاً اإيجابياً اأو �سلباً”. ويرى فيدز, اأن ذلك يت�سق مع النظرية المعرفية 

للدافعية.
في �سوء تعريف الدافع باأنه حالة �سعورية تدفع الكائن الحي نحو هدف معين واأنه اأحد 
المحددات الاأ�سا�سية لل�سلوك, فعليه يمكن التفريق بين الدافع والقيمة على اأ�سا�س نوع 
الهدف فالهدف في مجال القيم من النوع المطلق والاأكثر تجريداً واأكثر وجوباً, فالقيم 
لي�ست مجرد �سغوط تدفع نحو ال�سلوك, بل هي نظام �ساغط لتوجيه ال�سلوك مرتبط 

باأفكار وت�سورات لتاأويل هذا ال�سلوك باإعطائه معنى وتبريراً عقلانياً معيناً.
القيم والاهتمام:

اأنه  للاهتمام  الدرا�سين  تعريفات  فمن   Interest الاهتمام  بمفهوم  القيم  مقارنة  اأما 

القيم اأهميتها في التربية والمناهج الدرا�سية



291مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

الميل نحو �سيء ما معين اأو �سعور ال�سخ�س بجاذبية خا�سة نحو �سيء ما وكذلك رادف 
كثير من العلماء بين مفهوم الاهتمام ومفهوم القيم باعتبارها اأي مو�سوع تميل اإليه, 
وتهتم به. والبع�س اعتبر الاهتمام مقدمة لن�سوء القيمة حيث تن�ساأ القيمة نتيجة لوجود 
اهتمام ب�سيء معين والقيمة وفق هذا الفهم ما هي اإلا مو�سوع ي�سعى الفرد اإليه ويهتم 
به نظراً لما يمتلكه هذا المو�سوع من قيمة عنده والقيمة بذلك تعد الاإطار المرجعي 
لتقويماتنا المختلفة واأنها توجه اهتماماتنا واأ�سكال �سلوكنا في المواقف المختلفة عبد 
 .”45 1992م-  الوطني   المجل�س  الكويت:  ثالثة,  طبعة  القيم  ارتقاء  خليقة  اللطيف 
المهنية  بالتف�سيلات  الاهتمام  يتعلق  بينما  هو:  والاهتمام  القيمة  بين  التفريق  ويكون 

غالباً فاإن القيم ت�سير اإلى المو�سوعات ال�سيا�سية والدينية والاأخلاقية.
يبدو للباحث من التعريفات المختلفة للاهتمام اأن ظهور اهتمام معين لدى الفرد هو 
موؤ�سر على بداية بزوغ قيمة معينة لديه. فالاهتمام مفهوم اأ�سيق من مفهوم القيمة فهو 

لا يت�سمن �سرباً من �سروب ال�سلوك المثالية اأو غاية من الغايات.
Values &Trait القيم و�سمات ال�سخ�سية

اأو  – ال�سمة- من المفاهيم الاأ�سا�سية في بناء ال�سخ�سية وال�سمة �سفة  هذا المفهوم 
خا�سية لل�سلوك وتت�سف بقدر من الا�ستمرار ويمكن ملاحظتها وقيا�سها ومن ال�سمات 
الخوف, العدوانية, ال�سجاعة. والقيم عند بع�س الدار�سين فئة من فئات ال�سمات على 
وال�سلوك  والقيم  والحاجات  العادات  يعتبرون  فال�سلوكيون  للتغيير.  القابلية  اأ�سا�س 

والاتجاهات قابلة للعلاج والتغيير بينما ال�سمات لي�ست كذلك.
Belief &Values :القيم والمعتقد

يرى العلماء اأن المعتقدات ثلاثة اأنواع: 
 -  معتقدات و�سفية  Descriptive وهي التي تو�سف بال�سحة اأو الزيف.

 -  معتقدات تقويمية Evaluative وهي التي يو�سف على اأ�سا�سها مو�سوع الاعتقاد بالح�سن اأو القبح.

 -  معتقدات اآمرة اأو ناهية  Proscriptive &Prescriptive حيث يحكم الفرد بمقت�ساها على بع�س الو�سائل اأو 
الغايات بجدارة الرغبة اأو عدم الجدارة ومن ثم الفعل اأو الترك.

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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يرى “روكي�س” اأن القيم هي معتقدات ثابتة ن�سبياً ويحمل فحواها تف�سيلًا �سخ�سياً اأو 
اجتماعياً لغاية من غايات الوجود اأو �سكل من اأ�سكال ال�سلوك المو�سلة اإلى هذه الغاية” 
فهي بذلك عند روكي�س محتوية على العنا�سر الثلاثة فهي: معرفية ووجدانية و�سلوكية. 
معرفية من حيث الوعي بما هو جدير بالرغبة ووجدانية من حيث اأن �سعور الفرد حيالها 
اإيجابي اأو �سلبي. و�سلوكية من حيث وقوفها كمعيار اأو مر�سد لل�سلوك اأو الفعل, وبذلك 
تكون قيم مجتمع ما عبارة عن مجموعة من المعتقدات ال�سائعة بين اأع�سائه وخا�سة 
فيما يتعلق بما هو ح�سن وما هو قبيح وما هو مرغوب وما هو غير مرغوب, وهي بمعنى 
اآخر عبارة عن نظام معقد يت�سمن اأحكاماً تقويمية ذات طابع فكري ومزاجي نحو اأ�سياء 
ومو�سوعات ومواقف الحياة. تعك�س القيم والاأهداف والاهتمامات والحاجات والنظام 

الاجتماعي والثقافي والديني والو�سع الاقت�سادي والعلمي.
الاتجاه  ومفهوم  القيم  مفهوم  بين  يقع  النف�س  علم  مفاهيم  مجال  في  الت�سابه  اأكثر 
 Attitude وقد و�سف عبد اللطيف خليفة الفرق بين المفهومين كالفرق بين الجينات 
بذلك  فيكون  الجينات  تحمل  الكرومو�سومات  البيولوجي  علم  ففي  والكرومو�سومات 
الفرق بين العام والخا�س. فالقيم هي محددات لاتجاهات الفرد. والقيم هي عمليات 
اتجاهاته  ت�سم  التي  المختلفة  مجالاتها  اأو  الحياة  ميادين  في  الفرد  بها  يقوم  انتقاء 
والتقدي�س  بالاحترام  منه  تحظى  التي  والاأ�سياء  الجذور  العميقة  وميوله  الاأ�سا�سية 

“الم�سدر ال�سابق” 1992م- 51”.
يرى “هندلور” اأن القيمة حالة غائية اأو هدف ي�سعى الفرد اإلى تحقيقه واأنها تقف كموجه 
اأو معيار ي�سلك الفرد على اأ�سا�سه بينما ي�سير الاتجاه اإلى مجموعة من المعتقدات التي 
تتعلق بمو�سوع اأو موقف معين” المرجع ال�سابق” وبذلك ت�سبح الاتجاهات مح�سلة 

للتوجيهات القيمية.
القيم وال�سلوك:

ال�سلوك كذلك يختلف عن القيم باأنه محددات لل�سلوك فهي لي�ست مجرد �سلوك انتقائي 
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بل تت�سمن المعايير التي يحدث على اأ�سا�سها التف�سيل ل�سلوك معين ويخل�س الباحث 
من كل ذلك اإلى اأن القيم ما هي اإلا انعكا�س للاأ�سلوب الذي يفكر به الاأ�سخا�س في ثقافة 
معينة كما اأنها توجه �سلوك الاأفراد واأحكامهم واتجاهاتهم فيما يت�سل بما هو مرغوب 
فيه اأو مرغوب عنه من اأ�سكال ال�سلوك في �سوء ما ي�سفه المجتمع من معايير وقواعد.
تهتم  القيم  اأن  وهي  التربوي  بالجانب  ترتبط  القيم  مفهوم  في  مهمة  اأخرى  خلا�سة 
بالاأهداف البعيدة ذات البعد المو�سوعي, والاجتماعي اأو الثقافي اأو الديني اأو الاأخلاقي. 
وهي اأي القيم بالن�سبة للفرد اأو المجتمع تاأخذ ترتيباً هرمياً بحيث يهيمن بع�سها على 
الاآخر اأو تخ�سع بع�س القيم لاأخرى اأكثر ثباتاً في ال�سخ�سية الفردية اأو الجماعية واأكثر 
اأهمية. فالفرد يحاول تحقيق قيمه, ولكن اإذا تعار�س بع�سها مع بع�سها الاآخر فاإنه » 
المهمة  النتائج  من  ترتيب خا�س. هذه  وفق  لبع�سها  القيم  بع�س  يخ�سع    « الفرد  اأي 

المت�سلة بتخطيط المناهج الدرا�سية.
في ختام تحليل مفهوم القيم وتعريفاتها, يورد الباحث اأو�سع التعريفات واأكثرها �سمولًا 
1988م.   - ال1904هـ  التربية  فل�سفة  الكيلاني,  عر�سان  ماجد  تعريف  اإلى  ويخل�س 

الطبعة الثالثة, مكة المكرمة: مكتبة هادي.
والاأعمال  والاأ�سياء  والاأ�سخا�س  الاأفكار  على  بها  نحكم  ومقايي�س  محطات  هي  القيم 
والمو�سوعات والمواقف الفردية والجماعية, من حيث ح�سنها اأو قيمتها والرغبة فيها 
اأو من حيث �سوئها وعدم قيمتها وعدم الرغبة فيها اأو في منزلة بين هاتين المنزلتين.

تعريف عبد اللطيف خليفة:
القيم اأحكام ي�سدرها الفرد بالتف�سيل اأو عدم التف�سيل للمو�سوعات اأو الاأ�سياء وذلك 
في �سوء تقديره لهذه المو�سوعات والاأ�سياء. وتتم هذه العملية من خلال التفاعل بين 
من  ويكت�سب  فيه  يعي�س  الذي  الح�ساري  الاإطار  ممثلي  وبين  وخبراته  ومعارفه  الفرد 

خلاله الخبرات والمعارف. عبد اللطيف خليفة 1992م- 6- 56.

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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التعريف الاإجرائي الذي يتبناه الباحث في هذه الدرا�سة:
واتجاهات  وقناعات  بمعتقدات  المتعلقة  التجريدية  المفاهيم  من  قائمة  هي  القيم 
واأهدافه واهتماماته وميوله  ؛ تحدد غاياته  المعرفي  بنائه  ويتمثلها في  الفرد  يتبناها 
البيئة  مع  والبيولوجية  النف�سية  بمكوناته  الفرد  تفاعل  خلال  من  وتتكون  الحياة.  في 
المحيطة به ومكوناتها الاجتماعية والثقافية وتمثل القيم اأحكاماً معيارية للفرد تحدد 

له �سلوكه وت�سرفاته واآرائه الفكرية ونمط علاقاته واأحكامه.
المبحث الثاني: ن�سق القيم

مفهوم  هو  اأهميته  له  اآخر  مفهوم  اإلى  الباحث  ينتقل  القيم  لطبيعة  العر�س  هذا  من 
ترابط القيم  اأو مفهوم ن�سق القيم value system. ويعني ن�سق القيم اأن القيم لا توجد 
منعزلة عن بع�سها, من حيث تاأثيرها بل يترتب تاأثيرها وفق منظومة مترابطة وبعرف 
د. عبداللطيف خليفة ن�سق القيم باأنه “ مجموعة القيم المترابطة, التي تنظم �سلوك 
التي  القيم  لمجموعة  الهرمي  الترتيب  عن  عبارة  هو  اآخر  وبتعبير  وتعريفاته”  الفرد 
 -1992“ ال�سابق  اأو �سلوكهم الم�سدر  اأفراد المجتمع وتحكم �سلوكه  اأو  يتبناها الفرد 
وفقاً  مرتبة  المجتمع  اأو  الفرد  قيم  مجموعة  عن  “عبارة  باأنه  كاظم  ويعرفه   ,”61
لاأولويتها, وهو اإطار على هيئة �سلم تتدرج مكوناته تبعاً لاأهميتها “. مفهوم ن�سق القيم 
�سديد الارتباط بالمناهج الدرا�سية لا �سيما عندما يفكر مخططو المناهج في ت�سمين 

قيم مختارة في المقررات الدرا�سية.
من مفهوم ن�سق القيم ينتقل الباحث كذلك اإلى جانب مهم في التربية متعلق بخ�سائ�س 
القيم يتطلب النظر اإلى مجموعة القيم مو�سوع الدرا�سة على اأنها تعمل في هيئة منظومة 
مترابطة وتفتر�س هذه الدرا�سة اأهمية الغو�س فيما هو اأعمق من ذلك وتحديد نظام 
الترابط بين هذه القيم وعلاقتها مع بع�سها برغم اأنه بمجرد اإعطاء هذه القيم اأوزاناً 
اأو و�سفها في �سلم اأولويات بالن�سبة ل�سخ�سية المجتمع المق�سود بالدرا�سة فاإن ذلك 
كافٍ لتحقيق اأهداف تلك الدرا�سة مع الاإ�سارة اإلى وجود اأبعاد اأخرى اأكثر تعقيداً يمكن 
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اأن تعالجها درا�سات اأخرى لاحقة, تت�سل بالتطبيق اأكثر من اهتمامها بمجرد المفاهيم. 
على  التلاميذ  لتن�سئة  الدرا�سية  المناهج  لتخطيط  تطبيقية مطلوبة  نتائج  كذلك  هذه 

قيم بعينها.
واأمر اآخر ذو اأهمية يتعلق بخ�سائ�س القيم هو اأن القيم تكت�سب و”تنمو” بل و”ترتقي” 
من الطفولة المبكرة واإلى نهاية العمر, وتتاأكد القيم اأو تتلا�سى متاأثرة بالخبرة الاإن�سانية 
والممار�سة والمعرفة والوعي الاجتماعي والعلمي والبيئة والتن�سئة. وكل هذه خ�سائ�س 
مهمة بالن�سبة للتطبيقات التربوية ومن المفيد هنا اأن نفرق بين مفهوم النمو ومفهوم 
الارتقاء فالنمو Growth لغة هو الزيادة والكثرة. واأما الارتقاء  development فيعني 
لغة الارتفاع وال�سعود. فاإذا كان النمو يعني الزيادة في الحجم والبناء فاإن الارتقاء يعني 
والمتجان�سة.  البع�س  على  بع�سها  والمترتبة  والمتتابعة  الكيفية  المتغيرات  من  �سل�سلة 
وتتقدم  بعينها  غاية  نحو  تتجه  التغيرات  هذه  اأن   progressiveness بالتتابع  ويق�سد 
اإلى وجود علاقة بين كل  orderly  فت�سير  اأما المرتبة  اإلى الوراء  للاأمام دون الرجوع 
مرحلة والمراحل الاأخرى التي تليها. وهي ق�سايا تكت�سب اأهمية كبيرة في التطبيقات 

التربوية, في المناهج وبناء المقررات وطرق التدري�س.
وتبعاً لن�سق القيم بالن�سبة للفرد لاحظ كثير من الباحثين اأن ن�سق القيم يتاأثر بمجموعة 
من المتغيرات, واأن هناك فروقاً فردية في قيم الاأفراد. لذلك للقيم علاقة بمتغيرات 
بالجانب  تتاأثر  القيم  اأن  كما  وغيرها.  ال�سخ�سية  و�سمات  والمهنة  والدين  الجن�س 
المعرفي ونمو اإدراك الفرد هذا اأمر يوؤكده اأن القيم عبارة عن عملية انتقاء وما دامت 
هي كذلك لابد من اأن تتاأثر بوعي الاإن�سان ونموه المعرفي. كذلك تتاأثر القيم بمراحل 

النمو المختلفة منذ الطفولة المبكرة والطفولة المتاأخرة والمراهقة ومرحلة الر�سد.
المبحث الثالث: ت�سنيف القيم.

 ت�سنيف القيم الاإ�سلامية: اأما ت�سنيف القيم فهو الاآخر قد تعددت مداخل الباحثين اإليه 
تعميماً وتخ�سي�ساً.

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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الت�سور  من  النابعة  والاأحكام  المعايير  من  مجموعة  الاإ�سلامية  »القيم  تعريفها:  اأولًا: 
للكون والحياة والاإن�سان والاإله الخالق, كما بينها القراآن الكريم والر�سالة الاإ�سلامية, 

والتي تتكون لدى الفرد من خلال التفاعل مع الخبرات والمواقف الحياتية المختلفة.
ثانياً: ت�سنيفها:

 اأ.  ت�سنف من حيث الاإطلاق والن�سبية اإلى:
وال�سنة  الكريم  القراآن  عليها  ن�س  التي  والقيم  بالمعايير  وتتعلق  المطلقة:  القيم    .1  
المطهرة ب�سورة قاطعة ومقت�ساها عند الموؤمنين الت�سليم والاتباع لاأنها من عند الل 

الحكيم الخبير.
على  ومدارها  �سريح  ت�سريع  اأو  ن�س  فيه  يرد  لم  بما   تتعلق  وهي  الن�سبية:  القيم    .2  
والمكان وتحتاج لاجتهاد جماعي  الزمان  اأنها متغيرة ح�سب  ن�سبيتها  الاجتهاد ومعنى 

لاإقرارها.
 ب.   من حيث تحقيق م�سالح النا�س:

هذه تتعلق بحفظ كليات الدين الخم�س وت�سنف كما يلي:
 1.  حفظ الدين: مو�سوع القيم هنا هو �سلة الاإن�سان بالل تعالى رب العالمين.

 2. حفظ النف�س: مو�سوع القيم هنا �سلة الاإن�سان بنف�سه وباأخيه الاإن�سان.
 3. حفظ العقل: مو�سوع القيم هنا يت�سل بالجوانب الفكرية العقلية.

 4. حفظ الن�سل: مو�سوع القيم هنا �سلة الاإن�سان بغيره على وجه العموم.
 5.  حفظ المال: مو�سوع القيم هنا �سلة الاإن�سان بالاأ�سياء والمكا�سب وتاأتي القيم هنا 

مرتبة هرمياً في محورين:
 • محور النفع: وفيه ثلاث درجات ال�سروريات, الحاجات, والتح�سينات.

المكروه,  المباح,  الحرام,  الحلال,  اإلى  �سوئه  في  القيم  وت�سنف  الحكم:  محور   •  
والمندوب, اأما من حيث تعلق القيم باأبعاد �سخ�سية الاإن�سان وجوانبها التي تنمي القيم 

وتحت�سنها فهي:
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 1. البعد الروحي: هو القيم التي تحكم �سلة الاإن�سان بربه.
 2. البعد الخلقي: هو القيم التي تت�سل بالالتزام الاخلاقي وال�سعور بالم�سئولية.

 3. البعد العقلي: هو ما يت�سل بالم�سائل العقلية والمعرفية واإدراك الحق ووظيفة المعرفة.
 4. البعد الجمالي: فيه القيم التي تتعلق بالذوق الجمالي والتعبير عنه واإدراك الات�ساق 

في الحياة.
 5. البعد الوجداني: هو المتعلق بالقيم التي تنظم الجوانب الانفعالية من غ�سب, ر�سا, 

حب, وكره.
 6. البعد الاجتماعي: هو ما يتعلق بالقيم التي تحكم وتنظم ما يت�سل بالوجود الاجتماعي 

للاإن�سان من خلال مجتمعه والمجتمع الاإن�ساني عامة.
 7. البعد المادي: هو ما يت�سل بالقيم التي تحكم الوجود المادي للاإن�سان.

الموبقات في الاإ�سلام:
ورد في حديث الموبقات, بمعنى المهلكات, هو الاآخر اأحد الت�سنيفات المهمة للقيم في 
اأحكام الاإ�سلام, فاإذا اأخذها الباحث مع ما يقابلها من منجيات ح�سب ت�سنيف الاإمام 
المجتمع  ارتقاء  في  ي�ساعد  قيمي  ترتيب  اإلى  نخل�س  اأن  يمكن  الل(  الغزالي)رحمه 
الاإنتاج  قيم  حتى  تعزز  الباحث  يرى  كما  هي  بل  فيه  القيمي  ال�سمو  وتعزيز  الم�سلم 

والنه�سة المادية.
حديث الموبقات:

عليه  الل  �سلى  الل  ر�سول  قال  قال:  �سحيحه,  في  الل(  )رحمه  البخاري  روى 
وقتل  وال�سحر,  بالل,  ال�سرك  قال:  هي؟  وما  قالوا  الموبقات,  ال�سبع  و�سلم:)اجتنبوا 
الزحف,  يوم  والتولي  اليتيم  مال  واأكل  الربا,  واأكل  بالحق,  اإلا  الل  حرم  التي  النف�س 

وقذف الموؤمنات الغافلات(.
هذه ال�سبعة الموبقات فهي قيم مهلكة للفرد والمجتمع, تقابلها ال�سبع الم�سادة لها وهي 
منجية وهي قيم في حدها الموجب وحدها ال�سالب مطلقة لاأنها من الل العليم الخبير 

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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ب�سئون خلقه فنبيه ور�سوله »لا ينطق عن الهوى اإن هو اإلا وحي يوحى«.
1. ال�سرك بالل تعالى: هو اإعرا�س عن الخالق الذي خلق ف�سوى اأو اأن يعدل بالل �سبحانه 
والتوهان,  والتخبط  ال�سلال  تعالى  الاإعرا�س عن الل  وفي  والاأهواء  الاأنداد  غيره من 
الاإيمان. والاإيمان بالل  اأو عمق  تعالى  الاإيمان بالل  الجانب الاآخر قوة  ال�سرك  ويقابل 
العقل وهو هدى  القلق وتنور  النف�س وطماأنينة تذهب  تعالى قيمة عليا وهو �سكينة في 
ونور. والاإيمان بالل تحرير للنف�س من الذل والخ�سوع والا�ست�سلام اإلا لل فالل تعالى 
هو ال�سار وهو النافع وهو المحيي وهو المميت.. فت�ستقر نف�س الموؤمن وي�ستقبل الحياة 
الاأهمية  في  غاية  اأخرى  لقيم  محركة  قيمة  تعالى  بالل  والاإيمان  باإيجابية.  ويكابدها 
فقيمة الاإيمان محرك اأ�سا�س لقيم اتباع الحق وفعل الخير وتذوق الجمال -  ومحفزة 
لقيم العمل ال�سالح والاعتماد على النف�س من بعد الل تعالى. ولكل ما يتفرع من هذه 

القيم الكبرى.
2. ال�سحر: ال�سحر قيمة �سالبة مهلكة تطم�س العقل الب�سري, وت�سع مكانه ال�سعوذة والدجل 
والخرافة, وغمط الحق ويوقع ال�سحر الفرد والمجتمع في درك ال�سلال المبين فتقوم 
واأب�سارهم  عقولهم  على  بالتعمية  ال�سحرة  وي�ستبعدهم  والباطل  الزيف  على  حياتهم 
فتكون الحياة قائمة على الدجل وال�سعوذة بعيدة عن الحقائق العقلية فتف�سد حياتهم. 
ويقابل ال�سحر قيم موجبة منجية منها: معرفة الل تعالى ب�سفاته العلية, واتباع ما اأنزل 

الل من الهدي والتحرر من الخ�سوع اإلا لل واعتماد الدليل العقلي والبرهان.
3. وقتل النف�س التي حرم الل اإلا بالحق: اإزهاق النف�س الب�سرية من اأحط القيم لذلك كان 
القراآن الكريم« ومن يقتل موؤمناً متعمداً فجزاوؤه  جزاوؤها في الحياة الاآخرة كما ذكر 
جهنم خالداً فيها وغ�سب الل عليه ولعنه واأعد له عذاباً عظيماً« الن�ساء الاآية 93 والقيمة 
العليا هي التي تقابلها في القراآن الكريم, هي قيمة الحياة » من قتل نف�ساً بغير نف�س اأو 
ف�ساد في الاأر�س فكاأنما قتل النا�س جميعاً ومن اأحياها فكاأنما اأحيا النا�س جميعاً ولقد 
جاءتهم ر�سلنا بالبينات ثم اإن كثيراً منهم بعد ذلك في الاأر�س لم�سرفون« )المائدة( 
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الاآية 32.
 4. اأكل الربا: الربا محرم تحريماً قاطعاً في القراآن وهو ظلم عظيم وهو قيمة مهلكة.. 
وال�سدقة  التجارة  في  كال�سدق  الاأموال,  في  الطيب  الحلال  قيم  كل  الربا  اأكل  يقابل 
وتجنب  الربح  في  الاإ�سراف  وعدم  الدين  في  الزيادة  وعدم  الفقراء  على  والاإنفاق 
الحرام في المعاملات المالية كلها.. والواقع يثبت اأن اأكل الربا مهلك للاأموال ومفقر 

للمجتمعات وي�سيع الظلم والجور والبغ�ساء وال�سحناء.
 5. اأكل مال اليتيم: وهو قيمة �سديدة الانحطاط فيها ظلم عظيم يقابلها رعاية الاأيتام 
اليتيم  وكافل  اأنا   « عليه:  وت�سليماته  الل  �سلوات  الكريم  الر�سول  ويقول  وكفالتهم.. 

كهاتين« ي�سير اإلى اأ�سبعيه ال�سبابة والو�سطى اإ�سارة اإلى الاأقرب.
 6. التولي يوم الزحف: وهو يوم الالتقاء في الحرب بين قوى الحق والباطل وتقابلها قيمة 

الثبات والدفاع عن الحق حتى ال�سهادة.
المجتمع  على  الخطورة  �سديدة  مهلكة  �سالبة  قيمة  وهي  الغافلات:  الموؤمنات  وقذف   .7  
وتزرع الفتنة والريبة بين النا�س وتوؤدي اإلى خراب الاأ�سر و�سياع الاأبناء, وتقابلها عفة 

الل�سان واألا يقول الموؤمن اإلا خيراً وفي ذلك ا�ستقرار المجتمع.
وفي ت�سنيف اآخر: يرى ماجد عر�سان الكيلاني اأن التطور الاإن�ساني ح�سب فل�سفة التربية 

الاإ�سلامية – هو ق�سة �سراع بين ثلاثة اأنماط من نظم القيم هي:
ج( قيم النفاق. ب( قيم الكفر   قيم التقوى    اأ( 

وي�سنف بقية القيم تحت هذه الاأ�سناف الثلاثة الكبيرة.
قيم التقوى:

ويحكي ماجد عر�سان الكيلاني ق�سة �سراع هذه الاأنواع الثلاثة من القيم, باأنه �سراع 
اأ�سلحته هم اأفراد الاإن�سانية وجماعتها وموؤ�س�ساتها واأن هذا ال�سراع في تطور م�ستمر 

للو�سول اإلى نهايتين رئي�ستين هما: 
الاأولى بقاء النوع الب�سري ونهايتها الخلود في النعيم الذي وعد الل به.

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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والاإن�سان  والخالق  الاإن�سان  بين  العلاقات  اإتقان  ونهايتها  الب�سرى  النوع  رقى  والثانية: 
التقوى كما تدعو  العلاقات تحددها قيم  الاآخرة وهذه  والحياة  الدنيا  والحياة  والكون 

لها الر�سالة ال�سماوية التي تجيء مع راأ�س كل طور من الاأطوار التي تمر بها الاإن�سانية.
وقيم التقوى تعمل على توجيه م�سيرة التطور الاإن�ساني واإر�سادها مع الحياة لتتقي كل ما 
يوؤدي اإلى الا�سطدام بالقوانين التي تنظم هذه الم�سيرة وحفظ العلاقات بين عنا�سر 

الوجود: علاقة الاإن�سان بالخالق, بالكون, بالدنيا, بالاآخرة وباأخيه الاإن�سان. 
وا�ستجابة  العلاقات  ممار�سة هذه  على  وتدريبه  الاإن�سان  بتربية  التقوى  قيم  تقوم  كما 
الاأخرى  الكون هي  م�سيرة  وتطور  الر�سالة  اأطوار  كل طور من  في  التقوي  لقيم  الب�سر 
قيم  درجة  ي�سل  �سلمها حتى  ويرتقي  قيمتها  يعي  درجات)فمنهم من  بل هي  متباينة 
الاإح�سان, ومنهم من يتذوق نفعها فيرتقي حتى و�سط ال�سلم عند درجة قيم الاإيمان, 
عر�سان  ماجد  الاإ�سلام(  قيم  الاأولى,  الدرجة  عند  فيقف  نف�سها  يتح�س�س  من  ومنهم 

الكيلاني 1409هـ, 1988- 336.
هذا ا�ستخلا�س جيد من القراآن الكريم من وجهة نظر الباحث. فالتقوى بالفعل قيمة 
اأ�سا�سية حاكمة لكثير من قيم الاإيمان وموؤ�س�سة لها الدرجات ال�ساعدة من اأ�سفل اإلى 
بن�س  فالاإيمان  الاإ�سلام,  في  ثابتة  الاإح�سان  ثم  فالاإيمان  بالاإ�سلام,  تبداأ  والتي  اأعلى 
بينما نحن جلو�س عند  قال:  الخطاب ر�سي الل عنه  بن  ال�سريف« عن عمر  الحديث 
ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم ذات يوم اإذ طلع علينا رجل �سديد بيا�س الثياب �سديد 
الل  �سلى  النبي  اإلى  فجل�س  اأحد,  منا  يعرفه  ولا  ال�سفر  اأثر  عليه  يرى  لا  ال�سعر  �سواد 
عليه و�سلم فاأ�سند ركبتيه اإلى ركبتيه وو�سع كفيه على فخذيه وقال: يا محمد اأخبرني 
عن الاإ�سلام! فقال ر�سول الل �سلى الل عليه و�سلم: الاإ�سلام اأن ت�سهد اأن لا اإله اإلا الل 
اإن  البيت  وتحج  رم�سان  وت�سوم  الزكاة  وتوؤتي  ال�سلاة  وتقيم  الل  ر�سول  واأن محمداً 

ا�ستطعت اإليه �سبيلا. قال: �سدقت: فعجبنا له ي�ساأله وي�سدقه.
قال: فاأخبرني عن الاإيمان!.
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بالقدر خيره  وتوؤمن  الاآخر  واليوم  ور�سله  وكتبه  وملائكته  بالل  توؤمن  اأن  الاإيمان  قال: 
و�سره.

قال: فاأخبرني عن الاإح�سان!.
قال: اأن تعبد الل كاأنك تراه فاإن لم تكن تراه فاإنه يراك.

قال: فاأخبرني عن ال�ساعة!.
قال: ما الم�سئول عنها باأعلم من ال�سائل.

قال: فاأخبرني عن اإمارتها.
قال: اأن تلد الاأمة ربتها واأن ترى الحفاة العراة رعاة ال�ساة يتطاولون في البنيان.

قال: ثم انطلق, فلبث ملياً ثم قال لي يا عمر اأتدري من ال�سائل؟ قلت الل ور�سوله اأعلم. 
قال فاإنه جبريل اأتاكم يعلمكم دينكم«. رواه م�سلم في كتاب الاإيمان.

فهذه درجات قيم التقوى. والتقوى لغة هي اتقاء الانحراف عن ال�سواب واتقاء الوقوع 
في الخطاأ وهي في فل�سفة التربية الاإ�سلامية اإ�سارة اإلى المعايير والمقايي�س التي يتبناها 
الاإن�سان الموؤمن لاتقاء الا�سطدام بالقوانين وال�سنن الاإلهية لذلك فهي من اأمهات القيم 

الاإيمانية.
ومن اأح�سن ما عبر عنه ماجد في كتابه فل�سفة التربية الاإ�سلامية وهو يتابع الاآيات الخم�س 
الاأولى من �سورة البقرة ودلالتها على اأبعاد قيم التقوى, تحديده للاأبعاد الرئي�سية لقيم 
التقوى بما يلى: بعد عقائدي محوره الاإيمان بالغيب ووحدة الر�سالة والاإيمان بالاآخرة. 
وبعد ديني محوره اإقامة ال�سلاة. وبعد اجتماعي محوره التوازن الاقت�سادي وهو كلام 

�سحيح لمن يتتبع القراآن الكريم.
في  تتوزع  ومحددة  مف�سلة  كثيرة  تعريفات  الثلاثة  الاأبعاد  هذه  من  كل  تحت  وتندرج 
�سور القراآن الكريم والحديث ال�سريف وتتناول كافة مظاهر ال�سلوك الفردي والعلاقات 

الاجتماعية.
المحور  اإذ من خلال هذا  الاقت�سادي  الاجتماعي-  المحور  الرئي�س هو  المحور  ولكن 
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تتج�سد قيم التقوى في واقع معي�سي مح�سو�س.
لْمُتَّهقِينَ}2 - 2  لِّ رَيْبَ فِيهِ هُدًى  قال تعالى: في مقدمة �سورة البقرة { ذَلِكَ الْكِتَابُ لَا 
ذِينَ يُوؤْمِنُونَ  ا رَزَقْنَاهُمْ يُنفِقُونَ }2 - 3{ والَّه لاةَ وَمِمَّه ذِينَ يُوؤْمِنُونَ بِالْغَيْبِ وَيُقِيمُونَ ال�سَّه الَّه
ن  بِمَا اأُنزِلَ اإِلَيْكَ وَمَا اأُنزِلَ مِن قَبْلِكَ وَبِالاآخِرَةِ هُمْ يُوقِنُونَ }2 - 4{ اأُوْلَئِكَ عَلَى هُدًى مِّ

هِمْ وَاأُوْلَئِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ}  �سورة البقرة الاآيات من 5-1.  بِّ رَّه
على  الاأثر  عميق  اتجاه  وهو  بالغيب  الايمان  في:  التقوى  قيم  اتجاهات  تحدد  فالاآيات 
النف�س الاإن�سانية وعميق في زراعة القيم الاإيجابية والمثل العليا وكذلك اتجاه اآخر وهو 
اإنما ت�سدر من م�سكاة واحدة ولذلك  وحدة الر�سالة واأن الر�سل والر�سالات ال�سماوية 
اأي�ساً دلالاته في البعد الاإن�ساني لقيم التقوى وتعزيزها للاإخاء بين بني الب�سر في اإطار 
قيم الاإيمان. وفيها كما اأ�سرنا من قبل من قيم التقوى البعد الديني في اإقامة ال�سلاة. 
من  النف�س  تنظيف  على  واأثرها  لل�سلاة  التربوية  الدلالات  عمق  عاقل  على  يخفى  ولا 
 ِ اللَّه وَلَذِكْرُ  وَالْمُنكَرِ  الْفَحْ�سَاء  عَنِ  تَنْهَى  لَاةَ  ال�سَّه اإِنَّه  لَاةَ  ال�سَّه قِمِ  والاأهواء)وَاأَ ال�سهوات 
نَعُونَ( �سورة العنكبوت الاآية)45(. وهي فائدة تربوية مبا�سرة  مَا تَ�سْ يَعْلَمُ   ُ اأَكْبَرُ وَاللَّه
وال�سلاة �سلة للاإن�سان بالل تعالى وخ�سوع وتبتل ومناجاة ودعاء ورجاء ولكل ذلك اآثاره 

في غر�س القيم الفا�سلة وتعزيزها وتهذيب النف�س الب�سرية.
اأما البعد الاأكثر خطورة في ميدان القيم وذكرته الاآية فهو البعد الاقت�سادي- الاجتماعي 
»ومما رزقناهم ينفقون« وهو اأهم تج�سيد عملي وواقعي لقيم التقوى في مجتمع تجاوز 
�سح النف�س والاأثرة وت�سبع بقيم التكافل والاإيثار والاإح�سا�س باآلام ومعاناة الغير والاآخر. 
 ِ المجتمع العارف باأن المال  مال الل »رزقناهم« واأن الب�سر م�ستخلفون فيه » اآمِنُوا بِاللَّه
جْرٌ كَبِيرٌ  نفَقُوا لَهُمْ اأَ ذِينَ اآمَنُوا مِنكُمْ وَاأَ �سْتَخْلَفِينَ فِيهِ فَالَّه ا جَعَلَكُم مُّ نفِقُوا مِمَّه وَرَ�سُولِهِ وَاأَ
» �سورة الحديد الاآية )7( واأن نماء المال وزيادته في الاإنفاق منه في وجوه البر وعون 
دَقَاتِ وَالّلُ لَا يُحِبُّ كُلَّه  بَا وَيُرْبِي ال�سَّه الاآخرين من المعوزين والمحتاجين« يَمْحَقُ الّلُ الْرِّ
وَهُوَ خَيْرُ  يُخْلِفُهُ  فَهُوَ  ن �سَيْءٍ  اأَنفَقْتُم مِّ وَمَا  اأَثِيمٍ » �سورة البقرة الاآية )276( » {  ارٍ  كَفَّه

القيم اأهميتها في التربية والمناهج الدرا�سية



303مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

اأن »الاأتقى« هو  اإن الل �سبحانه وتعالى قد ذكر  ازِقِينَ} �سورة �سباأ الاآية )39( بل  الرَّه
بُهَا الْاأَتْقَى }92  الغني ال�سالح الذي ينفق ماله ابتغاء وجه الل �سبحانه وتعالى: )وَ�سَيُجَنَّه
عْمَةٍ تُجْزَى }92 - 19  ى }92 - 18{ وَمَا لِاأَحَدٍ عِندَهُ مِن نِّ - 17{ الَّهذِي يُوؤْتِي مَالَهُ يَتَزَكَّه
ى} �سورة الليل الاآية )20-17(. هِ الْاأَعْلَى }92 - 20{ وَلَ�سَوْفَ يَرْ�سَ { اإِلاَّه ابْتِغَاء وَجْهِ رَبِّ
ومحك قيم التقوى دائماً في الجانب الاجتماعي- الاقت�سادي لاأنه واقع معي�سي �سلوكي. 
فالمظهر الديني يظل مجرد مظهر ما لم ي�سدقه الواقع ال�سلوكي الاجتماعي الاقت�سادي 
ويدل على ذلك قول �سيدنا عمر بن الخطاب ر�سي الل عنه عندما رد �سهادة من حكم 
على المظهر الديني للقيادة لاأحد النا�س باأنه مقيا�س لتقواه قال عمر: »لعلك راأيته يهز 
راأ�سه في الم�سجد هل �ساحبته في �سفر؟ هل عاملته بالدرهم والدينار؟ الذي تعرف به 

اأخلاق الرجال؟«.
ولل در عمر بن الخطاب ر�سي الل عنه فهذه هي المحكات الحقيقية لاختبار اأ�سالة 

القيم و�سدورها عن قاعدة را�سخة في النف�س ولي�س عن خوف ولا نفاق.
قيم الكفر:

تعالى:  قوله  ومنها  واأخفى وحجب.  يعني غطى  وكفر  التغطية  هو  اللغة  في  الكفر       
الْاأَمْوَالِ  فِي  وَتَكَاثُرٌ  بَيْنَكُمْ  وَتَفَاخُرٌ  وَزِينَةٌ  وَلَهْوٌ  لَعِبٌ  نْيَا  الدُّ الْحَيَاةُ  مَا  اأَنَّه )19({اعْلَمُوا 
وَفِي  حُطَامًا  يَكُونُ  ثُمَّه  ا  فَرًّ مُ�سْ فَتَرَاهُ  يَهِيجُ  ثُمَّه  نَبَاتُهُ  ارَ  الْكُفَّه اأَعْجَبَ  غَيْثٍ  كَمَثَلِ  وَالْاأَوْلَادِ 
اإِلاَّه مَتَاعُ الْغُرُورِ }20  نْيَا  وَانٌ وَمَا الْحَيَاةُ الدُّ ِ وَرِ�سْ نَ اللَّه الْاآخِرَةِ عَذَابٌ �سَدِيدٌ وَمَغْفِرَةٌ مِّ
�سورة الحديد الاآية )20( والكفار هنا هم المزارعون لاأنهم يبذرون البذرة ويغطونها 
بالتراب. واأما الكفر في الم�سطلح الاإ�سلامي فهو ي�سير اإلى نوع من المقايي�س والمعايير 
التي يتبناها الاإن�سان الكافر – لتحديد علاقاته بالاإن�سان والحياة والكون ثم التقا�سي 
من  نوع  اأي  اإعطائها  وعدم  واإخفائها  وحجبها  والاآخرة  تعالى  الل  العلاقات عن  بهذه 

الاهتمام والبحث والدرا�سة.
وقيم الكفر على عك�س قيم التقوى انقطاع بالحياة الدنيا عن غاياتها ومادتها في الحياة 
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الاآخرة وتف�سيل للمتاع العاجل على المتاع الاآجل. وهو بذلك اإطلاق العنان لاأهواء النف�س 
واأطماعها لتعربد بلا حدود وتف�سد في الاأر�س وتخل بتوازن جميع العلاقات وميزة قيم 
واأطماعها  النف�س  جماح  تكبح  اإنها  الخالدة  للحياة  ورجائها  بالغيب  باإيمانها  التقوى  
العربدة بلا حدود وت�سبطها في حد المتاع الموزون في الحياة الدنيا. وتف�سيل المتاع 
الاآجل في قيم التقوى يجعل المتاع العاجل بلا اأطماع وبلا عربدة وفيه مراعاة للاآخرين.
ال�سعيد  على  كذلك  تنجلي  ما  اأظهر  الكفر  قيم  فاإن  التقوى  قيم  انعكا�سات  وباإزاء 
كما  الكفر  قيم  مظاهر  واأظهر  واقعية  معي�سية  حياة  في  الاجتماعي   – الاقت�سادي 
يلاحظها ماجد عر�سان هي كفر الترف وكفر الا�ست�سعاف وكفر الحرمان والقراآن مليء 
بالاإ�سارات الدالة والم�سدقة لهذه المظاهر الكفرية الثلاثة وي�ستجلى الباحث ذلك من 

خلال متابعة القراآن الكريم فيما يلى:
قيم كفر الترف:

بِهِ  اأُرْ�سِلْتُم  بِمَا  ا  اإِنَّه مُتْرَفُوهَا  قَالَ  اإِلاَّه  ذِيرٍ  نَّه ن  قَرْيَةٍ مِّ اأَرْ�سَلْنَا فِي  وَمَا  قال تعالى: )33({ 
ي  رَبِّ اإِنَّه  قُلْ  بِينَ }35{  بِمُعَذَّه نَحْنُ  وَمَا  وْلَادًا  وَاأَ اأَمْوَالًا  اأَكْثَرُ  نَحْنُ  وَقَالُوا  كَافِرُونَ }34{ 
وَلَا  اأَمْوَالُكُمْ  وَمَا   }36{ يَعْلَمُونَ  لَا  ا�سِ  النَّه اأَكْثَرَ  وَلَكِنَّه  وَيَقْدِرُ  يَ�سَاء  لِمَن  زْقَ  الرِّ يَبْ�سُطُ 
عْفِ  الِحًا فَاأُوْلَئِكَ لَهُمْ جَزَاء ال�سِّ بُكُمْ عِندَنَا زُلْفَى اإِلاَّه مَنْ اآمَنَ وَعَمِلَ �سَ تِي تُقَرِّ اأَوْلَادُكُم بِالَّه

بمَا عَمِلُوا وَهُمْ فِي الْغُرُفَاتِ اآمِنُونَ }37{�سباأ الاآيات )37-34(.
ا وَجَدْنَا  ذِيرٍ اإِلاَّه قَالَ مُتْرَفُوهَا اإِنَّه ن نَّه وقال تعالى: وَكَذَلِكَ مَا اأَرْ�سَلْنَا مِن قَبْلِكَ فِي قَرْيَةٍ مِّ
ا وَجَدتُّمْ عَلَيْهِ  قْتَدُونَ}23{ قَالَ اأَوَلَوْ جِئْتُكُم بِاأَهْدَى مِمَّه ا عَلَى اآثَارِهِم مُّ نَّه ةٍ وَاإِ اآبَاءنَا عَلَى اأُمَّه

ا بِمَا اأُرْ�سِلْتُم بِهِ كَافِرُونَ }24 �سورة الزخرف الاآيات)24-23(. اآبَاءكُمْ قَالُوا اإِنَّه
وهكذا بهذه الدلالات القراآنية القاطعة والخبيرة لاأنها من الل العليم الخبير    
ب�سئون عباده, فكفر الترف تغطية وحجب عن عمد للدين وهديه عن الحياة الاجتماعية 
– الاقت�سادية الواقعية. وهو حجب وتغطية عن عمد وحيلة ورغبة في المتاع العاجل. 
وفي كل مرة يك�سف القراآن �سعف حجتهم ويف�سحها ويبين ف�ساد قيمهم ب�سورة وا�سحة 
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فياأتي الاإ�سرار منهم لطغيان اأهواء النف�س و�سهواتها وتعلقها بالمتاع العاجل.
كما  المترفون  قال  الاجتماعية  الحياة  في  التقوى  قيم  ليجدد  ر�سولًا  الل  اأر�سل  فكلما 
وما  واأولاداً  اأموالًا  اأكثر  نحن  قالوا  لماذا؟  كافرون«  به  اأر�سلتم  بما  »اإنا  �سباأ  �سورة  في 
نحن بمعذبين ويلفت القراآن نظرهم اإلى حقيقة جلية وقريبة جداً من عقولهم هي: اأن 
الل تعالى هو معطي المال وهو مم�سكه وهو المغني وهو المبتلي بالفقر وهو الذي يهب 
لمن ي�ساء اإناثاً ويهب لمن ي�ساء الذكور. وهي حقيقة ت�سدم اأطماعهم بقوة وت�سيبهم 
الاجتماعية  حياتهم  في  ذلك  يلاحظون  لاأنهم  النعم  هذه  فقدان  من  والهلع  بالخوف 
بقيم  لهم  الكريم  القراآن  تذكير  رغم  ي�سرون  ولكن  فقيراً!!  اأ�سبح  غني  فكم  اليومية 

التقوى في الاإيمان والعمل ال�سالح.
لها  المقابلة  التقوى  بقيم  وذكرهــــــم  قومه  عنها  �سعيب  نهى  التي  القيــم  نف�س  وهي 
واْ  تَنقُ�سُ وَلَا  غَيْرُهُ  اإِلَهٍ  نْ  مِّ لَكُم  مَا  الّلَ  اعْبُدُواْ  قَوْمِ  يَا  قَالَ  �سُعَيْبًا  اأَخَاهُمْ  مَدْيَنَ  {وَاإِلَى 
وَيَا   }84{ حِيطٍ  مُّ يَوْمٍ  عَذَابَ  عَلَيْكُمْ  اأَخَافُ  يَ  نِّ وَاإِ بِخَيْرٍ  اأَرَاكُم  يَ  اإِنِّ وَالْمِيزَانَ  الْمِكْيَالَ 
�سْيَاءهُمْ وَلَا تَعْثَوْاْ فِي الاأَرْ�سِ  ا�سَ اأَ قَوْمِ اأَوْفُواْ الْمِكْيَالَ وَالْمِيزَانَ بِالْقِ�سْطِ وَلَا تَبْخَ�سُواْ النَّه
وؤْمِنِينَ وَمَا اأَنَاْ عَلَيْكُم بِحَفِيظٍ }86{ قَالُواْ  كُمْ اإنِ كُنتُم مُّ ةُ الّلِ خَيْرٌ لَّه مُفْ�سِدِينَ}85 { بَقِيَّه
كَ  مْوَالِنَا مَا نَ�سَاء اإِنَّه فْعَلَ فِي اأَ تْرُكَ مَا يَعْبُدُ اآبَاوؤُنَا اأَوْ اأَن نَّه لَاتُكَ تَاأْمُرُكَ اأنَ نَّه يَا �سُعَيْبُ اأَ�سَ

�سِيدُ }87 �سورة هود الاآية )87-84(. لَاأَنتَ الْحَلِيمُ الرَّه
قيم ال�ست�سعاف:

اإحدى م�ساعفات قيم كفر الترف. قيم الا�ست�سعاف تولد  اأما قيم الا�ست�سعاف فهي« 
بقية  على  ممار�ستها  وتفر�س  والبط�س  بالقوة  والا�ستكبار  الترف  قيم  تت�سلح  حينما 
القيم ولا تجد مقاومة اإما ب�سبب الخوف اأو ب�سبب ال�سهوة والطمع واأ�سحاب قيم كفر 
وممار�سة  الترف  كفر  قيم  على  بال�سكوت  اإما  يكت�سبونها  وا�سح  هو  كما  الا�ست�سعاف 
التي  والتبريرات  الفتاوي  باختلاق  واإما  اأوامرها  وتنفيذ  بحرا�ستها  واإما  تطبيقاتها, 

تك�سبها لبا�س ال�سرعية«.

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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ا  كُنَّه قَالُواْ  كُنتُمْ  فِيمَ  قَالُواْ  اأَنْفُ�سِهِمْ  ظَالِمِي  الْمَلاآئِكَةُ  اهُمُ  تَوَفَّه ذِينَ  الَّه {اإِنَّه  تعالى:  قال 
وَاهُمْ  وْلَئِكَ مَاأْ رْ�سُ الّلِ وَا�سِعَةً فَتُهَاجِرُواْ فِيهَا فَاأُ عَفِينَ فِي الاأَرْ�سِ قَالْوَاْ اأَلَمْ تَكُنْ اأَ مُ�سْتَ�سْ

يرًا} 97(. مُ وَ�سَاءتْ مَ�سِ جَهَنَّه
وقال تعالى م�سوراً م�سهد الكفار المترفين واأتباعهم من اأ�سحاب قيم الا�ست�سعاف في 
ارِ فَيَقُولُ  ونَ فِي النَّه يوم القيامة ب�سورة موحية وذات دلالات تربوية عميقة )وَاإِذْ يَتَحَاجُّ
ار} 47  نَ النَّه ــــيبًا مِّ ا نَ�سِ غْنُونَ عَنَّه ا لَكُمْ تَبَعًا فَهَلْ اأَنتُم مُّ ا كُنَّه عَفَاء لِلَّهذِينَ ا�سْتَكْبَرُوا اإِنَّه ال�سُّ
َ قَدْ حَكَمَ بَيْنَ الْعِبَادِ} 48 �سورة غافر الاآيات  ا كُلٌّ فِيهَا اإِنَّه اللَّه ذِينَ ا�سْتَكْبَرُوا اإِنَّه {قَالَ الَّه

.)48-47(
قيم الف�سق والنحلال:

وقيم كفر الترف وقيم الا�ست�سعاف تنتج قيم الف�سق والانحلال بقدر ما تنتج قيم التقوى 
طمع.  ولا  �سره  ولا  فجور  ما  غير  في  و�سهواتها  النف�س  نزوات  في  والتوازن  العفة  قيم 
وتحكي اآيات القراآن ما يثبت ذلك ففرعون الذي اأترف فطغى وف�سد وف�سق واأدعى اأنه 
يملك اأر�س م�سر كلها باأنهارها واأرا�سيها واأهلها. و�سخر من داعية الحق. ثم ا�ستكبر 
على قومه وقهرهم على وجهته هذه وهواه فاتبعوه فكان و�سف القراآن لهم اأنهم كانوا 
الْاأَنْهَارُ  وَهَذِهِ  رَ  مِ�سْ مُلْكُ  لِي  اأَلَيْ�سَ  قَوْمِ  يَا  قَالَ  قَوْمِهِ  فِي  فِرْعَوْنُ  فا�سقين)وَنَادَى  قوماً 
نْ هَذَا الَّهذِي هُوَ مَهِينٌ وَلَا يَكَادُ يُبِينُ}  نَا خَيْرٌ مِّ رُونَ }51 {اأَمْ اأَ تَجْرِي مِن تَحْتِي اأَفَلَا تُبْ�سِ
ن ذَهَبٍ اأَوْ جَاء مَعَهُ الْمَلَائِكَةُ مُقْتَرِنِينَ} 53 {فَا�سْتَخَفَّه  52 { فَلَوْلَا اأُلْقِيَ عَلَيْهِ اأَ�سْوِرَةٌ مِّ

هُمْ كَانُوا قَوْمًا فَا�سِقِينَ}54 �سورة الزخرف الاآيات )54-51(. قَوْمَهُ فَاأَطَاعُوهُ اإِنَّه
قيم كفر الحرمان:

اأ�سار ماجد عر�سان الكيلاني اإلى نوع اآخر من اأنواع قيم الكفر وهو قيم كفر الحرمان 
وملخ�س راأيه ذلك اأن طغيان قيم الترف وا�ستكبار اأ�سحابها واإذعان العلماء والمفكرين 
لهم والت�سدي لتبرير �سلوكياتهم واإعطائها �سرعية ينتج قيم كفر الحرمان, وكان اأبرز 
مثال له على ذلك هو اأنه لما تحالف رجال الكني�سة في اأوربا الع�سور الو�سطى مع الحكم 

القيم اأهميتها في التربية والمناهج الدرا�سية
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المطلق واأ�سدروا من الفتاوي ما يعطيه ال�سرعية, وتحالفت الكني�سة من بعد ذلك مع 
الراأ�سمالية في الع�سور الحديثة. اأدى كل ذلك  اإلى ظهور جماعة من المفكرين والعلماء 
المحرومين تنكروا للدين نف�سه و�سككوا في عقائده وت�سلحوا بالعلم والمعرفة لمحاربته 

وكان ولاوؤهم لقيم كفر الحرمان كما �سماه ماجد.
التالية  بالحجج  ويدعمه  التحليل  هذا  �سحة  اإلى  الدرا�سة  هذه  في  الباحث  ويذهب 
من خلال الوقوف على ن�سو�س القراآن في معالجة مثل هذه الظواهر وهو كذلك اأمر 
ي�سدقه الا�ستقراء العلمي لتاريخ الب�سرية في الحياة الاجتماعية. فكثيراً ما يلاحظ اأنه 
عندما ي�سعف �سلطان الدين على النفو�س وت�سعف القيم الدينية في مجتمع ما. وتتحول 
موؤ�س�سات التدين والعبادة عن جوهر الدين اإلى اأ�سكال وطقو�س, وتخالف الاأقوال والاأفعال 
وال�سلوك وتتحول الفتوى اإلى تبرير للاأو�ساع القائمة ويكثر ح�سد الجماهير بالعاطفة 
الدينية دون اعتبار للعقل والفكر في اإدراك حقائق الدين والحياة. عند ذلك فعلًا يتولد 
تيار راف�س اأبرز �سماته اأنه يغلب العقل وينت�سر على الاأ�سكال والعواطف, واأحياناً كثيرة 
فاإن التيار لا يرتد فقط على حالة الهبوط في التدين التي يعانيها المجتمع, بل يرتد على 
الدين نف�سه. لاأن معركة هذا التيار هي اأ�سلًا �سد تيار وموؤ�س�سات تمثل الدين بتدين لا 
يرتقي اإلى جوهر الدين. ودائماً يتبنون قيم كفر الحرمان التي ت�سكل غ�ساوة كثيفة في 
اأعينهم تحجبهم عن النظر اإلى جوهر الدين الحق وتحب�سهم في جو المقاومة �سد قيم 

الترف والا�ستكبار وح�سد الحجج �سدها.
قيم النفاق:

والنفاق هو معيار قيمي, القيم فيه لا تنبع من قناعة را�سخة في النف�س, بل ت�ستند اإلى 
تقرير المنفعة والم�سلحة العاجلة. فهي اإذن )معيار قيمي يتعامل بالاأفكار وال�سلوك كما 
يتعامل بالنقود والعملات المالية جلباً للمنافع الاآنية ودفعاً للم�سار القائمة دون اعتبار 
الطبعة   ,,1988 1409هـ,  التربية,  فل�سفة  الكيلاني,  عر�سان  ماجد  اآخر(  معيار  لاأي 

الثانية, مكة المكرمة: مكتبة هاي, جدة: �س 329.

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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يتفق الباحث مع هذا التعريف ويدلل عليه بما يلي:
توؤمن الم�سلحة عند  الكفر  التقوى وقيم  الو�سط بين قيم  النفاق قيم قائمة في  فقيم 
ا  ذِينَ اآمَنُواْ قَالُواْ اآمَنَّه الطرفين وقد و�سف القراآن الكريم المنافقين بقوله: {وَاإِذَا لَقُواْ الَّه
مَا نَحْنُ مُ�سْتَهْزِوؤُونَ }14�سورة البقرة الاآية  اإِنَّه ا مَعَكْمْ  اإِنَّه وَاإِذَا خَلَوْاْ اإِلَى �سَيَاطِينِهِمْ قَالُواْ 

 .)14(
وكذلك  الا�ستقامة,  عن  الانحراف  م�ستويات  كاأخطر  النفاق  قيم  تبرز  الو�سف  وبهذا 
هي الاأكثر �سعوبة وا�ستع�ساء على الاإ�سلاح. ولقد اأح�سن �سيد قطب في ظلال القراآن 
في و�سف ظاهرة قيم النفاق وهو يعلق على مقدمة �سورة البقرة باأن الل تعالى بقراآنه 
المعجز تناول الموؤمنين المتقين في خم�س اآيات وتناول الكفار كذلك في اآيات محدودة 
)اآيتان( ثم مكث القراآن في اآيات كثيرة بلغت اأثنتي ع�سرة اآية يتابع و�سف المنافقين عبر 
التواءات نفو�سهم وحيلهم النف�سية. فالاإيمان والكفر حالات �سهلة المواجهة بمخاطبة 
اأما النفاق فهو مر�س يغطي العقل والروح  مكونات النف�س والعقل بالحجج والبراهين 
وي�سيب النف�س باأمرا�س تحجبها عن الحجة البالغة. يختتم الباحث الحديث في هذا 
والتطبيق  بالقيم  ل�سلته  الوقفة  كل هذه  معه  وقف  والذي  القيم-  ت�سنيف  الجزء من 

التربوي- بو�سف القراآن للفئات الثلاث قيم التقوى وقيم الكفر وقيم النفاق.
قال تعالى چ ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ   پپ  پپ  ڀ   ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  
ٺ   ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ  ٹ  ٹ   ٹ   ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  
ڄ   ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃڃ  ڃ   چ  چ  چ   ٱ     ٻ  ٻ             ٻ  ٻ  
پ  پ  پ    پ      ڀ   ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿٿ  ٿ   ٿ  
ٹٹ  ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ      ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڄ  ڄ     ڄ  ڄ  
ڃ  ڃ   ڃ  ڃ  چ  چ  چ  چ  ڇ   ڇ    ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  
ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈڈ   ژ  ژ  ڑ  ڑ  ک         ک  ک  ک  گ  
گ   گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ   ڱ  ں    ں  ڻ  

القيم اأهميتها في التربية والمناهج الدرا�سية
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ے   ے            ھ   ھ   ھ   ھ   ہ      ہ   ہ   ہ    ۀ   ۀ   ڻ   ڻ     ڻ  
ۋ   ۋ   ۇٴ   ۈ    ۈ   ۆ   ۆ   ۇ     ۇ   ڭ   ڭ   ڭ   ڭ    ۓۓ   
ۅ  ۅ  ۉ  ۉ  ې  ې  ې        ې  ى   ى  ئا  ئا  ئە  ئە  
ئى   ئې   ئې      ئې   ئۈ   ئۈ   ئۆ   ئۆ   ئۇ   ئۇ   ئو    ئو  
ئى  ئى  ی  ی           ی  ی   ٱ  ٻ     ٻ  ٻ  ٻ  پ  
ٿ   ٿ    ٿ   ٺ   ٺ    ٺ   ٺ   ڀ   ڀ   ڀ   ڀ   پ    پ   پ  
ڄ   ڦ   ڦ   ڦ   ڦ      ڤ   ڤ   ڤ      ڤ   ٹ   ٹ   ٹ   ٹ   ٿ  
ڇ   ڇ   ڇ   چ   چ   چ   ڃچ   ڃ   ڃ      ڃ       ڄ   ڄ   ڄ  
ڇ     ڍڍ  ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ  ڑڑ   ک    ک  ک  ک  
گ  گگ  گ  ڳ  ڳ  ڳ                 ڳ  ڱ  ڱ  چ  �سورة البقرة الاآيات )1-
20(.�سدق الل العظيم وكفى بالقراآن دقة في التحليل ووزن الظواهر بح�سب اأوزانها.

هذا الت�سنيف للقيم ت�سنيف وا�سع ومجمل وهو جيد و�سحيح من حيث و�سف القراآن 
لهذه الظواهر القيمية الثلاث. اإلا اأن الدرا�سات التربوية الحديثة وتطور العلوم واتجاهها 

نحو التدقيق العلمي اأفرزت ت�سانيف اأخرى كثيرة للقيم:
اأنها  واأحياناً من حيث  فالقيم �سنفت ت�سنيفات متنوعة طبقاً لاأهدافها ومو�سوعاتها 
اأ�سا�سية وفرعية كما �سنفت باختلاف مجالات عملها وتاأثيرها فمن النا�س من �سنف 

القيم من حيث اأهدافها اإلى نوعين:
الاإن�سان والمجتمع ويلتزم بها الجميع لاأنها ح�سب معتقداتهم-  » قيم تنبع من �سمير 
تمثل ال�سواب والحق والف�سيلة وقيم م�سانعة تفر�سها الموؤثرات الخارجية وتتلون لهذه 
الموؤثرات المت�سلة بالرغبات والم�سالح الموقوتة« ماجد عر�سان الكيلاني »1409 هـ, 

1988م- 305«.
وق�سمها اآخرون من حيث مو�سوعاتها اإلى:

قيم جمالية: يحكم الاإن�سان بوا�سطتها على جمال الاأعمال الفنية الطبيعية في مختلف 

د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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الظواهر.
 Instrumented :قيم ذرائعية

وهي التي يحكم بها الاإن�سان على الذرائع والو�سائل الم�ستعملة في الحياة اليومية لتحقيق 
اأهداف معينة كاأ�ساليب الحوار والتجمع واأخلاقيات الخلاف والتناف�س.

 Moral values :قيم اأخلاقية
وهي مبادئ يحكم بها على �سواب الغايات والاأعمال.

ومن حيث درجة انت�سارها �سنفها بع�سهم اإلى قيم عامة في المجتمع وقيم خا�سة باأفراد 
اأو جماعات بعينها. والبع�س �سنفها اإلى قيم تقليدية وقيم عقلية بح�سب نوع المجتمع 

الذي ت�سود فيه القيم اأهو مجتمع تقليدي قديم اأم ع�سري حديث اأم قوة جديدة.
نتائج الدرا�سة والتو�سيات

من نتائج الدرا�سة اأنها:
 1.  ا�ستعر�ست هذه الدرا�سة مفهوم القيم في اللغات وبينت مدلولاته اللغوية, وتعر�ست 
له في مجالات متعددة من مجالات العلم والمعرفة في القراآن الكريم وال�سنة المطهرة 
الفروق  وبينت  الفل�سفة  وفي  الاجتماعي  النف�س  وعلم  النف�س  وعلم  الاجتماع  علم  وفي 
تو�سلت  وبذلك  المجالات,  هذه  في  المفاهيم  من  وجملة  القيم  مفهوم  بين  الدقيقة 

الدرا�سة اإلى تعريفات للقيم في المجالات المتعددة من المعرفة.
 2.   من نتائج الدرا�سة التعريف الاإجرائي الذي تبناه الباحث في هذه الدرا�سة: “القيم  
يتبناها  واتجاهات  وقناعات  بمعتقدات  المتعلقة  التجريدية  المفاهيم  من  قائمة  هي 
الفرد ويمثلها في بنائه المعرفي, تحدد غاياته واأهدافه واهتماماته وميوله في الحياة. 
به  المحيطة  البيئة  والبيولوجية, مع  النف�سية  الفرد بمكوناته  وتتكون من خلال تفاعل 
�سلوكه  له  تحدد  للفرد  معيارية  اأحكاماً  القيم  وتمثل  والثقافية.  الاجتماعية  ومكوناتها 

وت�سرفاته واآراءه الفكرية ونمط علاقاته واأحكامه” الباحث.
 3.  من النتائج المهمة لا�ستجلاء مفهوم القيم, الو�سول اإلى اأن القيم يمكن اكت�سابها 

القيم اأهميتها في التربية والمناهج الدرا�سية
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للتطبيقات  مهمة  نتيجة  وهي  وترتقي,  تنمو  القيم  واأن  والتهذيب  بالتربية  وتنميتها 
بالجوانب  التربوي  التخطيط  يهتم  اأن  تتطلب  الدرا�سية..  المناهج  التربوية في مجال 

الفنية المطلوبة لتعزيز القيم من خلال ت�سميم المناهج الدرا�سية.
 4.  بينت الدرا�سة ت�سنيف القيم واأوردت عدة ت�سنيفات مهمة من فوائدها اأنها توفر 

مجالات جيدة ومهمة للدرا�سات التطبيقية في مجال التربية والمناهج.
 5.  كذلك اإن تحليل مفهوم القيم وبيان ت�سنيف القيم اأو�سح اأهمية القيم في المجال 
التربوي وحاجة المجتمعات اإليها في التخطيط لتحقيق تطلعاتها في النه�سة والعمران 
وفي مجالات الاقت�ساد وال�سيا�سة والمجتمع بل وفي الثقافة. فكثير من الاأفكار الملهمة 
في  ال�سالبة  القيم  المرجوة,  نتائجها  وتبدد  تف�سدها  الممتازة  والبرامج  والخطط 

المجتمع.
يمكن  الدرا�سة  اإليها  اأ�سارت  التي  البناءة  وغير  ال�سالبة  القيم  من  كثيراً  اإن     .6  
اأن تهتم بها  الاإ�سلامي مما ي�ستوجب  ال�سرق  القيمي لمجتمعات  الن�سق  ملاحظتها في 
التوجيه والاإعلام والثقافة بتبني  واأن تقوم موؤ�س�سات  التربوية والاجتماعية  الدرا�سات 
برامج لمعالجتها وزراعة القيم الموجبة والبناءة بديلًا عنها, وكذلك يمكن معالجتها 

من خلال المناهج الدرا�سية.
التو�سيات:

من النتائج العامة تخل�س الدرا�سة كذلك اإلى التو�سيات العامة التالية:
بقوة  والاأفريقي  والعربي  الاإ�سلامي  المحيط  في  التربوية  الموؤ�س�سات  تاأخذ  اأن    .1
بن�سيبها من الثورة التكنولوجية والتقنية وتوظفها ب�سورة وا�سعة في مجالات التربية 
والبحث التربوي عموماً والبحث التربوي التطبيقي ب�سفة خا�سة, اأعني تقنية البحوث 

التربوية.
 2.  اأن تكثف كليات التربية في الجامعات بالت�سارك مع كليات علم الاجتماع, الدرا�سات 
التربية  وفل�سفة  التربية  باأ�سول  الوثيقة  ل�سلته  القيم  مجال  في  التربوية  التطبيقية 

       د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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وكذلك �سلة القيم الوثيقة بتخطيط المناهج الدرا�سية.
  3.  اأن توجه الدرا�سات العلمية كذلك اإلى درا�سة القيم في درا�سات علم نف�س الطفولة 
لمعرفة التكوين النف�سي لاأطفالنا قبل اأن تخطط لهم المناهج والمقررات. لبيان و�سائل 

التن�سئة ال�سليمة في �سوء البيئة الاجتماعية المحيطة وتطلعات المجتمع.
  4.  اأن تهتم الدرا�سات التربوية ودرا�سات المجتمع بخ�سائ�س ال�سكان طلباً لتطوير هذه 
الخ�سائ�س.. واأن يدر�س ب�سفة خا�سة في اأقطارنا الاإ�سلامية, والعربية والاأفريقية ن�سق 
القيم )value system( لمعرفة منظومة القيم ال�سائدة لدينا ال�سالب منها والموجب, 
وترابطها وتاأثيراتها, وخ�سائ�س هذه القيم وتوظيف ذلك في خطط التنمية, والتربية 

وتخطيط المناهج الدرا�سية.
والكليات  الجامعات  تتبناها  التي  القيم  مجال  في  الجماعية  الدرا�سات  ت�سجيع   .5  
اإليها المجتمعات في  المتخ�س�سة فيها ومراكز البحث, لانتخاب منظومة قيم تحتاج 
النه�سة المن�سودة.. كما فعل قريفث في قائمته التي خطط في �سوئها مناهج التعليم 

ال�سودانية عام 1934م, اتفقنا معه اأم لم نتفق فاإن منهجه ي�ستحق الاهتمام به.
 6. وكذلك فاإن القيم المنتخبة تحتاج اإلى:

 اأ(   الدرا�سات التطبيقية لا�ستيعابها في المناهج الدرا�سية.
المقررات  كتب  ل�سياغة  ومتخ�س�ساً  عالياً   تدريباً  والكتاب  الموؤلفين   ب(   تدريب 
ب�سورة جاذبة وعملية ت�سمن غر�س هذه القيم من خلال التدري�س الن�سط الذي يت�سمن 

القيم اأهميتها في التربية والمناهج الدرا�سية
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منا�سط وحوار, وع�سف ذهني.
 ج(  تدريب المعلمين الذين يقومون بتدري�س هذه الوحدات الحاملة لقيم تدريباً عملياً 

يوؤهلهم لذلك, فالمعلم هو حجر الزاوية في تثبيت القيم وغر�سها في الن�سء.
اأخرى غير  لت�سافر جهود  وبناءة يحتاج  تبني وغر�س قيم منتجة  اأن  اإلى  الانتباه    .7 
والف�سائيات,  الاإعلام  اأجهزة  لجهد  وباإلحاح  يحتاج  بل  والجامعات,  المدار�س  جهود 
والاإعلام المقروء والم�سموع, ولا بد من وعي علمي ي�ستوعب الاأ�سر والبيوت وموؤ�س�سات 

المجتمع المتنوعة في تنمية القيم.
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           د. اأزهري التيجاني عو�ض ال�سيد
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دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان
بالتطبيق على قناة الجزيرة برنامج )ما وراء الخبر(

في الفترة من 2012  اإلى  2014م

                                                                            اأ. اأبوزيد ح�سين عري�ض كـوه
الم�ستخل�ض:

تتلخ�س م�سكلة البحث في القنوات الف�سائية لا�سيما دورها في تعزيز قيم           
ال�سلام ..فيلاحظ هنالك غياب في برامج القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام 
وهذا ما دفع الباحث اإلى الاإح�سا�س بالم�سكلة البحثية مو�سع الدرا�سة.تنبع اأهمية 
الدرا�سة في تناولها لمجال ذي اأهمية بالغة في  حياة النا�س يتاأثر  ويوؤثر عليهم في كل 
مناحي حياتهم �سيا�سيا ً,اقت�سادياً و اجتماعيا وًهو مجال الاإعلام.  وهدفت الدرا�سة 
اإلى توعية وتب�سير ال�سعوب باأهمية تعزيز قيم ال�سلام.و معرفة الدور الذي يمكن اأن 
توؤديه القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام.مجتمع الدرا�سة يتمثل في مجموعة 
القنوات الف�سائية التي تمثل مو�سع الدرا�سة ونعني هنا  قناة الجزيرة الف�سائية في 
قطر  برنامج )برنامج ما وراء الخبر(, عينة الدرا�سة بغر�س اإجراء الدرا�سة والتحليل. 
وتم اختيار عينة الدرا�سة عمدياً وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التحليل الو�سفي باعتباره 

المنهج الاأن�سب لهذه الدرا�سة.
     تتكون الدرا�سة من اأربعة ف�سول : الف�سل الاأول تحدث عن الاإطار المنهجي للدرا�سة, 
والف�سل الثاني تحدث عن القنوات الف�سائية ,والف�سل الثالث تحدث عن النزاع في 
ال�سودان والف�سل الرابع تحدث عن الدرا�سة التطبيقية اأهم نتائج الدرا�سة  ـ لا توجد 
برامج متخ�س�سة في ق�سايا ال�سلام في برامج القنوات الف�سائية العربية واأثبتت 
الدرا�سة اأن الف�سائيات اأداة مهمة في بناء وحفظ ال�سلام.واأو�ست الدرا�سة  ب�سرورة 
الاهتمام بالبرامج التي تتناول ق�سايا ال�سلام في الف�سائيات العربية’ لا�سيما الف�سائية 
ال�سودانية .والا�ستعانة بالمخت�سين في درا�سات ال�سلام عند التخطيط للبرامج التي 

تتناول ق�سايا ال�سلام. 
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Abstract :
The importance of this study emerges from the way that it tackles a 
very important area in peoples life, which affects these people and 
affected them in all fields of their life course political economic and 
social, which is the area of media.
The objectives of the study:  is to make people aware of the importance 
of reinforcing peace values. And To know the role which satellite 
channels can play in reinforcing peace values.
The study community includes the group of satellite channels, which 
represents the subject of the study, [namely Al-Jazeera satellite in 
Qatar- the programme: beyond the news- The sample of the case study 
and analysis. This sample was taken randomly. The study applied 
analytical descriptive methodology as appropriate method for this 
study.
The study is comprised of four chapters: the first chapter discussed 
the methodology frame work of the study. The second chapter 
discussed the satellite channels. The third chapter discussed the 
chapter discussed the satellite channels. The third chapter discussed 
the conflict in Sudan, and the fourth chapter discussed practical study. 
The main results of the study :  No specialized programmers for peace 
issues in the Arabic satellite channels. 
The study explained that the programme of [excluding news[, 
discussed  
issues that contribute in reinforcing peace values in Sudan, through 
which television series were broadcasted. The sample of the study was 
taken from it for analytical study.
The main recommendation of the study: It is necessary to give 
attenuation to programmers which tackle peace issues in the Arabic 
televisions, in particular the Sudanese television. And  The study 
proposes that it is necessary to consult expertise of peace studies when 
planning for programmers tacking peace issues.

دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان
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المقدمة: 
برزت في حقبة الت�سعينيات القنوات الف�سائية كواحدة من اأهم و�سائل الات�سال 
الع�سرية فتقدمت مكانتها وحققت انت�ساراً وا�سعا مً�ستفيدة من الو�سائل ال�سابقة فتزايد 
الاهتمام بها اإلى اآفاق اأرحب واأو�سع حتى بدت و�سيلة لل�سيطرة والهيمنة .فالقنوات 
الف�سائية من اأهم و�سائل الات�سال التي عرفها الاإن�سان في  مجال الاإعلام  وذلك لمالها 
من قدرات في تغطية الاأحداث لحظة وقوعها وبث كل ما فيها من معاني ,ي�ساف اإلى 
ذلك قدرتها علي اإثارة الوعي والاح�سا�س بق�سايا المجتمع  وتوعية الجماهير ودفعهم 
للم�ساهمة في حلها  وهي بذلك ت�سكل الوعي الجمعي لكل �سرائح المجتمع .فالمهم هنا 
كيفية ا�ستثمار معطيات هذه القنوات وتلافي �سلبياتها التي قد ت�سعف من اإيجابياتها  
لتتحمل م�سوؤولياتها في الاأخبار والتعليم والتثقيف وذلك انطلاقاً من المكانة الكبيرة 
التي تحتلها القنوات الف�سائية كواحدة من روافد بناء وت�سكيل الراأي العام,لا �سيما 
عندما يتعلق الاأمر بال�سلام فال�سلام �سرورة حياتية وهدف اأ�سمي للاإن�سانية  وتعزيزه 
يوؤدي للرخاء والتنمية.وهو مو�سوع محوري في الحياة واأمر مرغوب فيه, حيث وردت 
وت�سريفاتها في القران الكريم في اثنين وثلاثين مو�سعا  دلت  )ال�سلام(  مفردة  
كلها اأن ال�سلام لغة اأهل الجنة والجنة هي دار ال�سلام .)ومفهوم ال�سلام هو (:كيان 
مكون من �سلوك ومواقف م�ستركة ترتكز على عدم العنف واحترام الحقوق  الاأ�سا�سية 
للاإن�سان  للتفاهم والت�سامح والتما�سك في اإطار تعاون م�سترك(.)قور,2010م,�س47( 
لكن ما ي�ساهد اليوم من عنف واقتتال ونزاعات عبر برامج تبثها بع�س القنوات يقلل 
وهذا ماأخذ  من فر�س بناء ال�سلام ويوؤثر �سلبا عًلى العلاقة بين المجتمع والدولة , 
يوؤدي اإلي اإل�ساق ال�سر بتلك القنوات .فالعالم اليوم محتاج اأكثر من اأي حقبة تاريخية 
�سابقة اإلي تحقيق ال�سلام .وذلك لاأن الاإن�سان ظل عمله مرتبطا بالدوافع عبر تاريخه 
الطويل. لذلك تحتم علينا اإيجاد تلك الدوافع في بناء �سلام بمفهومه ال�سامل والعادل  
بمفهوم الر�سالة وكيفية  لذلك يجب اأن تكون طبيعة عمل القنوات الف�سائية مرتبطة 

         اأ. اأبوزيد ح�سين عري�ض كـوه
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ا�ستخدامها وتوظيفها,فمن هنا ن�سعى في كيفية وجود روؤية تعزز من قيمة ال�سلام 
وتدفع المجتمعات  لاإيجاد م�سالح  م�ستركة تقوم علي احترام الذات والاآخر ,وت�سهم 
في دعم الاأمن والا�ستقرار وتحافظ على ا�ستمرارية الحياة م�ستفيدين من تلك القنوات 

الف�سائية كاأداة قادرة على تحقيق ذلك.
م�سكلة البحث:

تتلخ�س م�سكلة البحث في القنوات الف�سائية خا�سة  دورها في تعزيز قيم ال�سلام,  
فالاأمن �سعور يجب اأن يتوافر لكل اأفراد المجتمع دون اأن يرتبط بموقع ومكانة  الفرد 
في المجتمع.وغياب هذا ال�سعور في مجتمع يهدد الاأمن والا�ستقرار فيه .فيلاحظ 
غياب هذا الدور في برامج القنوات الف�سائية وهذا ما دفع الباحث اإلى الاإح�سا�س 
بالم�سكلة البحثية مو�سع الدرا�سة.فرغم الاإمكانيات  التقنية والخبرات الهند�سية 
والفنية المتوفرة للقنوات الف�سائية.اإلا اأن هناك ق�سوراً وعدم اهتمام  في توظيف تلك 
الاإمكانيات  لت�ساهم في �سنع ال�سلام وتعزز من قيمه. حيث تعد ق�سايا الحرب وال�سلام 
في ال�سودان من اأكبر الاأزمات التي ظلت تهدد الاأمن  وال�سلام الاجتماعي.ويظهر ذلك 
جليا ً في ال�سغوطات التي ظلت تواجه ال�سعب ال�سوداني في كل مناحي الحياة �سيا�سياً, 
اقت�سادياً واجتماعيا ً. كل هذه الاأ�سباب مجتمعة دفعت الباحث لطرح �سوؤال ما الدور 

الذي توؤديه القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام؟.
اأهميه البحث:

تتلخ�س اأهمية البحث في تناوله لمجال ذي اأهمية بالغة في حياة النا�س يتاأثر ويوؤثر 
عليهم في كل مناحي حياتهم �سيا�سياً,اقت�ساديا وًاجتماعياً وهو مجال الاإعلام  خا�سة 
القنوات الف�سائية ودورها في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان فو�سائل الاإعلام  لها قدرة 
تاأثيرية واإقناعيه كبيرة في المجتمع  وقادرة على اإحداث تغيير وتطوير في الحياة .وهذا 
ما يوؤكد قدرتها في �سنع �سلام اجتماعي حقيقي ومتابعة كل مراحله الاأخرى )بناء 
وذلك بم�ساركة كل الجهود لتحقيق �سلام اجتماعي �سامل  حفظ ال�سلام(  و  ال�سلام 
تتحقق عبره حياة اآمنة م�ستقرة للمواطن  اأينما وجد وذلك من خلال تخ�سي�س برامج 
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تلفزيونية ت�ساهم في التعريف بال�سلام وقيمه ومدي حاجة الان�سان اإليه.
اأهداف البحث:

1ـ  توعية وتب�سير ال�سعوب باأهمية  تعزيز قيم ال�سلام.

معرفة محتوى الر�سائل الاإعلامية  التي تبثها القنوات الف�سائية في تناولها لق�سايا  2ـ 

ال�سلام.
التعرف على القيم والمعايير  التي يجب اأن تراعيها القنوات الف�سائية في تناولها  3ـ 

لق�سايا ال�سلام.
4ـ معرفة الدور الذي يمكن اأن توؤديه القنوات الف�سائية في تعزيز ال�سلام.

التعرف على ق�سايا الحرب وال�سلام في ال�سودان وكيفية تناولها في قناة الجزيرة. 5ـ 

التعرف على البرامج التي تناق�س ق�سايا ال�سلام  في قناة الجزيرة مثل برنامج )ما  6ـ 

وراء الخبر(.
7ـ حث اأجهزة الاإعلام الوطنية والخارجية على تغطية ق�سايا ال�سلام في ال�سودان. 

ت�ساوؤلات البحث: 
1ـ ما الدور الذي يجب اأن تقوم  به القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام والا�ستقرار؟.

2ـ هل هناك �سلام اجتماعي حقيقي في ال�سودان؟.

ما هي القيم والمعايير التي يجب اأن تراعيها القنوات الف�سائية في تناولها  لق�سايا  3ـ 

ال�سلام؟.
اإلى اأي مدى �ساهمت قناة الجزيرة في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان؟. 4ـ 

الر�سالة الاإعلامية التي يجب اأن تبثها القنوات الف�سائية في تناولها  ما محتوى  5ـ 

لق�سايا ال�سلام ؟.
منهج البحث: 

ي�ستخدم الباحث منهج التحليل الو�سفي وتحليل الم�سمون بغر�س الوقوف على الدور 
الذي يمكن اأن توؤديه القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان, تطبيقا على  

         اأ. اأبوزيد ح�سين عري�ض كـوه
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قناة الجزيرة )برنامج ما وراء الخبر(.
الم�سطلحات والمفاهيم الم�ستخدمة في البحث: 

    يعد الم�سطلح العلمي الو�سيلة الرمزية التي ي�ستعين بها الباحث للتعبير عن المعاني 
والاأفكار وهي: 

 1ـ  القناة : حيز ذبذبي ذو نطاق معين يمثل ممراً اإلكترونياً – مغناطي�سي مثل( : قناة 
�سنتمترين اأو �سلكية )وت�ستخدم للاإر�سال لنقل برامج التلفزيون وعادة ما ي�سار اإليها 
برقم معين على جهاز الا�ستقبال حتى يت�سنى للم�ساهد معرفة رقم القناة الذي تذيع 

البرامج الذي يراه )حجاب بدون تاريخ,�س)422.
 2ـ  التعزيز :تعزيز الاتجاهات يعني حالة من التهيوؤ والتروع  للا�ستجابة لمو�سوعات 
اجتماعية في تفاعلها مع متغيرات نزوعية تنظيمية توجه وتقود ال�سلوك الفعلي 
اأو معار�ساً فهذا  الظاهري للفرد مثل : تعليم المراأة اأو عملها يجعل الاإن�سان موؤيداً 
ال�سلوك يعتبر بل هو اتجاه نحو مو�سوع معين فهذا تعزيز الاتجاهات نحو ق�سايا واأفكار 

معينة)حجاب,بدون تاريخ,�س 153(.
 3ـ  القيم  : القيمة هي المبداأ اأو الم�ستوى اأو الخا�سية التي تعتبر ثمينة اأو مرغوباً فيها 
والتي ت�ساعد على تحديد ما اإذا كانت بع�س المو�سوعات جيدة اأو رديئة ,ح�سنة اأم 
�سيئة ,مفيدة اأم عديمة الفائدة .والقيم بوجه عام مجموعة الخ�سائ�س الثابتة لل�سيء 

التي يقدر به ويرغب فيه من اأجلها )حجاب,بدون تاريخ,�س(521.
ال�سلام : كيان مكون من قيم ومواقف و�سلوكيات م�ستركة ترتكز على عدم  ـ    4

؛ كل ذلك  العنف واحترام الحقوق الاأ�سا�سية للاإن�سان للتفاهم والت�سامح والتما�سك 
في اإطار التعاون الم�سترك والم�ساهمة الكاملة للمراأة و اقت�سام تدفق المعلومات 

)قور2010,م,�س47(.
ـ    برنامج  ما وراء الخبر : برنامج حواري يومي ,تقوم فكرته على معالجة مف�سلة   5

لحدث ي�سغل ال�ساحة في وقته ,ويعمد اإلى طرح اأ�سئلة متعددة تتعلق بالخبر المتناول 
يجيب عنها عدد من الخبراء والم�سئولين لي�سع الحقيقة اأمام الم�ساهد تاركا له حرية 

اتخاذ موقفه. 
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الدرا�سات ال�سابقة: 
الدرا�سة الأولى:

العنوان: تر�سيخ ثقافة ال�سلام عبر القنوات الف�سائية )درا�سة مقارنة بين ف�سائيتي  1ـ 

ال�سودان وال�سروق الاإخبارية(.
الباحث: علي يو�سف عبد الل 2ـ 

الدرجة )ماج�ستير( من�سورة 3ـ 

4ـ الجامعة : )ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا( مركز درا�سات ثقافة ال�سلام2012 م.
اأهداف الدرا�سة: 

-  التحقق من دور الف�سائيات تجاه عملية ال�سلام.  1

-  معرفة ما اإذا كانت الف�سائيات تلعب دوراً �سالباً.  2

3 -  التعرف على دور الف�سائيتين ال�سودان وال�سروق مو�سع الدرا�سة تجاه ال�سلام.

 منهج الدرا�سة : ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التحليلي الو�سفي والمنهج التاريخي.
 نتائج الدرا�سة : الف�سائيات توؤثر �سلباً واإيجاباً على ت�سكيل الراأي العام.

    و مقومات الاإنتاج التلفزيوني في كل من قناة ال�سروق وال�سودان �سعيفة مقارنة بالتطور 
الذي حدث في مجال الاإنتاج التلفزيوني .و التعرف  على اتفاقية ال�سلام ال�سامل وك�سب 

التاأييد ال�سعبي لم يكن كافياً من خلال اأداء التلفزيون القومي وقناة ال�سروق. 
الدرا�سة الثانية:

العنوان : دور الف�سائيات العربية في ت�سكيل الراأي العام الاإقليمي:  1ـ 

)درا�سة مقارنة بالتطبيق على قناة الجزيرة والمنار2005-2004 م(
الباحث : يا�سر محجوب محمد الح�سن 2ـ 

ـ الدرجة: دكتورة  3
4ـ الجامعة اأم درمان الا�سلامية)كلية الاإعلام(

اأهداف الدرا�سة: معرفة الاأبعاد التاأثيرية بقناة الجزيرة والمنار على الراأي العام الدولي 

         اأ. اأبوزيد ح�سين عري�ض كـوه
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وتحديد مدى المو�سوعية والم�سداقية التي تتمتع بها كل من القناتين في اأو�ساط 
الجمهور العربي.

منهج الدرا�سة: منهج الم�سح الميداني وتحليل الم�سمون والمنهج الو�سفي التحليلي.
نتائج الدرا�سة:

1 -  عك�ست نتائج تحليل الم�سمون فعالية البرامج التي تبث على الهواء مبا�سرة ويتم 
عبرها تلقي اآراء الم�ساهدين في الم�ساهمة في ت�سكيل الراأي العام من خلال الحوار 
الذي يعتمد على المكا�سفة والراأي الاآخر ,وكذلك الطرح ال�ساخن للق�سايا مو�سوع 

النقا�س الاأمر الذي يعك�س واقعيتها وبعدها عن الرقابة.
2 -  بينت الدرا�سة اأن قناة المنار ب�سكل عام اأقل من قناة الجزيرة في ت�سكيل الراأي 
العام العربي لكن لابد من الاأخذ في الاعتبار الظروف ال�سيا�سية غير الم�ستقرة اإقليمياً 
ومحلياً التي تعمل فيها قناة المنار ف�سلًا عن الاإمكانات المتاحة لقناة الجزيرة مقارنة 

بالمنار.
الدرا�سة الثالثة :

1ـ العنوان : ال�سمات الاإيجابية وال�سلبية لقنوات البث التلفزيوني المبا�سر: 
)درا�سة تحليلية لبرامج الاأطباق الف�سائية في العا�سمة القومية في الفترة-1992  

1995م.(

2ـ الباحث: اآيات محمد التيجاني.
3ـ الدرجة : دكتورة)غير من�سورة(.

4ـ الجامعة: اأم درمان الا�سلامية2000 م.
اأهداف الدرا�سة  اإي�ساح ال�سمات الاإيجابية للقنوات الف�سائية كما تناولت الدرا�سة 
ال�سمات ال�سلبية لتمكين المهتمين باأمر الات�سال من دعمها وتعزيزها واتخاذ خطوات 

جادة لتجنب الاأثر ال�سلبي لتلك القنوات.
منهج الدرا�سة :ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التحليلي الو�سفي ومنهج تحليل الم�سمون

نتائج الدرا�سة: 
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اأهم اإيجابيات القنوات الف�سائية متابعة ما يجري في الواقع لحظة بلحظة ويت�سح ذلك 
اأن اأفراد العينة يميلون اإلى م�ساهدة البرامج الاإخبارية باأنواعها المختلفة  .و اأو�سحت 
الدرا�سة اأن معظم برامج القنوات الف�سائية تقوم بزعزعة قيم واأخلاقيات المجتمع 

الم�سلم.
الدرا�سة الرابعة: 

العنوان: اتجاهات التلفاز الدولي في تغيير قيم المجتمع الم�سلم:  1ـ 

)درا�سة تحليلية لبرامج الاأطباق الف�سائية في العا�سمة القومية 1992 ـ1995م(
2ـ الباحث: ـ �سالحة محمد ب�سارة عبد الل

الدرجة : ماج�ستير )غير من�سورة( 3ـ 

الجامعة : اأم درمان الاإ�سلامية )كلية الاإعلام(
اأهداف الدرا�سة : التعرف على اتجاهات التلفاز الدولي نحو ق�سايا المجتمع الم�سلم.

والتعرف على الو�سائل والاأ�ساليب الم�ستخدمة في تغيير الاتجاهات للم�سلمين من خلال 
برامج الحوار في القنوات الف�سائية.

منهج الدرا�سة: منهج تحليل الم�سمون والمنهج الو�سفي ومنهج المقارنة.
نتائج الدرا�سة :

1 -  برزت اإ�سكاليات تحديات غير م�سبوقة تتعلق بالهوية والخ�سو�سية والذاتية الثقافية 
في ظل ما ي�سهده العالم من تطورات هائلة في مجال التكنولوجيا وثورة المعلومات 
اأ�سافت طابعاً دولياً على و�سائل الات�سال في ع�سر اأطلق عليه ا�سم ال�سماوات المفتوحة.
2 -  معظم البرامج في التلفزيون الدولي تحمل قيماً وعادات وتقاليد وعقائد توؤثر على 

قيم المجتمع الم�سلم.  
الدرا�سة الخام�سة :

العنوان: دور الاأعلام في تعزيز اتفاقيات ال�سلام. 1ـ 

اأبوجا ــ الدوحة )اإذاعة اأم درمان ,اأنموذج 2014 م(.
2ـ الباحث : اإكرام ال�سادق ب�سرى
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3ـ الدرجة : ماج�ستير )من�سورة(
الجامعة : ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا)مركز درا�سات ثقافة ال�سلام 2014م( 4ـ 

منهج الدار�سة:  ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي.
اأهداف الدرا�سة: و�سع ت�سور لاإنزال اتفاقيات ال�سلام في ال�سودان على ار�س الواقع 
حتى يعلم  بها المواطنون في كل ولايات ال�سودان ودارفور على وجه الخ�سو�س .و 
�سرح الاتفاقيات بطريقة مب�سطة ,حتى تفهمها كل �سرائح المجتمع ح�سب م�ستوياتهم 
العلمية,كما يمكن ا�ستغلال الدراما ل�سرعة فهمها وا�ستيعابها وقبولها من المتلقي مع 

تب�سيط الن�س المكتوب.
نتائج الدرا�سة: 

1 -  لم تتابع اإذاعة اأم درمان اأي مرحلة من مراحل ال�سلام الاأخرى  والتي تلي المرحلة 
الاأولي )�سناعة ال�سلام )و(حفظ ال�سلام( ولا علم للمواطنين بها اإلا من خلال الر�سائل 

التي ترد وتعك�س ما تم   في قرى العودة الطوعية. 
2 -  هناك تعتيم علي الاأخبار الداخلية وبطء  بثها مما يوؤدي اإلى ان�سراف الم�ستمعين 

وال�سك في م�سداقيتها والبحث عنها في محطات اقليمية اأو بدائل اأخرى.
العلاقة بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة: 

اطلع الباحث على عدد من الدرا�سات  ال�سابقة التي تناولت البث المبا�سر اأو القنوات 
الف�سائية ,حيث وجد اأن معظمها ركزت على اأدوارها واأهدافها و�سلبياتها  اإيجابياتها 
ومدى ا�ستخدام التقنيات الحديثة  في اإنتاج برامجها المختلفة .فبع�س هذه الدرا�سات 
ركزت على اإبراز ال�سلبيات ب�سفة عامة وهي زعزعة العقيدة الا�سلامية  ومحاربة 
العادات والتقاليد العربية  والاإ�سلامية.واأخرى  تناولت التطور التكنولوجي في اإنتاج 
ًللاأ�سلوب الاأمثل  البرامج التلفزيونية  دون ربطها بالاأمن وال�سلام والا�ستقرار وفقا 

لجذب الم�ساهدين.
وذهبت درا�سات اأخرى اإلى اإبراز �سعف هذه القنوات وعدم امتلاكها لت�سور وا�سح 
تجاه ق�سايا ال�سلام في المنطقة العربية .قناة الجزيرة بانت�سارها الوا�سع في اأو�ساط 
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الم�ساهدين  وفر�س اأ�سلوبها  المتميز وذلك باتجاهها  القومي واهتمامها بق�سايا الاأمة 
العربية وتاأثيرها  على الراأي العام العربي والاإ�سلامي.

ومن هنا يمكن القول اإن الدرا�سة التي بين اأيدينا قد تميزت عن �سابقاتها ب�سموليتها في 
تركيزها على ق�سايا ال�سلام في قناة الجزيرة  كما تميزت الدرا�سة اأي�ساً على برامج 
الحوار التلفزيونية واأ�سكالها( برنامج ما وراء الخبر )والجوانب الفنية فيه من حيث 
المو�سوعية والم�سداقية والحياد .وقد اتفقت الدرا�سة مع �سابقاتها في ا�ستخدامها 

منهج التحليل الو�سفي وهو المنهج الاأمثل  لهذه الدرا�سات اإ�سافة للم�سادر الثانوية.
حدود الدرا�سة: 

اأـ الحد المكاني :مناطق النزاع في ال�سودان وقناة الجزيرة الف�سائية )برنامج ما وراء 
الخبر(. 

ب ــ الحد الزماني : ويتمثل في الفترة2012 م ـ ـ2014 م.
الف�سائيات العربية وق�سايا ال�سلام: 

على الرغم من اأن الدول العربية كانت من اأوائل رواد البث الف�سائي العربي والعالمي, 
ومنذ منت�سف الثمانينيات من القرن الما�سي,اإلا اأنها احتاجت لمزيد من ال�سنوات 
ًنادي البث التلفزيوني  لتتخذ قرارها وا�ستعدادها لاإطلاق ف�سائياتها ودخولها فعلا 
الف�سائي المبا�سر مع بداية الت�سعينيات منه, وذلك بهدف مواكبة التطور الهائل الذي 
ت�سهده قنوات الات�سال الاإعلامي  في المجتمعات المتطورة ,ومناف�سة البث الف�سائي  
الوافد الر�سمي والحكومي من جهة ,راف�سة اهتمام الهيئات وال�سركات  الخا�سة من  
جهة اأخرى .وبالتالي يمكن اعتبار اأن القنوات الف�سائية العربية باختلاف خ�سائ�سها 
و�سماتها وتوجهاتها ظاهرة م�ستحدثه تكونت ملامحها خلال ال�سنوات الع�سرة الاأخيرة  
والن�سف الثاني منها ب�سفة خا�سة ,ولكن هذا لم يمنع من نمو هذه ال�سناعة ب�سكل 
كبير ومبالغ فيه في المنطقة العربية ,بحيث اأ�سبح لكل دولة عربية تقريبا قناة ف�سائية 
على الاأقل ,اإ�سافة لعدد كبير من المحطات الخا�سة التي اأ�سبح المواطن العربي 
قادرا  على ا�ستقبالها عبر الاأطباق  والتي يرجح البع�س اأنها ت�سل اإلى ما يفوق المائة 

محطة)العبد,2009م, �س 213(
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ن�ساأة وتطور القنوات الف�سائية العربية:  
alter man )(1998     ثلاثة تطورات رئي�سية قادت اإلى تطور وانت�سار  وقد حدد 

الف�سائيات العربية هي: 
اأ -  حرب الخليج الثانية  1990م.

 ب  -    اإطلاق جيل جديد من الاأقمار ال�سناعية.
ج  -   ـظهور طبقة متميزة من المهنيين العرب الذين در�سوا وعملوا في الغرب.

لقد اأحدثت حرب الخليج الثانية نقلة نوعية في الاإعلام العربي يمكن اعتبارها حدا 
قاطعا في م�سيرته ,وفر�سة مواتية للتوقف بحثاً عن م�سار جديد ,حيث بداأت مع حرب 
الخليج الثانية  بداية مرحلة عودة التلفزيون من خلال نجاح �سبكة )cnn( في نقل اأحداث 
الحرب على الهواء .و�سرعان ما �سهد  عقد الت�سعينات من القرن الع�سرين انت�سارا 
وا�سعا للقنوات الف�سائية العربية ,فكانت م�سر اأولى الدول العربية التي بادرت باإن�ساء 
قناة ف�سائية حكومية( القناة الف�سائية الم�سرية f s c ( في دي�سمبر1990م .وتلاها 
بعد ذلك مركز تلفزيون ال�سرق الاأو�سط من لندن  )m b c في �سبتمبر1991 م ,برعاية 
القطاع الخا�س ال�سعودي ,وبداأت الدول العربية في اإطلاق قنواتها الف�سائية تباعاً من 
ذلك التاريخ حتى اأ�سبح لكل دولة قناة ف�سائية اأو اكثر تابعة للهيئة التلفزيونية الر�سمية 
اأو لوزارة الاإعلام مبا�سرة .وانطلقت قنوات اأخري خا�سة من قبل موؤ�س�سات عربية غير 
ر�سمية تبث من خارج المنطقة العربية  م�ستعينة باأقمار غير عربيه لكن مجال بثها 
ي�سمل المنطقة العربية اأ�سا�سا مثل ))a r t : و .)orbit(وتختلف الاأ�سباب التي تقف 
وراء اإطلاق القنوات الف�سائية العربية الر�سمية من دولة لاأخرى .فعدد من هذه القنوات 
يحمل القناة الاأر�سية ذاتها ,بالاإ�سافة اإلى بثها عن طريق ال�سبكات الاأر�سية بهدف 
الو�سول اإلى التجمعات ال�سكانية التي لا ي�سل بث الاإر�سال الاأر�سي اإليها مثل ما حدث 
في ال�سعودية وليبيا وال�سودان على �سبيل المثال ,وهو اأي�سا لًا يمنع من الو�سول اإليها. 
وهنالك دول عربية اأقامت نظامها الف�سائي لربط محطاتها التلفزيونية المحلية كلها 
في �سبكة واحدة للتبادل مثل: �سلطنة عمان والجزائر ,وق�سدت دول اأخرى من امتلاك 
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وبث قنوات ف�سائية خا�سة بها التعرف ب�سيا�ساتها وثقافاتها خارج حدودها مثل : �سوريا 
وم�سر وتدخل في هذا الاإطار اأي�سا قنوات ف�سائية في �سمال اأفريقيا  موجهة بالدرجة 

الاأولي اإلى المغتربين المغاربة في الدول الاأوربية )فريال,2000م,(.221
خ�سائ�ض الف�سائيات العربية: 

تلتقي الف�سائيات العربية في اإطاره العام  في جملة من الخ�سائ�س والمقومات 
العامة لاأدائها وطبيعة اأهدافها و�سيا�ساتها البرامجية الخا�سة ,ففي تقرير اأعددته 
اللجنة  الدائمة للاإعلام العربي في الدورة )61( لعام1997م.عن الاإدارة العامة ل�سوؤون  
الاإعلام  في الجامعة العربية حول و�سع البث الف�سائي العربي في المنطقة العربية 
وخارجها ,حيث �سنف التقرير القنوات الف�سائية العربية اإلى هيئات حكومية وهيئات 
خا�سة  تمتلكها وتديرها روؤو�س اأموال  عربية وتبث هذا الهيئات على �سبكاتها قنوات 

متعددة الغايات والاأهداف منها: 
- قنوات ذات البرمجة المتنوعة اأو ما ي�سمي بالقنوات الجامعة.

- قنوات متخ�س�سة في الاأ�سناف التالية   : اأطفال ـ ريا�سة ـ اأخبار ـ �سينما دراما ـ 
مو�سيقى منوعات.

وتعتمد جل هذه القنوات على نظام البث المفتوح با�ستثناء بع�س ال�سبكات التي تعتمد 
على البث الم�سفر( فريال,2000م,231(.

اأنواع الف�سائيات  العربية: 
تق�سم الف�سائيات العربية الموجودة الاآن وفقا لعدة متغيرات منها نمط الملكية ,الجمهور 
الم�ستهدف,والهوية العامة للقناة ,كما تق�سم هذه القنوات وفقاً لمتغير الم�سمون  اأو 

المحتوى الذي تتخ�س�س فيه القناة.
1 -   تق�سيم الف�سائيات العربية وفقا لًمتغير الملكية ومكان البث:

- القنوات الحكومية الر�سمية  : وهي اأكثر عدداً وهيمنة وتبث داخل الدول العربية باللغة 
العربية وبلغات اأجنبية وتمثل قرابة %74 من البث الف�سائي العربي كالقناة الف�سائية 
الم�سرية   الاأولي والثانية .وقناة الجماهيرية الف�سائية  وقناة ابوظبي الاإماراتية, 
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والقناة الف�سائية ال�سعودية..........الخ.
- القنوات الف�سائية المملوكة لقطاع خا�س عربي : وهذه تنق�سم بدورها اإلى ق�سمين 
 :قنوات غير تابعة علناً لحكومات ودول عربية وتبث باللغة العربية من خارج الوطن 
العربي وتحتل  حوالي  %16 من البث الف�سائي العربي وقنوات  تبث باللغة العربية من 

تقريباً من البث الف�سائي. الداخل وت�سغل10%  
2 -   تق�سيم القنوات الف�سائية العربية وفقا لًلهوية العامة والجمهور الم�ستهدف: ـ

تنق�سم الف�سائيات وفق ذلك المنطق اإلى ف�سائيات قطرية وعربية ويق�سد بالف�سائيات 
القطرية ,تلك المحطات التي تمثل امتداداً في التقنية وجغرافية التغطية لمحطات 
التلفزة القطرية التي لها هوية محلية بارزة من ناحية نوعية البث وم�سمونه ومن ناحية 
ا�ستهداف جن�سية الم�ساهدين في قطر محدد اأو الجاليات المهاجرة التابعة لذلك 
القطر( فريال,2000م,�س .)56كما اإن هناك اأي�ساً ت�سنيفاً اآخر للف�سائيات العربية 

يق�سمها اإلى: 
اأ- قنوات عربية عالمية: 

تنطلق من هذه الت�سمية لتميز القنوات الف�سائية  العربية التي تبث من خارج الوطن 
ثم   ً العربي ,متخذه عوا�سم عالمية مقرا لها للات�سال بجاليتها العربية هناك اأولا 
لبث برامجها المتنوعة  اإلى العالم العربي واأجزاء من الدول المجاورة عبر الاأقمار 
ال�سناعية ويبدو الطابع العام لهذه القنوات باأنها قنوات خا�سة وبروؤو�س اأموال تجارية 

من القطاع الخا�س ولا علاقة للدولة ب�سوؤونها اأو �سير اأدائها اإطلاقاً.
ب ـ قنوات عربية: 

ويق�سد بها  القنوات الف�سائية العربية التي تبث داخل الوطن العربي اإلى العالم 
الر�سمية منها التي تمول من الحكومة مبا�سرة والخا�سة والتي ي�سرف عليها اأحد 

الاأثرياء اأو �سركات م�ساهمة لاإدارتها )فريال,2000م,�س 57(  

مظاهر الم�سهد الف�سائي العربي:
وتتمثل تلك المظاهر في الاآتي:  
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- تكاثر القنوات الف�سائية العربية الحكومية والخا�سة وبروز القنوات المتخ�س�سة 
الم�سفرة والمفتوحة,وذلك لاإ�سباع الحاجات المتنوعة للجمهور من مواد ترفيهية 
ومواد جادة .تعاظم دور التلفزيون في حياة �سريحة مهمة من جمهور الم�ساهدين وهي 
�سريحة الاأطفال,حيث تتعر�س هذه ال�سريحة  اإلى اأعداد متزايدة من البرامج الوافدة 

على �سا�سة التلفزيون من خلال الاأقمار ال�سناعية. 
- قيام بع�س الهيئات التلفزيونية العربية من خلال البث التلفزيون العادي اأو من خلال 
�سبكات الكابل المحورية او الميكروويف بالعمل كوا�سطة لنقل بع�س القنوات الف�سائية 
الاجنبية والعربية اإلى الم�ساهدين مثل نظام توزيع الكوابل في قطر وال�سعودية  والبحرين 

 u h f .على تردد bbc التي تنقل اإر�سالها قناتا
-  تنامي حجم الجمهور الم�ساهد ب�سبب الاإقبال على امتلاك الاأطباق الف�سائية, 
اأو الا�ستراك في نظم توزيع الاإ�سارة التلفزيونية عبر الاأقمار ال�سناعية نتيجة لقلة 
اأ�سعارها اأو وجود ت�سهيلات في عملية ال�سراء متمثلة في ظهور نظام التق�سيط .ــ 
�سقوط الاحتكارات الوطنية للبث التلفزيوني داخل القطر الواحد ,وتراجع دور الاإعلام 

الحكومي حتى اأن بع�س الدول العربية تفكر في اإلغاء وزارات اإعلامها.
تزايد تكلفة اإنتاج البرامج مع تزايد فر�س العر�س و�ساعات البث واأ�سبح هنالك   -

حقوق للبث الاأول ولاإعادة البث واحتكار بث مواد معينة من خلال قناة ما. 
- ظهور تكتلات متعددة الجن�سيات تحاول ال�سيطرة على الاإعلام ال�سمعي والب�سري من 
الاإنتاج اإلى التوزيع مروراً بالتجهيزات الاإلكترونية والاإعلان التجاري وامتلاك قنوات 
للبث .وتحولت المنطقة العربية اإلى هدف رئي�سي للقنوات الف�سائية الاأجنبية التي 
ت�ستخدم الاأقمار ال�سناعية ويغطي بثها المنطقة مثل : �سبكات )show time(  وقنوات  

  bbc.وcnn

- انطلاق �سبكات ف�سائية عربية باللغة العربية تتخذ معظمها من خارج الوطن العربي 
مقراً لها ,وتغطي مناطق تواجد العرب في العالم بما فيها  المنطقة العربية وهي �سبكات 
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mbc  التي كانت تبث في بادئ  تجارية ذات  ادارات وروؤو�س اموال عربية مثل : قناة 
الامر من لندن ــ وتبث الان من دبي.

-  توجه عدد من القنوات التلفزيونية العربية الاأر�سية نحو البث الف�سائي عبر 
الوطن العربي في مناطق  الاأقمار ال�سناعية للو�سول للم�ساهد العربي خارج 
مختلفة من العالم وهي ت�سمل القنوات الم�سرية واللبنانية و الكويتية وال�سعودية 

والعمانية)العبد,2009م,�س235 (.
الحاجة اإلى الف�سائيات العربية:

اإزاء غزو الف�ساء وتدفق الاأقمار ال�سناعية العاملة في هذا الكون وتزاحم خدمات 
القنوات الف�سائية والمناف�سة ال�سديدة بينها لك�سب الجمهور)الم�ساهد( مجانا اأو 
مقابل)ادفع و�ساهد( ناهيك عن فر�س اأ�سلوبها وخطابها الاإعلامي  باتجاه واحد 
وتدفق برامجها دون اهتمامها بنوعية الم�ساهدين...عقائدهم ,مبادئهم ,اأخلاقياتهم   
دعت الحاجة اإلى اإيجاد هوية تلفزيونية  ف�سائية عربية لها قمرها وبثها الرقمي 
وبرامجها المتنوعة المتح�سرة ,وبكوادر عربية لمواجهة هذا التوافد الف�سائي المبا�سر 
الذي اخترق الحواجز باإ�سرار ,وبدون رادع وقبل ذلك حاجة اأع�ساء الاأ�سرة العربية 
في مهاجر العوا�سم والمدن الداخلية في ال�ساحات الاأوربية  والاأمريكية الذين يتابعون 
محطات التلفزيون اإلى قناة عربية خا�سة بهم فكانت محطةbbc( ( ـcnn(  ) والفرن�سية 
واليورونيوز  وغيرها النوافذ الوحيدة التي يطلعون عبرها على  مواد البرامج الاإخبارية 
والوثائقية والدرامية والاأفلام ال�سينمائية  ,ودون خيارات كبيرة �سوى ما تطلق خرائط  
برامجها في المطبوعات الاأ�سبوعية( دليل القنوات )في ن�سر مواد تلك المحطات .كانت 
الزوجات العربيات في المهجر يتابعن الم�سل�سلات الا�سترالية والبريطانية والاأمريكية, 
فيما كان الاأزواج  اأو ن�سبة منهم يحر�سون على متابعة الن�سرات والبرامج الاإخبارية 
والوثائقية والدرامية ومباريات كرة القدم ,اأما جيل الاأبناء داخل الاأ�سرة العربية 
فقد كانوا مقطوعي ال�سلة بالوطن الاأم,  و متعتهم الوحيدة متابعة الاأغاني ال�سعبية 
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العالمية . واأغاني البوب بكل اأنواعها يحفظن كلماتها عن ظهر قلب والاإيقاعات وتحتل 
جدران غرفهم �سور الم�ساهير من نجوم الغناء العالميين )العبد,2009م,�س231( 
كما كانت هذه ال�سورة �سبة الموحدة التي عا�ستها اأي اأ�سرة عربية في المهجر  مع 
اأجهزة الا�ستقبال المرئي اأو الا�ستماع بالمو�سيقي ولا خيار اأمام اأفرادها �سوى  الاإذعان 
لها ,ولكن مع انطلاق المحطات العربية  في بع�س العوا�سم العالمية في لندن وروما, 
بدا ال�سروق في جدران العزلة المفرو�سة على مجتمع الجاليات العربية المهاجرة في 
الاإ�سباع واأ�سبحت �ساعات البث التي تقدمها الف�سائيات العربية الخا�سة لهم باللغة 
العربية ومواد الاإخبار وبرامج المنوعات والم�سل�سلات الدرامية والاأفلام ال�سينمائية 
ووجود المذيعين والمذيعات بملامحهم العربية ت�سكل في مجموعها الخيارات الكبيرة 
التي هبطت داخل المنازل العربية تف�سح لها الاأ�سر مكانها حيث يمتزج فيها الروح 
والدفء والحنين لمواد الوافد الجديد من الف�سائيات واأكبر عوامل ك�سر حواجز العزلة 
والجمود والثبات الذين فر�ستهما المحطات الدولية .واأتاحت كذلك المحطات العربية 
الدولية اإطلالات اأخرى اإلى محطات اأخرى مثل : قناة �سكاي الاإخبارية والمنوعات اإلى 
جانب ف�سائيات عربية انطلقت مثل : القناة الف�سائية الم�سرية والتون�سية والمغربية 
والاإماراتية وغيرها ,واأ�سيف اإلى ن�سرات الاأخبار وبرامج المنوعات الغنائية( الفيديو 
كليب )وبداأت �سحون الا�ستقبال الف�سائية تزود بالاأذرع المتحركة ليفتح بها اأبناء 
الجاليات العربية من الم�ساهدين الذين ت�سللت موادها المرئية اإلى الحياة اليومية 
وال�سيا�سية ال�سهرة لاأيّ اأ�سرة عربية .وفتحت هواتف البث المبا�سر خطوطها لا�ستقبال 
المكالمات والتعبير عن الاآراء والمواقف وحتى الم�ساعر عبر برامج هذه الف�سائيات 

وتلك )العبد,2009م,�س 233(
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اأهم الم�سكلات التي تواجه الف�سائيات العربية: 
تعاني القنوات الف�سائية العربية بوجه خا�س من عدة م�سكلات منها:

- لا يتلاءم كم الاإنتاج التلفزيوني العربي مع المطلوب ل�سد احتياجات هذه القنوات 
ولذلك ت�ستعين بالم�سامين التلفزيونية الم�ستوردة والتي تتراوح ما بين )%25ــ50%( 
مما تقدمه هذه القنوات والذي يطغي عليه الطابع الترفيهي ,مما يزيد من تغيب وعي 
الجماهير ويرجع ذلك اإلى اأن بع�س الدول العربية تطلق قنوات ف�سائية دون اأن يكون 

لها اإطار من الاأهداف المنوط بها تحقيقها. 
-  تعاني القنوات الف�سائية من تقييد الحريات من خلال تحديد نوعية المعلومات 
الم�سموح بن�سرها وتمثل هذه ال�سيطرة الحكومية في قوانين وت�سريعات منتظمة 
 : )m t v(للموؤ�س�سات الاإعلامية ,حيث الاأمر اإلى اإلغاء بع�س هذه الف�سائيات مثل قناة

اللبنانية ومن المحرمات الاإعلامية المعروفة الدين ,الجن�س ,ال�سيا�سة. 
تواجه  -  وجود مجموعة من التحديات ال�سيا�سية متمثلة في مجموعة ق�سايا كبرى 
الاإعلامي وياأتي على راأ�سها الاحتلال الاإ�سرائيلي وما يتطلبه من متابعة الاإعلامي العربي 
لهذه الق�سية وعر�سها بمو�سوعية ,والاحتلال الاأمريكي للعراق وتطورات الاأو�ساع في 

لبنان.
- وجود تحديات تمويلية واقت�سادية تتمثل في الرغبات المتناق�سة اأحيانا لكل من 

الممول ,المعلن ,الجمهور والتوزيع مما يقع معه الاإعلامي في فخ هذا ال�سراع.
-وجود التحديات الخارجية والتي تتمثل في ظروف المناف�سة مع القنوات الاأجنبية, 
وال�سغوط المبا�سرة  مثل ات�سال ال�سفارات بالمحررين لمنع الن�سر في مو�سوعات 

معينة.
- �سعوبة تحديد ن�سبة م�ساهدي القنوات الف�سائية وخ�سائ�سهم واحتياجاتهم 
الاإعلامية ورغباتهم المختلفة ,حيث يحتاج ذلك في البداية اإلى تحديد عدد المنازل 
التي تمتلك جهاز ا�ستقبال القنوات الف�سائية ب�سكل ع�سوائي ,ثم التعرف اإلى عدد 

الخيارات التي ي�ستقبلونها من القنوات المفتوحة والم�سفرة. 

دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان



333مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

- ظهور تحديات مهنية متمثلة في مدى كفاءة الاإعلاميين وتجان�سهم وطبيعة اأهداف 
الموؤ�س�سة الاإعلامية.

- تحديات تكنولوجية متمثلة في �سرورة مواكبة الاإعلامي للتطور التكنولوجي المت�سارع 
�سواء من ناحية فهم طبيعة الاأجهزة التكنولوجية اأو توفير الموارد ل�سرائها.

- التحديات المجتمعة وتتمثل في الفقر والاأمية الاأبجدية والوظيفية التي يعاني منها 
المجتمع العربي ,مما يوؤدي اإلى نق�س الوعي الفردي والجمعي و�سعف الاإدراك �سواء 
في العقل الفردي اأو الجمعي وبذلك ي�سهل التاأثير بالمعلومات المتدفقة  عليهم مما 

�سيكون له تاأثير �سلبي على التركيبة  الاجتماعية برمتها.  
اللغة : يف�سل المرء الا�ستماع اإلى الاإذاعة اأو م�ساهدة قناة تلفزيونية بلهجته الاأ�سلية, 
وبالتالي ت�سبح الم�سامين العربية غير ذات نفع بالن�سبة للكثيرين ,وبذلك فاللغة 
الوا�سحة اأو الغام�سة اأو اللهجات ت�سكل عائقا في و�سول الر�سالة اإلى الم�ستقبل مما 
يوؤدي اإلى ان�سراف الم�ساهدين عن قنوات معينة تغرق في ا�ستخدام اللهجة المحلية 

اإلى قنوات اأخرى وبذلك ي�سيع المجهود المبذول هباء )العبد,2009م,�س49(.
ومن ناحية اأخرى في ظل الانفتاح الاإعلامي اأ�سبحت هناك بع�س  اللهجات المحلية 
كاللهجة اللبنانية ــ اأكثر انت�سارا وتقدم بها برامج ترفيهية ودرامية واأحيانا الوثائقية 
والاإخبارية ,وبذلك اأ�سبحت القنوات التي ت�ستخدم اللغة العربية الف�سحى  محل ذم 
كما هو الحال في التلفزيون الجزائري وبذلك اأ�سهمت القنوات في اإ�سعاف اللغة العربية 

ولي�ست خدمتها  )العبد,2009م,�س49ـ.50(.
وب�سبب عائق اللغة اأي�سا لًا تعد القنوات الف�سائية العربية قنوات دولية بالمعنى الحقيقي 

للكلمة ل�سببين اأ�سا�سيين: 
- اللغة الم�ستخدمة في البرامج هي اللغة العربية مما جعل الانتفاع بها  قا�سراً على 
العرب والناطقين بالعربية ,بالاإ�سافة اإلى انح�سار نطاق البث في بع�س القنوات في 
دائرة تغطية القمر ال�سناعي العربي )عرب �سات( الذي يغطي ثلث  الكرة الاأر�سية, 
بالاإ�سافة اإلى اختلاف المعايير والقيم في المجتمع العربي عن المجتمعات الاأخرى, 
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حيث اأن كل مجتمع يفهم الرمز ب�سكل مخالف لمعناها في مجتمع اأخر ,وبهذا لا 
يمكن الا�ستعانة بم�سامين تلفزيونية م�ستوردة لعر�سها في القنوات الف�سائية العربية  

والح�سول على الا�ستفادة المرجوة. 
- وجود نوع من عدم التكافوؤ من حيث ال�سكل والم�سمون فيما يقدم عبر الف�سائيات 
الاأجنبية الوافدة اإلى الوطن العربي ل�سالح تلك الف�سائيات مما يوؤدي اإلى انجذاب 
الجمهور العربي للم�سامين الاأجنبية ,فهنالك نق�س في الاإنتاج الاإذاعي والتلفزيوني 
ويرجع ذلك اإلى عدم المرونة خا�سة في النواحي الاإدارية والقانونية ونق�س الدعم 
المادي والمعدات التكنولوجية .ونق�س الاإعلاميين الاأكفاء حتى اأن اأحد الخبراء 
الاإعلاميين قد حدد الم�سكلة في اأن الدول العربية تنفق على اإن�ساء القنوات و�سراء 
المعدات لها  ولا تنفق على ما تقدمه من م�سامين اأو لتطوير الكوادر الب�سرية العاملة  

)العبد,2009م,�س.50(
�سرورة التن�سيق بين الف�سائيات العربية: 

يعد التن�سيق بين القنوات الف�سائية الخطوة الاأولي على الطريق ال�سحيح في �سبيل 
معالجة الم�سكلات التي تواجه القنوات الف�سائية العربية ,وهنالك مجالات عديدة 
للتن�سيق �سواء في المجال الفني اأو التقني اأو الب�سري اأو البحثي ,وذلك و�سولا اإلى 
تحقيق التكامل بين القنوات الف�سائية العربية واكت�ساب كل قناة �سخ�سية خا�سة بها 
وتميزها وتكون نابعة من اأهدافها المحددة ,حيث ان التناف�س ال�سديد بين الف�سائيات 
اأدى اإلى ت�سابهها في الم�سمون المقدم حيث تحر�س هذه القنوات على تقديم الم�سمون 
الترفيهي لاأنه م�سمون ناجح وقليل التكلفة ,ولكن يوؤخذ على بع�س الدول العربية عدم 
اهتمامها  بتوفير معلومات  كاملة عن قنواتها المختلفة ,وقد كان ذلك �سمن الم�سكلات 
التي واجهت الوثيقة الاأولية التي اعدتها الادارة العامة لاتحاد اذاعات الدول العربية 
والتي رفعتها اللجنة العليا للتن�سيق  بين القنوات الف�سائية العربية خلال اجتماعها في 
الجزائر يوم 200  - 11 - 10 م .وعلى الجانب الايجابي قد قام اتحاد اذاعات الدول 
العربية عام 1996م .بعمل نظام تبادل اذاعي عبر القمر ال�سناعي ويعد البديل العملي 

دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان



335مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

للطريقة التقليدية في تبادل المواد الاذاعية والتلفزيونية والمتمثلة في الن�سخ للاأ�سرطة 
ونقلها عبر البريد وهو النظام المتبع منذ 1985 م. 

ويمكن تلخي�س ما �سبق , في انه رغم �سرورة التكامل والتعاون والتن�سيق بين الف�سائيات 
العربية ,الا ان  ذلك لم يحدث بال�سكل المطلوب نتيجة لاختلاف المواقف ازاء البث 
الوافد متمثلة في موقف مهتم بالانفتاح على كل ما يبث عبر الاقمار ال�سناعية ويندمج 
معه بل ويقلده,وموقف يت�سم بالحذر والتخوف مما يقدم من مواد وبرامج م�ستوردة فيقوم 
بعملية ت�سفية لهذه المواد من خلال كوابل تقوم بتو�سيل الار�سال الف�سائي - بعد حذف 
المواد غير المنا�سبة- اإلى منازل الم�ستركين واإن كان هذا ال�سكل من الرقابة المبا�سرة 
 .)52 ا�سبح من الما�سي لكن غير �سكله اإلى رقابة غير مبا�سرة )العبد,2009م,�س51,. 

متطلبات تعزيز قيم ال�سلام عبر الف�سائيات: 
 - التخطيط: اإن حث القائمين على اأمر الف�سائيات على ال�سلام دون تخطيط �سليم 
ومتابعة فعالة يمكن اأن يكون بلا فائدة فعلى الموؤ�س�سات الاإعلامية لاأ�سماء القنوات 

الف�سائية اأن ت�ست�سحب ر�سالة ال�سلام �سمن خططها العامة.
معرفة الجمهور :يعتبر الجمهور الهدف الاأ�سا�سي والنهائي في عملية الات�سال   - 
واإذا لم يكن للقائم بالات�سال( المر�سل )فكرة كاملة عن قدرات الجمهور العقلية 
وخ�سائ�سه النف�سية, ف�سوف يحد ذلك من قدراته على الو�سول اإليه واإقناعه مهما 

كانت قوة الر�سالة.
فالمجتمعات التي ت�سهد نزاعات حول الموارد تختلف عن تلك التي تعاني من الحروب 

اأو التفرقة العن�سرية. 
-  دعم مكونات الهوية: وذلك من خلال اإبرازها ب�سورة تحقق اأكبر قدر من التوا�سل 
الوجداني والثقافي بين اأنحاء البلاد المختلفة والعمل على اإيجاد �سيغة للتقارب من تلك 
الثقافات واإيجاد القوا�سم الم�ستركة عبر درا�سات متاأنية تو�سح معنى الوحدة وتوؤلف 
بين جميع مكونات المجتمع .ولعلنا نحن في ال�سودان نمتلك تراثاً متبايناً ومتنوعاً وبه 

الكثير من القوا�سم الم�ستركة التي ت�سلح اأن تكون اأر�سية للتعاي�س والوحدة.
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اأهمية ال�سلام للب�سرية: 
ال�سلام يهذبنا في تعاملنا مع كل ما �سوانا, وهو بهذا يعد �سلوكاً اإيجابياً, ينهانا عن 
خو�س الحرب, لاأن في ذلك اإذلال وحط من قدر الاإن�سانية والب�سرية ال�سامية, وبذلك 
ن�ستطيع حفظ اأنف�سنا التي هي اأغلى ما نملك, وبذات القدر فاإن ال�سلام لا يكتفي بحثاً 
عن الب�سر فح�سب بل ي�سمل كافة اأنواع الحياة الاأخرى كالحيوانات والنباتات وما �سواها, 
فلا يجب اأن يعتدي كائن على الاأخر, بما ي�سره ليعي�س الجميع في توافق تام ,لذ لك نجد 
اأن ال�سلام الاإيجابي ينظم حياة الب�سر ويحفظ لهم حقهم في العي�س في مجتمعات اآمنة 
وم�ستقرة, فالمعروف اأن المجتمع يتكون من مجموعة من الب�سر مختلفون بال�سرورة 
في انتمائهم الديني اأو المعرفي اأو موقعهم الاجتماعي  عن بع�سهم البع�س, �سواءً 
اأو الوطني, ولكن يجمعهم جميعاً ما يمكن اأن نطلق عليه عقد اجتماعي اأي الالتزام 
غير المكتوب بينهم بتناول حقوق اأو واجبات الاأطراف في المجتمع والخروج على هذا 
العقد يمثل انتهاكاً لحقوق الطرف الاآخر, واإخلالَا بالتزام طرف اأخر .)مجلة الاإ�سلام 

اليوم,1998العدد .15(.
الف�سائيات و ق�سايا ال�سلام: 

للاإعلام دور اأ�سا�سي في تكوين الثقافة والتي تمثل ثقافة ال�سلام جزءاً مهما مًنها, 
وتزداد اأهمية و�سائل الاإعلام مع التطورات التي ح�سلت في مجال تكنولوجيا الات�سال 
هذا اإلى جانب الوقت الذي يتعامل فيه كل �سخ�س مع هذه الو�سيلة  .ذكر اإبراهيم 
اإمام:اأن وظيفة التثقيف تعد من اأهم الوظائف التي توؤديها اأجهزة الاإعلام ويق�سد 
بها اأن و�سائل الاإعلام  ـ ومن  بينها الف�سائيات ـ تقوم ببث المعلومات والاأفكار والقيم 
التي ت�ساعد على ثقافة المجتمع وت�ساعده على تطبيع اأفراده وتن�سئتهم على المبادئ 
بين اأفراد المجتمع على  القويمة(,اإمام1973 ,م ,�س .)83وبهذا تقوم العلاقة ما 
الثقة والاحترام المتبادل مما يوؤدي اإلى ب�سط قيم العدل والم�ساواة ويعمل على تنمية 
المجتمعات  .ويري ويلبر �سرام .)WILBER SHARAM( اأن الاإعلام الذي يتزايد 
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تداوله ويقوم باإحداث تغيير في المجتمع وهو الذي يهيئ المناخ لوحدة الاأمة فيجعل كل 
اإقليم ملماً ب�سوؤون الاأقاليم الاأخرى ,اأنا�سه وفنونه وعاداته و�سيا�ساته ,وي�ستطيع الاإعلام 
الع�سري اأن ي�ساعد على توثيق عرى البلاد المتباعدة وثقافتها الفرعية المتباينة, 
واأفرادها وجماعاتها المنطوية على نف�سها وذلك اأذا ما اأح�سن ا�ستخدامه(.حمزة, 
1996م ,�س .)6 نجد اإن و�سائل الاأعلام ومن بينها الف�سائيات اأ�سبحت اأداة مهمة يلجا 

اإليها القائمون على اأمر ن�سر ثقافة ال�سلام ,فقد اأ�سبحت �سريكا في بث ال�سلام وتعزيز 
مفاهيمه ,ولهذا نالت اهتمام كل الموؤ�س�سات والمنظمات العاملة في مجال ال�سلام, 
وخير مثال لذلك تركيز اليون�سكو على و�سائل الاأعلام ,حيث خ�س�ست مواد متعددة 
ب�سان المبادئ الاأ�سا�سية الخا�سة باإ�سهام و�سائل الاأعلام في دعم ال�سلام والتفاهم 

الدولي منها.
المادة :2  اإن ممار�سة حرية الراأي وحرية التعبير وحرية الاإعلام المعترف بها كجزء لا 
يتجزاأ من حقوق الاإن�سان وحرياته الاأ�سا�سية,هي عامل جوهره دعم ال�سلام والتفاهم 

الدولي.  
المادة  : 3 على و�سائل الاإعلام اأن تقدم اإ�سهاما في دعم ال�سلام والتفاهم الدولي ,في 

مكافحة العن�سرية والف�سل العن�سري والتحري�س على الحرب.
المادة : 4 ت�سهم و�سائل اإعلام بدور اأ�سا�سي في التقدم الاقت�سادي والاجتماعي وتربية 
روح العدل وال�سلام والحرية والم�ساواة في الحقوق بين جميع الب�سر  ال�سباب على 
وجميع الاأمم ,ولها اأي�ساً دور مهم في التعريف بوجهات نظر الجيل الناه�س وتطلعاته 

)مني�سوتا1987 ,م ,�س23 (.
   يلاحظ الباحث ويلخ�س ان اتفاقية ال�سلام ال�سامل نيفا�سا  بين حكومة جمهورية 
ال�سودان والحركة ال�سعبية لتحرير ال�سودان  -  الجي�س ال�سعبي لتحرير ال�سودان الموقعة 
في يناير2005 م ,لم تغفل الدور الموؤثر لو�سائل الاإعلام ,حيث ورد في الوثيقة رقم)6(  
بند مفاده ان تكون هناك حملة اإعلامية بكل لغات اأهل ال�سودان لك�سب التاأييد ال�سعبي 
للاتفاقية وتعزيز الوحدة الوطنية  والم�سالحة والفهم المتبادل( نيفا�سا2005,م, 
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�س 168ـ .)204وقد تم ت�سكيل لجنة مخت�سة اآنذاك لو�سع اأ�س�س حول كيفية ا�ستغلال 
و�سائل الاإعلام لتحقيق هذا الهدف.  

طبيعة العلاقة ما بين الف�سائيات وال�سلام: 
�سبق واأن تعر�سنا لل�سلام بمفهومه ال�سامل ,والذي يدخله في محتوى الر�سالة التي 
تقدمها الف�سائيات ب�سورة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة .وهذا ما جعل الف�سائيات في 
مو�سع خلاف حول دورها فبينما يرى عبد الرحيم نور الدين( : اأن التلفزيون نجح في 
الغاء الم�سافات بين الدول وج�سد المعاني والثقافات والعلوم بين ال�سعوب ,وكان همزة 
و�سل ربطت العالم بع�سه اإلى بع�س  )نور الدين ,بدون تاريخ ,�س) 103 اأي اأن يدعم 
ال�سلام من باب التعارف ,اإلا اإن هناك احد الاأطباء النف�سانيين ذهب بعيدا عن ذلك 
بقوله( : اإذا كان ال�سجن للمراهقين كلية يتعلمون فيها الجريمة ,فان التلفزيون هو 
المدر�سة الاعدادية للانحراف  .)وقال اآخر اإن التلفزيون لا يوؤدي اإلى الانحراف بقدر 

ما يتيح من فر�س لل�سلوك المنـحرف )ويلبر �سرام واآخرون1985,م, �س 14(.
النزاعات الم�سلحة في ال�سودان

مدخل:
يعاني ال�سودان مثل بقية دول القارة الاأفريقية, من مع�سلة التخلف والا�سطراب 
الاجتماعي, وفي واقع الاأمر  فاإن البلاد تعج بمختلف اأنماط النزاعات الم�سلحة, ففي 
بولاية جنوب كردفان, ومنطقة الاأنق�سنا في ولاية النيل الاأزرق  منطقة جبال النوبة 
م�ستعر, وابتداءً من يناير1997 م ان�سم �سرق ال�سودان اإلى  م�سلح مدمر  ت�سهد نزاع 
بقية مناطق النزاعات الاأخرى, حيث اأن التجمع الوطني الديمقراطي لجاأ اإلى حمل 
ال�سلاح �سد نظام الجبهة القومية الاإ�سلامية الحاكم في الخرطوم, وانت�سر كذلك 
النزاع الم�سلح من منطقة جبل مرة اإلى منطقة �سمال وو�سط دارفور, اإذ اأ�سبحت هذه 
م�ساحة لل�سراع الدامي ولقطاع الطرق والنهب الم�سلح والانعدام التام للاأمن, تتعدد 
اأ�سباب النزاعات المذكورة وتتفاوت من حرب اقت�سادية ذات تجليات عرقية كما كان 

دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان



339مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

عليه الحال في جنوب ال�سودان �سابقاً دولة جنوب ال�سودان الاآن, اإلى نزاع حول الموارد 
ب�سورة اأ�سا�سية كما هو الحال في منطقتي جبال النوبة والانق�سنا اإلى نزاع حول العي�س 
والبقاء في �سمال وو�سط دارفور ثم موؤخراً النزاع ال�سيا�سي الم�سلح في �سرق ال�سودان. 
راح �سحية النزاع الم�سلح في جنوب ال�سودان �سابقاً اأكثر من مليوني �سخ�س بالاإ�سافة 
اإلى ع�سرات الاآلاف ف من القتلى في بقية جبهات النزاع ,كما اأقعدت هذه النزاعات 
الم�سلحة التنمية الاجتماعية والاقت�سادية في البلاد, حيث اأ�سبح النظام الحاكم ينفق 

ن�سف عائدات الدولة اإلى المجهود الحربي )محمد,2011 م,�س.139(.
واأ�سبح الاقت�ساد في حالة فو�سى وانعك�س ذلك على اأو�ساع ال�سكان ب�سفة عامة 
خ�سو�ساً في الريف, حيث يواجهون خطر الحرب والجفاف والزحف ال�سحراوي, 
نتيجة لذلك ا�سطر حوالي اأربعة ملايين �سخ�س اإلى النزوح بحثاً عن ملاذ اآمن ن�سبياً 
في المُدن, وهرب عبر الحدود اإلى الدول المجاورة ما يقدر بحوالي مليون لاجئ كما 

هاجر مليونا مهني وعامل للعي�س والعمل في الخارج)محمد,2011م,�س 140(
 مناطق النزاع في ال�سودان: 

ولاية جنوب كردفان  المكان والزمان:  
تقع منطقة جبال النوبة بين خطي الطول )31 –  29(وخطي العر�س )10-12(وتغطي 
م�ساحة تبلغ حوالي 82 األف كيلو متر مربع, اأي ما يعادل م�ساحة دولة)الاإمارات(, وهي 
تبعد عن الخرطوم العا�سمة القومية بنحو 400 كيلو متر, وتعتبر المنطقة جغرافياً 
منطقة تما�س قبلي بين ال�سودان ودولة جنوب ال�سودان, تجاورها خم�س ولايات اأهمها 
ولاية الوحدة الجنوبية الغنية بالنفط, ومن ناحية الغرب ولاية جنوب دارفور الغنية 
بالثروة الحيوانية, ومن ال�سرق الحدود الغربية لولاية النيل الاأبي�س, ويحدها �سمالًا 
ولاية �سمال كردفان حيث المركز الرئي�سي لاإنتاج وت�سويق ال�سمغ العربي, وخلال �سهول 
الولاية يمر خط اأنابيب نقل النفط القادم من ولاية الوحدة بجنوب ال�سودان مروراً 

بمدينة الاأبي�س اإلى ميناء ب�سائر على البحر الاأحمر.
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ومنطقة جبال النوبة اأر�س طينية تتخللها �سل�سلة عنقودية تتكون من 99 هرماً 
من الجبال المتفرعة ويتفاوت ارتفاعها من 500 اإلى 1000 متر فوق �سطح ال�سهول 
المحيطة بها, وت�سكل قمة جبل مندي بالقرب من مدينة ر�ساد )اأعلاها 4790 قدماً 
فوق �سطح البحر( وت�سنف المنطقة باعتبارها من مناطق ال�سافنا الغنية )الممطرة 
�سيفاً والحار �ستاء( وتت�سف باأنها منخف�سة الرطوبة, ويمتد مو�سم الاأمطار فيها من 
منت�سف �سهر مايو اإلى منت�سف اأكتوبر ويتراوح معدل هطول الاأمطار من 600 اإلى800  
مليمتر مما ي�سمح بالرعي والزراعة المطرية المو�سمية, كما تغطي المنطقة �سبكة من 
الموارد المائية ال�سطحية)خور اأبو جبل, واأودية القلة و�سلنقر, وخزان الميري, واأخوار 
العبا�سية ,والكدي  والعواي وبحيرات كيلك وابي�س( وتنت�سر فيها الاآبار الجوفية غير 

العميقة)محمد,2000م,�س 205 (.
التركيبة ال�سكانية لجبال النوبة: 

ا�ستخدم م�سطلح النوبة اأحياناً ليدل على �سكان منطقة جبال النوبة الذي يبلغ تعدادهم 
قبيلة   1.66.117مليون ن�سمة وفقاً لتعداد2008 م, وي�سكن المنطقة اأكثر من24  
متداخلة جغرافياً واجتماعيا ي�سكل النوبة نحو %90 من �سكانها بينما ينتهي الاأخرون 
والذين ي�سكلون %10 اإلى قبائل البقاره )رعاة الاأبقار( وب�سورة رئي�سية اإلى الحوازمة 
والم�سيرية واأولاد حميد ومجموعات وافدة من ال�سودان الغربي )الداجو والفلاتة(  
وهنالك قطاع �سغير ن�سط في التجارة ذوي الاأ�سول العربية الذين يطلقون عليهم ا�سم 
(الجلابة .)اإن م�سطلح النوبة ي�سير اإلى تداخل محير من المجموعات ال�سلالية, لم 
ي�ستقر بعد ت�سنيف الباحثين والدار�سين لهم .ولقد ا�ستطاع باحث اللغات البريطاني 
رولاند �ستيفن�سون من درا�سته للمنطقة والتي ا�ستمرت ثلاث عقود من الزمان من 
تحديد اأكثر من 50 لغة ولهجة)رطانة(  متقاربة تنتمي اإلى 10 مجموعات رئي�سية 
ت�سم كل مجموعة منها القبائل التي تت�سابه في لغاتها وموروثاتها .ولقد اأ�سار العديد 
من الدار�سين اأن م�سطلح )النوبة( يعتبر ت�سنيفاً غريباً ا�ستخدم لو�سف كل �سكان 
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منطقة الجبال باعتبارهم اأفارقة)زنوجاً(  في مقابل البقارة العرب, ولكنهم عندما 
ي�ستخدمون هذا الا�سم)النوبة(  لو�سف اأنف�سهم فاإنهم ي�ستخدمونه ب�سكل مختلف يتعلق 

فقط باإظهار ذاتهم وهويتهم بين المجموعات الاأخرى)محمد,2000م,�س259  (.
اقت�ساد المنطقة:

تمثل ولاية جنوب كردفان احتياطيا ا�ستراتيجيا مهماًَ في ر�سيد الاإمكانيات القومية 
لل�سودان, فهي تحتوي على ما يزيد عن 12 مليون هكتار)6( ملايين فدان )من الاأرا�سي 
مليون فدان من  الزراعية الخ�سبة المخ�سبة, وما يزيد عن 10 1 مليون هكتار)25( 
الغابات وبها ما يزيد عن 4 ملايين راأ�س من الما�سية, وتوجد بها كميات كبيرة من خام 
الحديد تقدر بحوالي 350 مليون طن, وتحتوي اأرا�سيها على احتياطي نفطي كبير لم يتم 
تحديده بعد في الجزء الغربي من الولاية, وهي ا�ستراتيجيا تجاوز مواقع النفط الجاري 
ت�سغيلها في دولة جنوب ال�سودان وفي غربها يقع حقل اأبوجابرة و�سارف .ويمار�س النوبة 
ن�ساطات اإنتاجية عديدة ت�سمل العناية بالحيوانات وال�سيد والبحث عن المراعي, ولكن 
الزراعة التقليدية تعتبر عماد اقت�سادهم, وهي وا�سعة الانت�سار اإلى حد ما, بين جميع 
مكونات النوبة, كما اأنها تعتبر من دون �سك اأحد العنا�سر التي تميز النوبة عن جيرانهم 
الاأخرين, وتنتج منطقة الجبال نحو %60 من اإنتاج البلاد من القطن وحوالى %11 من 

ال�سم�سم و  %10من الذرة و%4 من الدخن(.محمد,2000م, �س217(.
م�سادر النزاع:

في الما�سي كانت الم�ساكل والاحتكاكات التي تنبثق من الخلافات والتناف�س على 
الاأر�س والمياه تم احتواوؤها وتجد حلها في موؤتمر يعقد �سنوياً بين مكوك النوبة و�سيوخ 
العرب ....وكانت هذه الموؤتمرات تقام في العادة في اأر�س محايدة, ويتم فيها الو�سول 
اإلى حلول مر�سية وفقاً للاأعراف ال�سائدة بين تلك القبائل وكان الطرفان يتمثلان 
للاتفاقيات التي تبرم .وهكذا تمتع النوبة بع�سرات ال�سنين من ال�سلام الم�ستتب, وقدر 
لاباأ�س به من الازدهار الن�سبي, ولكن اأخيراً تكاتفت بع�س المجموعات المحلية وعلى 
م�ستوى المركز بل وفي تن�سيق تام مع الموؤ�س�سات الدولية, واأخلت ميزان القوى مما دفع 
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الطرفين في نزاع دموي, وبذلك يمكن القول اأن الاأ�سباب الرئي�سية لهذا النزاع الم�سلح 
والذي اندلع في منطقة جبال النوبة هي:

  -منح اأخ�سب الاأرا�سي لاإقطاعي الاأرا�سي الجلابة المتغيبين عن المنطقة.
 - الجفاف الذي دفع باأعداد كبيرة من البقارة وموا�سيهم اإلى منطقة الجبال وحر�سهم 

على تحويل وجودهم الموؤقت اإلى دائم.
-الح�سار الذي تعر�ست له الم�سارات التقليدية للما�سية �سمالًا و�سرقاً تحت راية ما 

ي�سمى بم�سروعات التنمية وتو�سيع م�ساريع الزراعة الاآلية.
تراكمات �سيا�سات الحكومات المركزية الجائرة وتنفيذ اأذرعها الاإقليمية ال�سائعة   -

وع�سف وكلائها المحليين.
 - �سرورة تاأمين خط اأنابيب النفط العابرة جبال النوبة في طريقها اإلى ميناء الت�سدير.   

محمد,2011م,�س217( 
  ملكية الأر�ض: 

اإن المو�سوع ذو الاأهمية الق�سوى في انفجار النزاع في جبال النوبة هو انتهاك الزراعة 
الاآلية لحرمات الملكيات ال�سغيرة من الاأرا�سي في منطقة النوبة, لقد اأدى ذلك اإلى 
اإحداث تاأثير ماحق على الحياة الاقت�سادية والاجتماعية للنوبة, وقاد في نهاية المطاف 

اإلى تحطيم اأوا�سر التعاي�س ال�سلمي مع قبائل البقارة.
تفاقم العنف:

اإن الاأثر المدمر الذي اأحدثه الجفاف وموجات الزحف ال�سحراوي ودفعه لقبائل البقارة 
للتحرك نحو الجنوب, وا�ستمرار غزو الزراعة الاآلية نبه �سعب النوبة لاحتمال ا�ستمرار 
مخطط اإزاحتهم تدريجياً من اأكثر اأرا�سيهم خ�سوبة .وهكذا فاإنهم عندما اندلعت نيران 
الحرب الاأهلية الثانية في الجنوب في العام1983 م, كانوا ب�سورة عامة متعاطفين مع 
الاأهداف ال�سيا�سية التي تبنتها الحركة ال�سعبية وذراعها الع�سكري, ولقد تحرك الاألاف 
من النوبة اإلى المناطق« المحررة »اأو هاجروا اإلى اإثيوبيا والتحقوا بمع�سكراتها, ولقد 
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كانت نقطة التحول النوعية في مطلع العام 198 م, بان�سمام مجموعة من ال�سيا�سيين 
والمثقفين من مناطق الجبال المختلفة لمع�سكرات الحركة للتدريب, وتكوينهم قيادة 
�سيا�سية وع�سكرية على راأ�سها يو�سف كوة مكي ودانيال كودي, واإ�سماعيل خمي�س جلاب, 
وقد كان تاأكيدهم الدائم اأن ان�سمامهم للحركة ال�سعبية  لم يكن اإلا لمناداتها بوحدة 
ال�سودان في اإطار التوزيع العادل للثروة واحترام الكيانات الثقافية الاأخرى وتطويرها.

قام جي�س تحرير �سعوب ال�سودان باأول معركة في منطقة جبال النوبة في يوليو1987 م, 
بعد دخول كتيبة البركان اإلى المنطقة عبر منطقة طابولي وزحفها اإلى محور �سرف 
جامو�س – اأم دورين في منطقة جبال المورو .وبذلك دخلت مناطق �سمال ال�سودان 
نطاق لهيب الحرب الاأهلية ببدء عمليات حرب الع�سابات المنظمة للمرة الاأولى في 
تاريخ ال�سودان في كردفان, ولم يكن م�ستغرباً اأن يكون اأول اأهدافه م�ساريع الزراعة 
الاآلية والب�ساتين واأ�سحابها من« الجلابة »والتي تطلق عليهم الاأدبيات ال�سيا�سية في 
المنطقة �سفة« الفئة الهدامة »وا�ستطاعت خلال فترة ق�سيرة اأن توقف 510 م�ساريع 
زراعية عن العمل تمثل حوالي   %80من جملة الم�ساحة الكلية لم�ساريع الزراعة الاإلية 
في جنوب كردفان .كما وا�سلت هجومها على محاور القوات الحكومية واأطواف قواتها 
التي ترافق م�سارات ومناطق ا�ستيطان قبائل البقارة في خطوط التما�س وعلى محور 

وجودها في مناطق الليري والقردود والاأزرق والاأحيمر والاأبي�س.
دفعت الحركة ال�سعبية قبل دخول كتيبة البركان اإلى الجبال بالكتيبة« حديد »من منطقة 
بانتيو في القطاع ال�سمالي لاأعالي النيل بقيادة الدكتور رياك م�سار لفتح خطوط عمليات 
واإ�سناد تمهيدية وتم الاإعلان بعدها عن اعتبار المنطقة م�سرح للعمليات الثانية للحركة 
وذراعها الع�سكري, وكان قد تداولت في ذلك الوقت بع�س ال�سائعات اأن القائد النوباوي 
يو�سف كوه مكي هو الذي قاد الهجوم خلال فترة1984 م1985 – م, ولكن حقيقة الاأمر 
اأنه لم يدخل اإلى منطقة جبال النوبة اإلا في 25 يوليو 1987م,( محمد,2000م ,�س227(.
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النزاع في ولاية النيل الاأزرق:
الزمان والمكان:

و خطوط الطول   ))12  –  30 و     )30-9( تقع ولاية النيل الاأزرق بين خطوط العر�س 
�سرقاً وبح�سب التعداد ال�سكاني لعام2008 م .كان عدد  و )35 – 50 (    ))50-33

ال�سكان )850.000(ن�سمة وتقع عا�سمتها الدمازين نحو 350 كيلو متر جنوب الخرطوم. 
وتبلغ م�ساحتها  )83.500(كلم.2وهي تعادل م�ساحة دولة( النم�سا )وهي منطقة تقع 
داخل حزام منطقة ال�سافنا الغنية ويتراوح متو�سط معدل �سقوط الاأمطار فيها بين500  
 700 –مليمتر مكعب خلال ال�سنة بين �سهري اأبريل – اكتوبر, وكذلك تجري بالمنطقة 

العديد من النهيرات المو�سمية مثل خور يابو�س)احمد,2012 م,�س9 (.
التركيب ال�سكاني:

في منطقة الفونج جنوب النيل الاأزرق يعي�س خليط من القبائل ذات الاأ�سول العربية, 
والاأفريقية على اأنقا�س حدود واأعراف وتقاليد بذرتها ال�سلطنة الزرقاء, في ه�سبات 
�سل�سلة جبال الاإنق�سنا وعلى نطاق دائرة محيطها 40 كيلو متر تعي�س فيها وحولها 
مجموعات متفرقة من هذه الع�سائر, حيث توجد مجموعات الاأنق�سنا والبورون والوطاويط 
والمابان, وتعتبر مدن الرو�سير�س والكرمك والدمازين وباو مركز الن�ساط التجاري 
والاإداري لهذه الع�سائر, منذ مطلع القرن الما�سي وفي الجزء ال�سرقي من ولاية النيل 
الاأزرق توجد قبائل الكنانة ورفاعة الهوى ورفاعة ال�سرق ذات الاأ�سول العربية, هي اأي�ساً 
قبائل رعوية اأ�سا�ساً, حيث تعتمد على رعاية الاإبل وبع�س الاأبقار, وهي في حركة دائمة 
بحثاً عن المراعي ح�سب ف�سول العام( .احمد,2012م,�س .)11يطلق �سكان المنطقة 
على اأنف�سهم ا�سم« جوق قام »اأي �سكان الجبل, وم�سطلح« الاأنق�سنا »الذي يطلق على 
�سكان كل منطقة جنوب النيل الاأزرق« الفونج »ا�سم و�سفي عام يعادل م�سطلح« نوبة» 
الذي ي�سمل كل القبائل الاأفريقية التي ت�سكن منطقة جنوب كردفان, فاأ�سل الكلمة غير 
معروف وقد تم اختياره وفقاً لما يراه الباحث اإيفانز – برت�سارد من اأن :�سكان جبل 
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«تابي »لا توجد كلمة في لغتهم ت�سمل و�سف كل �سكان المنطقة اأو تعطيهم اأ�سماً, ولكن 
كل مجموعة تطلق اأ�سماً مختلفاً.....ولعدم وجود ا�سم �سامل يبقى من الممكن اأن ترجع 

اإليهم اأ�سماً جماعياً هو الاأنق�سنا اأطلقه عليهم العرب)محمد,2000م, �س.229 (.
اقت�ساد المنطقة:

تعتبر المنطقة امتدادا حيوياً لقدرات البلاد الا�ستراتيجية واحتياطا لا يمكن الا�ستهانة 
لاقت�سادها لذلك �سارت مف�سلًا رئي�سياً في عمليات الكر والفر والربح والخ�سارة التي 
ت�ستند اإليها معارك الحروب الاأهلية في ال�سودان, حيث يوجد بها خزان« �سد »الدمازين 
اإلى جانب خزان الرو�سير�س م�سدر توليد %80 من الطاقة الكهربائية في البلاد, كما 
توجد فيها اأكبر م�ساريع اإنتاج الحبوب الغذائية الرئي�سية لل�سكان  %85واإنتاج ال�سم�سم 
الذي ي�سكل %28 من عائدات �سادرات البلاد الزراعية .وهناك حزام �سخم يمتد من 
الحدود ال�سمالية اإلى �سرق النيل الاأزرق وحتى جنوب البلاد يمكن اأن يوجد بها ذهب. 

م�سادر النزاع:
في منت�سف العام1998 م .ذكر العمدة  - مو�سى رئي�س تجمع قرى مينزا, واأحد القادة 
ال�سيا�سيين في النيل الاأزرق.كانت منطقة مينزا معزولة عن العالم الخارجي, ومقفولة 
كل ال�سنوات التي �سبقت الا�ستقلال...اأيام الا�ستعمار الاإنجليزي رغم ح�سولنا على 
الا�ستقلال فاإننا في مينزا كنا لانعرف كيف ندير �سوؤوننا....اإذ لا توجد لدينا مدر�سة 
اأو معلمون فجميع اأبنائنا اأميّون ...اأر�سنا خ�سبة لكن لانعرف كيف ن�ستغلها ولي�س 
لدينا م�سجد ولا �سيخ ولا ماأذون ....اإلى اأن قالوا لى اأتي الاإنقاذ( انقلاب الجنرال 
الب�سير في1989م )لكننا غرقنا ف�سادر اأ�سحاب الاإنقاذ اأرا�سينا واأعطوها لتجار 
اأجانب واأغلقت المدر�سة وعاد المدر�سون اإلى الدمازين .وعندما اعتر�ست على ذلك 
اعتقلني ....وكانت التهمة انتمائي اإلى المعار�سة الم�سلحة وتحري�سي ال�سكان على حمل 
ال�سلاح ... اأطلقوني وزارني �سخ�س يدعي الدكتور  - م�سطفى عبدالكريم وعر�س 
اأمامي برنامج قوات التحالف ال�سودانية.اأعجبت بالبرنامج وحررنا المنطقة من القوات 
الحكومية قيادة الفرقة )4( يوجد اليوم في مينزا 12 األف �سخ�س يتوزعون على21  
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قرية ولدينا 4 مدار�س وعيادة واحدة ولدينا اإدارة مدنية اأن�ساأناها بالتعاون مع التحالف.  
اأما منطقة الفونج فاأن المناف�سة على الاأرا�سي في هذه المنطقة ازدادت ب�سرعة �سديدة 
منذ منت�سف العقد ال�ساد�س من القرن الع�سرين, فعدد ال�سكان والحيوانات في 
ازدياد م�سطرد خا�سة بنزوح مجموعات كبيرة من اللاجئين من اأثيوبيا واأرتيريا في 
ال�سبعينات وت�سارع عملية نزوح ع�سائر اأمبررو« الفلاتة »من غرب اأفريقيا والتي تختلف 
في مراحلها وتربيتها للحيوان عن قبائل المنطقة .ي�ساف اإلى هذا التو�سع الهائل في 
م�ساريع الزراعة الاآلية ووفود اأعداد كبيرة من العمال الزراعيين من كل اأنحاء ال�سودان 

خا�سة من ولايات دارفور( .محمد,2000م , �س).)289.
النزاع في دارفور

التاريخ ال�سيا�سي لدارفور:
كانت دارفور دولة م�ستقلة ذات �سيادة خلال الفترة من1650( م1916 – م.وكانت حينها 
تُ�سمى )�سلطنة الفور(وقد ا�ستطاعت تلك الدولة اأن تحبط محاولات عديدة ا�ستهدفت 
اإخ�ساعها لل�سيطرة الخارجية حتى العام1916 م .عندما �سمها الا�ستعمار البريطاني 
للدولة ال�سودانية وحتى بعد الا�ستقلال عن بريطانيا لم ت�سهد دارفور �سوى محاولات 
�سئيلة لتنميتها اقت�ساديا(.الح�سن,1980م,�س.)37وقد �ساهم هذا التجاهل من قبل 
ال�سلطة المركزية في عزل دارفور عن باقي الاأجزاء الاأخرى من البلاد لي�س فقط على 
الم�ستوى الاقت�سادي, واإنما اأي�ساً على الم�ستويات ال�سيا�سية والثقافية .وكان نظام 
الحكومات الاإقليمية الذي طبق منذ العام1982 م قد اأدى عملياً لتكري�س تخلف التنمية 

الاقت�سادية في المنطقة في هذا القطر مترامي الاأطراف)محمد,2000,�س245(.
منذ فبراير1991 م .تم تق�سيم دارفور اإلى �سمال دارفور وعا�سمتها الفا�سر, وجنوب 
دارفور وعا�سمتها نيالا, وغرب دارفور وعا�سمتها الجنينه .اإن التركيبة الاإدارية 
للحكومة الاإقليمية )الولاية(تتكون من ولايات عدة  كل ولاية تنق�سم اإلى محافظات عدة 
وكل محافظة اإلى مجال�س ح�سرية ومجال�س ريفية ورغم هذا الهيكل الاإداري المتدرج 
المعقد فاإن دارفور ا�ستمرت كواحدة من اأقل اأجزاء ال�سودان اندماجا في اإطار الوطن 
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واأكثرها ا�ستع�ساء على الحكم وذلك يعود لبعدها عن المركز و�سعف الروابط التي 
ت�سلها به  من موا�سلات جيدة و�سبكة ات�سالات فاعلة. اإن الطرق الوعرة التي تربط 
دارفور ببقية اأجزاء القطر والخط الحديدي الذي يمتد اإلى ولاية جنوب دارفور يبرزان 
بعد دارفور وعزلتها اأكثر مما يبرزان توا�سلها ولكن بعد المنطقة يعود اأي�ساً لعدد اأخر 

من العوامل الجغرافية والثقافية والتاريخية)الح�سن,1980م,�س 41(. 
الزمان والمكان:

    تقع ولايات دارفور بين خطوط الطول)27-22( خطوط العر�س)16-10( �سمالًا, 
وتبلغ م�ساحتها الكلية 549 كيلو متر مربع بحجم م�ساحة دولة )فرن�سا( في اأقا�سي 
غرب ال�سودان, وت�سارك الحدود ال�سيا�سية لكل من ليبيا وت�ساد واأفريقيا الو�سطى 
وجنوب ال�سودان ,ويقدر عدد �سكانها بنحو  7.5مليون ن�سمة .واإن الظروف المناخية 
والنباتية في ولاية �سمال درافور تماثل ظروف المحور البيئي لحزام ال�سافنا وكامتداد 
لمنطقة ال�ساحل الاأفريقي الذي تمثل فيه الت�ساري�س للمنطقة عن�سراً اأ�سا�سياً للتمايز, 
ونجد اأن منطقة جبل مرة البركانية وامتداداتها ال�سرقية التي يبلغ ارتفاع قيمتها3071  
م�ساحة  متراً فوق �سطح الاأر�س, وتغطي م�ساحة 100 األف كيلو متر مربع( )ن�سف 
�سوي�سرا(  تف�سل المناطق المرتفعة في الغرب عن المناطق المنخف�سة في ال�سرق, 
بينما تتمايز المناطق الغربية  بتربة ه�سة معر�سة على الدوام للتعرية و الانجراف اأمام 
مياه الوديان, فاإن المناطق ال�سرقية تغطيها تربة رملية خ�سنة من الكثبان الدائمة. 
وي�سود الق�سم ال�سمالي من المنطقة مناخ �سحراوي حار جاف وعلى الق�سم الجنوبي 
مناخ حار جاف بالغ الق�سوة لا ي�سمح حتى بنمو الاأ�سجار .يتراوح معدل �سقوط الاأمطار 
في منطقة جبل مرة بين  )1000 –600(مليمتر ويبداأ ف�سل هطول الاأمطار مبكراً في 

هذه المنطقة الرطبة في اأبريل وينتهي في اكتوبر)الح�سن, 1980م,�س.41(.
ال�سكان:

اإن التمايزات ال�سلالية )الاأثنية( في ولايات دارفور, كما في ال�سودان عموماً, لي�ست 
�سديدة الو�سوح كما اأنها لي�ست حادة .وبالنظر اإلى اأهم تمايزين فرعيين يمكن تق�سيم 
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�سكان ولايات دارفور الي ق�سمين المنحدرين من اأ�سول عربية ومجموعات حامية من 
اأ�سول اأفريقية .....واإن قبيلة الفور هي اأكبر مجموعة عرقية في منطقة دارفور ذات 
الاأ�سول الاأفريقية تتكون من مزارعين م�ستقرين ي�ستخدمون الو�سائل التقليدية, كما 
اأنهم هم موؤ�س�سو)�سلطنة الفور( 1650 م1916 – م .وهم الحكام التاريخيون للمنطقة 
ي�سف عبدالل عثمان التوم, وهو باحث في الاأنثروبولوجيا في دارفور, عملية ت�سكيل 
الهوية في دارفور باأنها �سبيهة جداً بما تم في ال�سمال النيلي, يقطن دارفور عدد من 
المجموعات العرقية معظمهم اأفارقة �سود م�سلمون بع�سهم لايزالون محتفظين بلغاتهم 
الاأ�سلية, ولكنهم ي�ستخدمون اللغة العربية كلغة تخاطب بينهم, والبع�س الاآخر منهم 
فقدوا لغتهم الاأ�سلية واأ�سبحوا يتحدثون العربية كلغة اأم لقرون كما اتخذوا العروبة 
هوية لهم .ولكن الت�سنيف الرئي�سي هو بين هذه المجموعات الاأفريقية ال�سوداء اأو ما 
وبين  ي�سمي)الزرقة( من جانب بغ�س النظر عما اإذا كانوا يتحدثون العربية اأم لا . 
القبائل العربية, من الجانب الاأخر, وت�سكل( الزرقة )من قبائل الفور والم�ساليت 
والداجو والزغاوة و والميدوب, والبرتي, بينما ت�سمل القبائل العربية البقارة, الرزيقات, 

وال�سلامات ,الزيادية, والمعاليا والبني هلبا(.العفيف,2007م,�س101(.
اقت�ساد المنطقة:

اإن قاعدة الاإنتاج الاقت�سادي في دارفور تتركز ب�سورة اأ�سا�سية على الزراعة 
المطرية التقليدية, والثروة الحيوانية حيث تتمتع الثروة الحيوانية بن�سيب اأكبر في 
ال�سوق, وتتداخل هذه الن�ساطات الاقت�سادية مع بع�س ال�سناعات المنزلية والحرفية 
المحدودة, اأما القطاعات الاقت�سادية الاأخرى فهي ذات حجم متوا�سع .ولا يملك 
قطاع الخدمات في المنطقة- هو الاأخر- �سوى تاأثير اقت�سادي �سعيف اإذ ي�سم فقط 
الخدمات المحدودة للغاية التابعة للاإدارات الحكومية... ويمكن تق�سيم قطاع الزراعة 
اإلى ن�ساطات �سغيرة الحجم بغر�س اإعالة الاأ�سرة وهذه �سمة المجتمعات الريفية, كما 
توجد م�ساريع الزراعة الاآلية المتو�سطة والكبيرة والتي تنتج المحا�سيل النقدية بغر�س 
الت�سدير, وي�سمل اإنتاجها الفاكهة والخ�سر والفول ال�سوداني, اإن م�ساهمة دارفور في 
الاقت�ساد ال�سوداني تكمن في الثروة الحيوانية حيث ت�سم المنطقة %25 من اإجمالي 
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الثروة الحيوانية في ال�سودان)محمد,2000م, �س252( 
النزاعات الم�سلحة: 

مرت النزاعات الم�سلحة بين المجموعات ال�سلالية في دارفور بمرحلتين رئي�سيتين في 
تطورها .نزاعات ب�سيطة محدودة كالتحر�سات القبلية والا�ستباكات بين الحين والاأخر 
والتي تميزت بها الخلافات منذ الخم�سينيات وحتى ال�سبعينيات من القرن الع�سرين, 
ونزاعات متاأججة وا�سعة النطاق وطويلة المدى تفجرت منذ منت�سف الثمانينيات, 
وبينما تم في الما�سي احتواء النزاعات ب�سهولة ووجدت لها الحلول المنا�سبة فاإن 
النزاعات اللاحقة اأثبتت اأنها اأكثر تعقيداً وا�ستع�ساء على الحل بالطرق التقليدية التي 
كان لها دورها في الما�سي .ظلت الا�ستباكات المتفرقة منذ منت�سف الثمانينات حول 
المياه والمراعي تتو�سع وتتزايد حدتها حتى تحولت اإلى �سبه حرب حقيقية اأهلية .لقد 
قتل الاألاف في عمليات ا�ستخدمت فيها اأحدث الاأ�سلحة وب�سورة لم ي�سبق لها مثل, 
بينما اأزيلت قرى باأكملها وا�ستعلت فيها الحدائق وتعر�ست ممتلكات اأهلها للنهب, لقد 
مار�ست الحكومات المتعاقبة على الم�ستوى الاإقليمي والمركزي)الولائي اأو الاتحادي 
لاحقاً(  ا�ستراتيجيات متنوعة لمعالجة النزاعات المختلفة لكن مجهوداتها اأثبتت عدم 
فعاليتها .وفي منا�سبات عديدة اتهمت الحكومة المركزية باأنها منحازة تحابي اأحد 

الاأطراف في النزاعات �سد الطرف الاأخر(.محمد,2000م ,�س54(.
المواجهات ال�سابقة: 

كانت النزاعات قبل منت�سف الثمانينات عبارة عن ا�ستباكات تتميز بطبيعة خافتة 
ما كانت  الحدة كما اأنها موغلة في طابعها المحلي وغير متلاحقة الجذور, ونادراً 
النزاعات تتجاوز مجموعتين)�سلالتين ) وتقف اأمثلة على ذلك الحرب التي جرت بين 

الرزيقات والم�سيرية 1972 م -  1974م. 
المواجهات اللاحقة: 

اإن ال�سراع الدموي وا�سع النطاق الذي تدور رحاه في دارفور قد بداأت �سرارته منذ العام 
1985م,  في اأوج فترة الجفاف التي عمت المنطقة, وتخللت هذه ال�سراعات دورتان, 
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الاأولى خا�سها الزغاوة والمهاريا من رعاة الاإبل ....�سد الفور اأما الدورة الثانية للحرب 
فخا�ستها المجموعات الزراعية غير العربية من �سكان منطقة جبل مرة �سد تحالف 
عري�س يتكون من رعاة القبائل ذات الاأ�سول العربية تقريباً ....ومنذ ذلك الحين وعلى 
الرغم, من المحاولات التي قامت بها عدد من حكومات مختلفة )ع�سكرية ومدنية( ظلت 
النزاعات م�ستعلة واأ�سبابها تتفاعل تحت ال�سطح كقنابل موؤقتة قابلة للانفجار تو�سعت 
نطاقاتها ب�سكل كبير من وقت لاأخر(.محمد,2000م,�س358(.اإن التوثيق البارع للنزاع 
الذي اأورده الباحث �سريف حرير والذي يعتبر م�سدراً ا�سا�سياً للمعلومات عن النزاع في 
دارفور, اأكد بحق دلالة ما ي�سمى بـ(لعنة الموقع الا�ستراتيجي )لاأر�س قبيلة الفور التي 
تتكون من مرتفعات جبل مرة وامتداداتها والتي تعتبر كما ا�سرنا �سابقاً, اأغني مناطق 
الرقعة المتاأثرة بالجفاف بالموارد الطبيعية, فالباحث �سريف حرير يوؤكد اأن منطقة 
الفور, ب�سبب تمتعها بثروات كبيرة ن�سبياً, �سبت عليها لعنت نزوح موجات متتالية من 
الرعاة الرحل .كما اأكد اي�ساً اأن المرحلة الثانية من النزاع والتي بداأت العام1987 م. 
و�ساركت فيها نحو 27 قبيلة غربية في تحالف يدعي )التجمع العربي( لم ت�سعل 
الحرب �سد مزارعي قبيلة الفور الم�ستقرين فح�سب واإنما, �سد كل الزرقة)ال�سود(
والمجموعات غير العربية في المنطقة, فقد اأ�سبحت ملي�سيات فر�سان القبائل العربية 
الم�سلحة )الجنجويد( هي الاأداء العدوانية �سد الفور, ثم امتدت لت�سبح �سد كل القبائل 
ذات الاأ�سول الاأفريقية في ولايات دارفور, وبالمقابل فاإن الفور نظموا وحداتهم القتالية 
في البداية دفاعاً عن اأنف�سهم, بينما �سعى بع�سهم لخلق �سلات �سيا�سية وع�سكرية مع 

.). )جي�س تحرير �سعوب ال�سودان( .)محمد,2000م,�س359( 
الإجراءات المنهجية للدرا�سة الميدانية:

تمهيد:
يت�سمن هذا الف�سل عر�ساً لمنهج ومجتمع وعينة واأدوات الدرا�سة بالاإ�سافة اإلى 
المعالجات الاإح�سائية التي تم ا�ستخدامها في تحليل البيانات بهدف الو�سول اإلى 
النتائج وتف�سيرها حيث قام الباحث بتحليل عدد 4 حلقات  في مجال مو�سوع البحث( 

دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان
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دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان )تطبيقاً على عينة عمدية من 
حلقات برنامج ما وراء الخبر بقناة الجزيرة الف�سائية في الفترة من2012 م -2014م 

  .والحلقات هي:  
الحلقة الاأولي:

ا�سم الحلقة : فر�س نجاح الحوار ال�سيا�سي في ال�سودان 
تاريخ البث 2014   - 4 -  7 : م. 

المذيع : زياد بركات 
ال�سيوف : �ساطع الحاج ـ عمار عبد الرحمن با�سري ــ خالد التجاني 

 الحلقة الثانية:
ا�سم الحلقة : الو�سع ال�سيا�سي في ال�سودان 

تاريخ البث 2013  - 3  - 17 : م. 
المذيع : عبد ال�سمد نا�سر 

ال�سيوف :كمال كمبال قيادي بالجبهة الثورية ال�سودانية 
ويا�سر يو�سف ـ  اأمين الاإعلام وقيادي بالموؤتمر الوطن

 الحلقة الثالثة:
  ا�سم الحلقة  : الت�سعيد بين ال�سودان وجنوب ال�سودان 

تاريخ البث 2012  - 4 -  18 : م. 
المذيع : فيروز زياني 

ال�سيوف  : اندريه ماج ـ كاتب ومحلل �سيا�سي من )جوبا( 
ود.الطيب زين العابدين ـ اأ�ستاذ العلوم ال�سيا�سية بجامعة الخرطوم من )الخرطوم(.  

الحلقة الرابعة:
ا�سم الحلقة  : برتوكول التعاون الم�سترك بين دولتي ال�سودان 

تاريخ البث 2012  - 9  -  27 : م. 
المذيع : ليلي ال�سيخاني 

       اأ. اأبوزيد ح�سين عري�ض كـوه
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ال�سيوف : خالد التجاني ـ رئي�س �سحيفة )اإيلاف ال�سودانية )من داخل الا�ستديو ونيال 
بول ـ رئي�س تحرير �سحيفة( �سيتزن من )جوبا(. 

مجتمع البحث:
يتمثل مجتمع البحث في مجموعة القنوات الف�سائية التي تمثل مو�سع الدرا�سة ونعني 
هنا( قناة الجزيرة الف�سائية في قطر )برنامج( برنامج ما وراء الخبر )عينة الدرا�سة 

بغر�س اأجراء الدرا�سة والتحليل.
عينة البحث: 

تتمثل في قناة الجزيرة)برنامج ما وراء الخبر(  اعتمد البحث عينة عمدية ق�سدية 
والعينة العمدية اختارها الباحث لاأنه يود تحقيق هدف معين اأو الح�سول على معلومات 
واأراء معينة لا يمكن الح�سول عليها من كل اأفراد المجتمع ,فالعينة العمدية تلبي 
احتياجات الباحث بالن�سبة للبحث ,لذلك يعد اأ�سلوبا منا�سبا في تحقيق اأغرا�س البحث.

 وتعتبر ا�ستمارة تحليل الم�سمون الاأداة الاأ�سا�سية لجمع المعلومات في هذا البحث, 
بعد اإعدادها تم عر�سها لعدد من المحكمين لاإبداء اآرائهم العلمية بعد مراجعتهم عن 
اأجرى تحكيم  طريق الحذف والاإ�سافة خرجت الا�ستمارة في �سورتها النهائية ,وقد 

ا�ستمارة تحليل الم�سمون كل من: 
1 -   د ـ عبد المولى مو�سى محمد ,عميد كلية علوم الات�سال ,جامعة ال�سودان للعلوم 

والتكنولوجيا.
2 -   د ـ المهدي �سليمان مهدي ,رئي�س ق�سم الو�سائط المتعددة ,كلية علوم الات�سال, 

جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا.
-  د ـ  �سالح مو�سى ,رئي�س ق�سم ال�سحافة والن�سر,, كلية علوم الات�سال ,جامعة   3

ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا.
وللح�سول على نتائج علمية دقيقة قدر الاإمكان,تم ا�ستخدام برنامج الحزم الاإح�سائية 
 . Statistical Packageوالذي ي�سير اإلى الحزم الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية ))spss

for Social Sciences((.

دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان
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الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة: 
لتحقيق اأهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام الاأ�ساليب التالية: 

•  التوزيع التكراري للاإجابات)الجداول(.
•  الاأ�سكال البيانية.

•  الن�سب المئوية.
اأداة الدرا�سة : اعتمد الباحث تحليل الم�سمون اأداة اأ�سا�سية لجمع المعلومات من عينة 

الدرا�سة حيث ان لتحليل الم�سمون عدد اًمن المزايا منها : 
 1- اإنه اأ�سلوب للو�سف.

- اإنه اأ�سلوب علمي.  2

- اإنه اأ�سلوب مو�سوعي.  3

- اإنه اأ�سلوب منظم.  4

- اإنه اأ�سلوب يت�سم بالتعميم.  5

اإنه يتناول ال�سكل والم�سمون.  -  6

- اإنه اأ�سلوب كمي.    7

جدول رقم )1( توزيع العينة ح�سب موقع البرنامج في الخارطة البرامجية للقناة 
الن�سبة المئويةالتكرارالعبارة

%4100برنامج)رئي�سي يومي

00برنامج )فرعي اأ�سبوعي

00اأخرى
%4100المجموع

الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م
الجدول رقم  )1( يو�سح موقع البرنامج في الخارطة البرامجية للقناة حيث جاءت 
 0% الن�سب المئوية على النحو التالي برنامج رئي�سي %100 وبرنامج فرعي بن�سبة 
واأخرى بن�سبة .%0 مما تقدم يتفق الباحث مع نتائج هذا المحور اأن البرنامج رئي�سي 

      اأ. اأبوزيد ح�سين عري�ض كـوه
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)يومي( والذي �سجل الن�سبة المئوية الكاملة. 
جدول رقم )2( توزيع العينة ح�سب المجال الجغرافي للبرنامج

النسبة المئويةالتكرارالعبارة
%250منطقة عربية

%250منطقة افريقية
00دولية
%4100المجموع

الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م 

الجدول رقم )2( يو�سح المجال الجغرافي  لبثّ البرنامج حيث جاءت الن�سب المئوية 
كالاآتي منطقة عربية % 50 ومنطقة افريقية %50 ودولية %0  مما تقدم يرى الباحث 

اأن هناك تبايناً حول البرنامج في اهتمامه بق�سايا المنطقتين العربية والاإفريقية. 
جدول رقم )3( توزيع العينة ح�سب ال�سكل الاإخراجي للبرنامج

النسبة المئويةالتكرارالعبارة
%375خبر
%125تقرير
00حوار
%4100المجموع

الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م

الجدول رقم )3( يو�سح ال�سكل الاإخراجي للبرنامج وجاءت الن�سب المئوية على النحو 
التالي خبر %50تقرير %50حوار % 0 يت�سح من النتائج اأعلاه .برنامج ما وراء الخبر 

تقوم فكرته على خبر مهم يقدم في �سكل تقرير. 
جدول رقم )4( توزيع العينة ح�سب م�سادر المعلومات.

النسبة المئويةالتكرارالعبارة
00رسمية
%125وكالات
%375ذاتية
%4100المجموع

دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان
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الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م

الجدول رقم )4( يك�سف م�سادر معلومات البرنامج حيث جاءت ن�سبها المئوية على 
النحو التالي ر�سمية %0 ,حكومية  %34ذاتية .%66  مما تقدم يلاحظ الباحث اعتماد 
البرنامج على م�سادره الذاتية القادرة على تغطية و�سنع الحدث وهذا ما تميزت به 

قناة الجزيرة. 
جدول رقم )5( توزيع العينة ح�سب الم�ساحة الزمنية للبرنامج

الن�سبة المئويةالتكرارالعبارة

%4100 25دقيقة
00 30دقيقة
00  45دقيقة

%4100المجموع

الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م

الجدول رقم )5( يو�سح الفترة الزمنية التي ي�سغلها بث البرنامج و�سجلت الن�سبة25  
دقيقة الن�سبة الكاملة  %100يتفق الباحث مع ما تقدم من نتائج اأن البرنامج ي�ستغرق 

في بثه 25 دقيقة  من الزمن.
جدول رقم )6( توزيع العينة ح�سب اللغة الم�ستخدمة في البرنامج.

الن�سبة المئويةالتكرارالعبارة
%375عربية ف�سحي

00اإنجليزية
%125عربي اإنجليزي

%4100المجموع

الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م

     الجدول رقم )6( يو�سح اللغة الم�ستخدمة في البرنامج ما بين عربية ف�سحى والتي 
بينما جاءت  �سجلت ن�سبة مئوية اعلى هي %75  يليها عربي انجليزي بن�سبة25%   

        اأ. اأبوزيد ح�سين عري�ض كـوه
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% وهذا يعود لاهتمام البرنامج بالمنطقة العربية  كهدف اأ�سا�سي   0 انجليزي بن�سبة 
واأولي لقناة الجزيرة. 

جدول رقم )7( توزيع العينة ح�سب و�سائل الاإبراز والتاأثير
النسبة المئويةالتكرارالعبارة
%426فيديو
%1173صور

%321رسوم بيانية
%15100المجموع

 الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م

الجدول رقم  )7( يو�سح و�سائل الاإبراز والتاأثير الم�ستخدمة في اإنتاج البرنامج والتي 
.%21يت�سح مما تقدم اأن البرنامج  جاءت كالاآتي فيديو %4 �سور%73ر�سوم بيانية 
ي�ستخدم و�سائل اإبراز وتاأثير عدة لاإحداث الاأثر المطلوب لدى الم�ساهد بما يدعمه من 

حقائق. 
جدول رقم )8( توزيع العينة ح�سب م�سمون البرنامج.

النسبة المئويةالتكرارالعبارة
%2232اتفاق سياسي
%3146التمسك بالحوار

%821حرب
%68سلام
%67100المجموع

الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م

الجدول رقم )8( يك�سف م�سمون المادة الاإعلامية  التي ي�سعى القائم بالات�سال تو�سيله 
للم�ساهد عبر البرنامج وجاءت ن�سبها المئوية كالاآتي توافق �سيا�سي %22 التم�سك 
بالحوار %31 نبذ الحرب %22  الدعوة لل�سلام الاجتماعي .%8  يلاحظ الباحث 
مما تقدم نتائج اإيمان قناة الجزيرة الرا�سخ ب�سرورة الحوار والتم�سك به تنفيذا 

ل�سعارها)الراأي والراأي الاآخر(.
جدول رقم )9( توزيع العينة ح�سب اأهداف البرنامج

دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان
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النسبة المئويةالتكرارالعبارة
%125تثقيف
%350أخبار
%125توعية
00إرشاد
% 4100المجموع

الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م 
ًللخيارات التالية والتي جاءت ن�سبها  الجدول رقم )9( يو�سح اأهداف البرنامج وفقا 
المئوية كالاآتي  تثقيف %33 اأخبار%45   اإر�ساد %0  توعية.%22 مما تقدم يلاحظ 
الباحث اأن هناك �سمة وا�سحة للبرنامج في الاأخبار ووعياً وتثقيفاً لجمهور الم�ساهدين.

جدول رقم )10( توزيع العينة ح�سب اتجاهات م�سمون البرنامج 
النسبة المئويةالتكرارالعبارة
%250ايجابية
%125سلبية
%125محايدة
%4100المجموع

      الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م
الجدول رقم )10( يو�سح اأهداف البرنامج  وفقا للخيارات التالية بن�سبها المئوية وهي  
كالاآتي 50 %ايجابية  و�سلبية  % 25 ومحايدة .%25 مما تقدم يت�سح اأن البرنامج 

يطرح المو�سوعات بحياد بعيداً عن اأي تحيز 
جدول رقم )11( توزيع العينة ح�سب فئة الجمهور.

النسبة المئويةالتكرارالعبارة
%4100رجل
00امرأة
00طفل
% 4100المجموع

الم�سدر:اإعداد الباحث من بيانات ا�ستبيان الدرا�سة الميدانية2016 م 

        اأ. اأبوزيد ح�سين عري�ض كـوه
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جدول رقم )11( يو�سح توزيع العينة ح�سب فئة الجمهور والتي جاءت بن�سبة100%  
لفئة رجل باعتبار اأن البرنامج �سيا�سي بالدرجة الاأولى.

أاهم نتائج الدرا�سة: 
1 -   توؤكد الدرا�سة اأن ال�سلام �سرورة حياتية وهدف اأ�سمى للب�سرية.

2 -   اأثبتت الدرا�سة اأن الف�سائيات اأداة مهمة في بناء وحفظ ال�سلام. 
3 -  اأو�سحت الدرا�سة اأن الف�سائيات توؤثر �سلبا وًاإيجاباً في بناء وت�سكيل الراأي العام, 

لا�سيما في ق�سايا الاأمن والا�ستقرار. 
4 -  بينت الدرا�سة اأن برنامج ما وراء الخبر  تطرق لعر�س مو�سوعات ت�سهم في تعزيز 
قيم ال�سلام في ال�سودان وذلك من خلال الحلقات التي تم بثها واأخذت كعينة للدرا�سة 

التحليلية. 
5 -   بينت الدرا�سة اأن برنامج ما وراء الخبر  �ساهم في ن�سر الاأخبار والتثقيف والتوعية 
لجمهور الم�ساهدين وذلك من خلال المعلومات الجيدة  عن ق�سايا النزاع في ال�سودان 

والتي اأدلى بها �سيوف البرنامج.  
    اهم تو�سيات الدرا�سة: 

1 -  �سرورة الاهتمام بالبرامج التي تتناول ق�سايا ال�سلام في الف�سائيات العربية,  
لا�سيما الف�سائية ال�سودانية. 

2 -  تو�سي الدرا�سة ب�سرورة الا�ستعانة بالمخت�سين في درا�سات ال�سلام عند التخطيط 
للبرامج التي تتناول ق�سايا ال�سلام. 

3 -  �سرورة الاهتمام بال�سكل والم�سمون في التناول الاإعلامي والفني المبتكر لنبذ 
الحرب ودعم ال�سلام الاجتماعي. 

4 -  الجراأة في الطرح والتناول لمعالجة المو�سوعات ب�سدق واأمانة وحيادية للتعزيز 
من قيمة ال�سلام. 

-  تكليف مخت�سين للاإ�سراف على ملفات ال�سلام في كل الف�سائيات العربية مع   5
توفير المال اللازم للارتقاء بالر�سالة التلفزيونية وذلك لتدريب القائم بالات�سال.
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دور القنوات الف�سائية في تعزيز قيم ال�سلام في ال�سودان
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مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية
 المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية 

                          درا�سة ميدانية على بنك ال�سمال الإ�سلامي

       د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد

الم�ستخل�ض:
المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  نظم  فاعلية  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
المحا�سبية  المعلومات  نظم  توفير  مدى  بيان  خلال  من  وذلك  الم�سرفية  الاإدارة  في 
للمعلومات المحا�سبية التي ت�سهل للاإدارة التخطيط ال�سليم لاأن�سطة وعمليات الم�سرف, 
المحا�سبية  المعلومات  توفير  على  المحا�سبية  المعلومات  نظم  ت�ساعد  كيف  واإي�ساح 
تعمل نظم  مدى  اأي  واإلى  الاأداء,  وتقويم  الرقابة  بوظيفة  للقيام  الم�سرفية  للاإدارة 
الم�سرف  لاإدارة  الملائمة  المحا�سبية  المعلومات  توفير  على  المحا�سبية  المعلومات 
الا�ستنباطي,  والمنهج  التاريخي,  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  الر�سيدة.  القرارات  لاتخاذ 
والمنهج الو�سفي التحليلي, والمنهج الا�ستقرائي. تو�سل الدرا�سة اإلى عدة نتائج منها, 
توفر نظم المعلومات المحا�سبية المعلومات المحا�سبية التي ت�سهل للاإدارة التخطيط 
ال�سليم لاأن�سطة وعمليات الم�سرف, وا�ستخدام نظم المعلومات المحا�سبية ت�ساعد على 
توفير المعلومات المحا�سبية للاإدارة للقيام بوظيفة الرقابة وتقويم الاأداء. على �سوء 
النتائج اأو�ست الدرا�سة بتو�سيات منها, �سرورة مواكبة التطورات التكنولوجية لاأثرها 
الكبير على فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية في الاإدارة الم�سرفية, و�سرورة متابعة 
وفق  العمل  تنفيذ  يتم  واأنه  المحا�سبية  المعلومات  نظم  لعمل  للم�سرف  العليا  الاإدارة 

الاإجراءات وال�سوابط المو�سوعة له.
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Abstract
The study aimed to understand the Effectiveness of computerized 
Accounting Information Systems in Banking Management, 
The extent to which accounting information systems, provide 
accounting information, which help the management to facilitate 
the process of a sound planning for the activities and operations of 
the bank, Also discloses to some  extent the accounting information 
systems, helps the management by providing accounting 
information for control and performance evaluation in the bank 
to take right decisions. The study  used the historical approach, the 
deductive approach, the analytical descriptive approach and the 
inductive approach. The study  has reached a number of findings, 
such as: The accounting information systems provide relevant 
accounting information which help the management to facilitate 
the process of a sound planning, for the activities and operations of 
the bank. The application of the accounting information systems 
helps provide the bank management with relevant accounting 
information for control and performance evaluation. Based on the 
findings, the study  concluded with a set of recommendations, such 
as: keeping pace with technological developments, which have the 
great impact on the effectiveness of the accounting information 
systems in banking management. The bank board of directors has 
to follow up the function of the accounting information systems, 
and to make sure that, the same was carried out in accordance with 
the laid down procedure and regulations thereto.

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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الكلمات المفتاحية: التخطيط – الرقابة – اتخاذ القرارات-الاإدارة الم�سرفية.
تمهيد: 

اأجل  من  فعال  ب�سكل  الا�ستراتيجية  اأهدافها  تحقيق  اإلى  الم�سارف  جميع  ت�سعى 
الو�سول اإلى الهدف الرئي�سي لاأي م�سرف وهو الربحية والنمو وبالتالي تعظيم قيمتها 
ال�سوقية وزيادة ثروة الملاك وذلك ب�ستى الطرق التي يمكن اأن توؤدي اإلى تح�سين اأدائها 
حتى  والمعرفي  التكنولوجي  والتطور  بالمناف�سة  يتميز  ع�سر  ظل  في  اأرباحها  وزيادة 
ا�ستخدامها  تم  المحا�سبية في حال  المعلومات  تنتجها نظم  التي  المعلومات  اأ�سبحت 
ب�سكل فعال اأحد اأهم اأ�سول الم�سرف حيث اإن عملية اتخاذ القرار با�ستخدام البيانات 
والمعلومات الدقيقة قد اأ�سبحت من اأكثر اأن�سطة الم�سارف اأهمية وذلك للو�سول اإلى 
قرارات �سليمة �سواءً اأكانت ت�سغيلية اأو ا�ستثمارية اأو تمويلية ق�سيرة كانت اأم طويلة الاأجل 
مما يكون من �ساأنه تحقيق اأهداف الم�سرف. وتاأتي اأهمية نظم المعلومات المحا�سبية 
في اأنها تزود الاإدارات في جميع م�ستوياتها بالمعلومات المالية لاتخاذ القرارات التي من 
خلالها تتحقق الاأهداف المن�سودة, وتعتمد فاعلية القرارات الاإدارية ب�سكل كبير على 
جودة المعلومات المحا�سبية الم�ستندة اإليها, وهي بذلك تلعب دوراً رئي�سياً في تحديد 
الروؤية الم�ستقبلية للم�سرف. ونظراً لاأهمية تلك المعلومات ودورها المتزايد في الحياة 
الاقت�سادية والاجتماعية والثقافية فاإن مجتمع المعلومات اأ�سبح البديل الجديد للمجتمع 
ال�سناعي, واأن العالم يتجه نحو التكتلات المعلوماتية اأو ما يعرف بالثورة المعلوماتية. 
المحا�سبية على مختلف  المعلومات  التطور في نظم  انعك�س هذا  فقد  الحال  وبطبيعة 
في  مهماً  دوراً  يلعب  والذي  الم�سارف  قطاع  اأهمها  من  والتي  الاقت�سادية  القطاعات 
حياة الاأفراد والمن�ساآت وحتى الدول. ولذلك كان لزاماً على قطاع الم�سارف اأن يواكب 
هذا التطور التقني الكبير وثورة المعلومات حتى ي�ستطيع اأن يقدم خدماته الم�سرفية 
لعملائه بفاعلية عالية, واأن يقدم لهم الجديد والحديث من الخدمات الم�سرفية التي 
ت�ساعده على حجز مكانة مرموقة بين مناف�سيه من الم�سارف الاأخرى. ومن هنا تاأتي 

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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اأهمية درا�سة مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية في الاإدارة الم�سرفية.
المحور الاأول: الاإطار المنهجي

م�سكلة الدرا�سة:
في  المحا�سبية  المعلومات  نظم  فاعلية  مدى  معرفة  في  الدرا�سة  م�سكلة  تنح�سر      
الاإدارة الم�سرفية, وذلك من خلال الاإجابة عن الت�ساوؤل الرئي�سي للدرا�سة وهو ما مدى 
فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية في الاإدارة الم�سرفية؟ ويتفرع من هذا ال�سوؤال عدة 

اأ�سئلة فرعية وهي:
 1 -  اإلى اأي مدى توفر نظم المعلومات المحا�سبية المعلومات المحا�سبية التي ت�سهل 

للاإدارة التخطيط ال�سليم لاأن�سطة وعمليات الم�سرف؟.
 2 -  ما هو اأثر ا�ستخدام نظم المعلومات المحا�سبية في توفير المعلومات المحا�سبية 

للاإدارة للقيام بوظيفة الرقابة وتقويم الاأداء؟.
 3 -  كيف تعمل نظم المعلومات المحا�سبية على توفير المعلومات المحا�سبية الملائمة 

لاإدارة الم�سرف لاتخاذ القرارات الر�سيدة؟.
اأهمية الدرا�سة:

تاأتي اأهمية الدرا�سة من التاأثير الكبير الذي تلعبه الم�سارف في الاقت�ساد ال�سوداني 
�سواءً كان ذلك على م�ستوى الاأفراد اأو ال�سركات اأو حتى على م�ستوى الدولة. ولما كانت 
للم�سارف التجارية ذلك التاأثير الكبير على الاقت�ساد ال�سوداني كان لنظم المعلومات 
المحا�سبية التاأثير نف�سه على الاإدارة الم�سرفية حيث اأنها تمد الاإدارات على مختلف 
لتحقيق  الاإدارية  قرارتها  اتخاذ  في  عليها  تعتمد  والتي  المالية  بالمعلومات  م�ستوياتها 
المعلومات  نظم  فاعلية  مدى  درا�سة  اأهمية  ظهرت  هنا  ومن  الا�ستراتيجية.  اأهدافها 

المحا�سبية في الاإدارة الم�سرفية.
اأهداف الدرا�سة:

الاإدارة  المحا�سبية في  المعلومات  التعرف على مدى فاعلية نظم  اإلى  الدرا�سة  ت�سعى 
الم�سرفية وذلك من خلال الاآتي:

ت�سهل  التي  المحا�سبية  للمعلومات  المحا�سبية  المعلومات  نظم  توفير  مدى  بيان    -  1 

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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للاإدارة التخطيط ال�سليم لاأن�سطة وعمليات الم�سرف.
 2 -  اإي�ساح كيف ت�ساعد نظم المعلومات المحا�سبية على توفير المعلومات المحا�سبية 

للاإدارة الم�سرفية للقيام بوظيفة الرقابة وتقويم الاأداء.
 3 -  اإلى اأي مدى تعمل نظم المعلومات المحا�سبية على توفير المعلومات المحا�سبية 

الملائمة لاإدارة الم�سرف لاتخاذ القرارات الر�سيدة.
منهجية الدرا�سة:

المنهج  وعر�سها,  ال�سابقة  الدرا�سات  تتبع  في  التاريخي  المنهج  الدرا�سة  ت�ستخدم 
الا�ستقرائي في فهم م�سكلة الدرا�سة وتحديد محاورها, المنهج الا�ستنباطي في �سياغة 

فر�سيات الدرا�سة, المنهج الو�سفي التحليلي في تحليل البيانات واختبار الفر�سيات.
فر�سيات الدرا�سة:

للو�سول لاأهداف الدرا�سة تم اختبار الفر�سيات التالية:
ت�سهل  التي  المحا�سبية  المعلومات  المحا�سبية  المعلومات  نظم  توفر  الاأولى:  الفر�سية 

للاإدارة التخطيط ال�سليم لاأن�سطة وعمليات الم�سرف.
الثانية: ا�ستخدام نظم المعلومات المحا�سبية ت�ساعد على توفير المعلومات  الفر�سية 

المحا�سبية للاإدارة الم�سرفية للقيام بوظيفة الرقابة وتقويم الاأداء.
المحا�سبية  المعلومات  توفير  المحا�سبية على  المعلومات  تعمل نظم  الثالثة:  الفر�سية 

الملائمة لاإدارة الم�سرف لاتخاذ القرارات الر�سيدة.
م�سادر جمع بيانات الدرا�سة:

يتم جمع البيانات من الم�سادر الاآتية:
1 -  م�سادر البيانات الاأولية: الم�سح الميداني بوا�سطة الا�ستبانة.

الجامعية,  والر�سائل  العلمية,  والمجلات  الكتب,  الثانوية:  البيانات  م�سادر    -  2
والمن�سورات, وال�سبكة الدولية للمعلومات.

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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حدود الدرا�سة:
تنح�سر حدود الدرا�سة في الاآتي:

 1 -  الحدود المكانية: بنك ال�سمال الاإ�سلامي وفروعه في ولاية الخرطوم.
 2 -  الحدود الزمانية: 2015م.

 3 -  الحدود المو�سوعية: التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات.
المحور الثاني: الدرا�سات ال�سابقة:

درا�سة محمد ووليد, 2006م
اإلى التعرف على مدى اإ�سهام نظم المعلومات المحا�سبية الاآلية  في  الدرا�سة  هدفت 
تعزيز ملاءمة مخرجات هذه النظم لمتطلبات متخذي القرارات في البنوك التجارية 
الاأردنية من حيث توفير المعلومات التي تت�سم بالخ�سائ�س الواجب توافرها فيها حتى 
يمكن الاعتماد عليها في تر�سيد القرارات وعقلانيتها. من نتائج الدرا�سة ت�سهم نظم 
مخرجاتها من المعلومات اأكثر قابلية للفهم  في جعل  المعلومات المحا�سبية الاآلية 
من قبل متخذي القرارات في البنوك التجارية الاأردنية حيث تعر�س نظم المعلومات 
المحا�سبية الاآلية مخرجاتها من المعلومات المفيدة ب�سورة �سهلة �سل�سة تمكن متخذي 
القرارات من اتخاذ قراراتهم ب�سورة اأكثر ر�سداً, وت�سهم نظم المعلومات المحا�سبية 
البنوك  الاآلية في جعل مخرجاتها من المعلومات اأكثر ملاءمة لمتخذي القرارات في 
المنا�سب وبدرجة عالية من  التجارية الاأردنية حيث يتم تقديم المعلومات في الوقت 
ال�سحة مما ي�ساعد متخذي القرارات في تكوين تنبوؤات عن الم�ستقبل ت�ساعدهم في 
مخرجاتها من  وت�سهم نظم المعلومات المحا�سبية الاآلية في جعل  اتخاذ قراراتهم, 
المعلومات اأكثر م�سداقية من قبل متخذي القرارات في البنوك التجارية الاأردنية حيث 
تت�سم هذه المخرجات بال�سدق والمو�سوعية والحيادية وبعدها عن التحيز وتت�سم باأنها 

مكتملة و�سحيحة ويمكن الاعتماد عليها والوثوق بها.
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درا�سة خالد وخالد, 2007م
هدفت الدرا�سة اإلى بيان مدى تاأثير العوامل القانونية والت�سريعات المهنية على كفاءة 
مدى  وبيان  الاأردن,  في  التجارية  الم�سارف  في  المحا�سبية  المعلومات  نظم  وفاعلية 
تاأثير العوامل الاقت�سادية على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحا�سبية في الم�سارف 
نظم  وفاعلية  كفاءة  على  التنظيمية  العوامل  تاأثير  مدى  وبيان  الاأردن,  في  التجارية 
العوامل  تاأثير  وبيان مدى  الاأردن,  في  التجارية  الم�سارف  في  المحا�سبية  المعلومات 
التجارية في  الم�سارف  المحا�سبية في  المعلومات  ال�سلوكية على كفاءة وفاعلية نظم 
وفاعلية  كفاءة  على  المعلومات  وتكنولوجيا  التقنية  العوامل  تاأثير  مدى  وبيان  الاأردن, 
الدرا�سة  نتائج  من  الاأردن.  في  التجارية  الم�سارف  في  المحا�سبية  المعلومات  نظم 
اأن نظم المعلومات المحا�سبية في الم�سارف التجارية في الاأردن تتاأثر بدرجة كبيرة 
دلالة  ذات  اإيجابية  تاأثير  درجة  ووجود  بها,  المحيطة  البيئية  والمتغيرات  بالعوامل 
اإح�سائية للعوامل القانونية والت�سريعات المهنية والعوامل الاقت�سادية والعوامل الاإدارية 
م�ستوى  على  المعلومات  وتكنولوجيا  التقنية  والعوامل  ال�سلوكية  والعوامل  والتنظيمية 
كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحا�سبية في الم�سارف التجارية في الاأردن, وهناك 
الم�سارف  في  العوامل  لهذه  الفعلي  بالواقع  المتعلقة  الجوانب  بع�س  في  ن�سبي  �سعف 

التجارية في الاأردن.
درا�سة ع�سام وحرية, 2008م

التعرف على طبيعة المخاطر التي تهدد اأمن نظم المعلومات  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الم�سارف العاملة في قطاع غزة ومعدلات تكرارها  المحا�سبية الاإلكترونية في بيئة 
والتعرف على اإجراءات الحماية التي تتبعها الم�سارف العاملة في  واأ�سباب حدوثها, 
قطاع غزة للحد من المخاطر التي تهدد نظم معلومات المحا�سبية الاإلكترونية, والتمييز 
بين مخاطر اأمن نظم المعلومات وعدم كفاية ال�سوابط الرقابية لاأمن تلك النظم, 
الدرا�سة  نتائج  من  والتركيز على مخاطر مخرجات الحا�سب الاآلي وعدم اإهمالها. 

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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اعتماد الم�سارف العاملة في قطاع غزة في عملها ب�سكل كبير على النظام الاآلي اإلا اأن 
هذا الاعتماد لا يتفق مع عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات في الم�سارف حيث تعتمد 
الفروع على موظف واحد مهمته ت�سغيل اأنظمة الحا�سوب بينما الموظفين المخت�سون 
يكون مكانهم في المراكز الرئي�سية للفروع وغالباً ما توجد في ال�سفة الغربية, وعدم 
حدوث مخاطر نظم المعلومات المحا�سبية في الم�سارف العاملة في قطاع غزة ب�سكل 
متكرر ولكن تعتبر مخاطر الاإدخال غير المتعمد وا�ستراك الموظفين في كلمة ال�سر 
وتوجيه البيانات والمعلومات اإلى اأ�سخا�س غير م�سرح لهم بذلك اأكثر المخاطر تكراراً 
حيث قد تحدث اأكثر من مرة �سهرياً اإلى مرة اأ�سبوعياً, وحدوث مخاطر نظم المعلومات 
المحا�سبية الاإلكترونية ترجع اإلى اأ�سباب تتعلق بموظفي البنك نتيجة قلة الخبرة والوعي 
والتدريب اإ�سافة اإلى اأ�سباب تتعلق باإدارة الم�سرف نتيجة لعدم وجود �سيا�سات وا�سحة 

ومكتوبة و�سعف الاإجراءات والاأدوات الرقابية المطبقة لدى الم�سرف.
درا�سة ظاهر وهيثم, 2009م

هدفت الدرا�سة اإلى معرفة مدى امتلاك �سركات الخدمات المالية للاآليات المنا�سبة 
قدرتها  وبالتالي  عالمية  �سركات  لت�سبح  توؤهلها  التي  المحا�سبي  معلوماتها  نظام  في 
امتلاك  دوت  تواجهها  التي  المعيقات  ومعرفة  ثابتة,  بخطى  العولمة  عالم  على دخول 
تلك الاآليات, والخروج بنتائج وتو�سيات منا�سبة. من نتائج الدرا�سة وجد اأن م�ستخدمي 
ووجد  بالمحا�سبة,  مخت�سين  غير  المالية  الخدمات  �سركات  في  المحا�سبي  النظام 
اأغلب ال�سركات عينة الدرا�سة ي�ستطيع التاأقلم مع  اأن نظام المعلومات المحا�سبي في 
اأن  العادلة, ووجد  القيمة  المحا�سبة وخ�سو�ساً في  التي تطراأ على معايير  المتغيرات 
نظام المعلومات المحا�سبي المحو�سب في اأغلب �سركات الخدمات المالية الاأردنية قابل 
للتحديث كي يتما�سى مع التطورات التكنولوجية المت�سارعة, ووجد اأن نظام المعلومات 

المحا�سبي المحو�سب في اأغلب �سركات الخدمات المالية تتمتع بالخ�سائ�س النوعية.
درا�سة ن�سال وح�سام ومجدي, 2010م.

نظام  �سمن  اإلكترونياً  البيانات  تبادل  تطبيق  مدى  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
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�سوق  في  المدرجة  العامة  الم�ساهمة  ال�سناعية  ال�سركات  في  المحا�سبي  المعلومات 
عمان المالي الاأول من خلال قيا�س مدى تنوع ونطاق وعمق التبادل الاإلكتروني للبيانات. 
من نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى التبادل الاإلكتروني للبيانات في ال�سركات ال�سناعية في 
المعلومات  نظم  بجوانب  اللازم  الاهتمام  وجود  لعدم  ذلك  ويرجع  منخف�س  الاأردن 
بالرغم  وخارجها  ال�سركة  داخل  اأكبر  ب�سكل  الاإلكتروني  التبادل  وتوظيف  المحا�سبية 
اأداء ال�سركة عند وجود م�ستوى مرتفع من  من النتائج الاإيجابية التي قد تنعك�س على 
التبادل الاإلكتروني والذي ينعك�س اإيجابياً على التعاملات الداخلية والخارجية لل�سركة 
مدى  واإن  معها,  تتعامل  التي  ال�سركات  واأنظمة  المحا�سبية  اأنظمتها  على  ينعك�س  كما 
وحجم المعاملات المتبادلة اإلكترونياً في ال�سركات ال�سناعية الم�ساهمة العامة �سواء 
اأ�سيق  في  زال  ما  ثابتة  معيارية  نماذج  با�ستخدام  اأو  الموردين  اأو  الزبائن  من  كان 
الانخفا�س  هذا  ويرجع  المعاملات  اإنجاز  ت�سريع  في  اأهميته  من  الرغم  على  الحدود 
وتنوع  ات�ساع  واأن  التكنولوجيا,  للتحفيز لاقتناء هذه  التجاريين  ال�سركاء  قوة  اإلى عدم 
اأو  الت�سويق  اأكان في ق�سم  �سواء  المختلفة  الاأق�سام  اإلكترونياً في  المتبادلة  المعاملات 
ق�سم الم�ستريات اأو الق�سم الفني اأو على م�ستوى الم�ستندات والوثائق مازال في اأ�سيق 

حدوده وذلك لارتفاع التكاليف الخا�سة بتطبيق مثل هذه التكنولوجيا.
درا�سة ع�سام, 2011م

ا�ستطلاع مدى وجود مخاطر تهدد نظم المعلومات المحا�سبية  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
المحو�سبة الم�ستخدمة في ال�سركات الفل�سطينية, وما هي اأهمية كل نوع منها, ومعرفة 
هل المخاطر التي تهدد ا�ستخدام نظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في فل�سطين 
وما هي �سبل الحد منها اأو الق�ساء  الموجودة في باقي الدول النامية,  �سبيهة بتلك 
نظم  اأمن  تهدد  التي  المخاطر  اإلى اأهم  الدرا�سة  نتائج  من  عليها في حال وجودها. 
المعلومات المحا�سبية المحو�سبة منها, الاإدخال المتعمد للبيانات الخاطئة عن طريق 
والاإتلاف غير المق�سود للبيانات من قبل  وانقطاع التيار الكهربائي,  الم�ستخدمين, 

الم�ستخدمين, وا�ستراك العاملين في كلمات الدخول للحا�سوب.

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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درا�سة علي, 2012م
المعلومات المحا�سبية الم�سرفية,  نظم  طبيعة  على  الوقوف  اإلى  الدرا�سة  وهدفت 
وكفاءة  فاعلية  على  وال�سلوكية  والاقت�سادية  والت�سريعية  العوامل التقنية  تاأثير  وتقييم 
اأهداف  تخدم  وتو�سيات  بنتائج  والخروج  المعلومات المحا�سبية الم�سرفية,  نظم 
البحث وتعزز الا�ستخدام الاأمثل لنظم المعلومات المحا�سبية. من نتائج الدرا�سة وجود 
المعلومات  نظم  تطبيقات  في  الدرا�سة  لمتغيرات  اإح�سائية  دلالة  ذات  هامة  تاأثيرات 
المحا�سبية في القطاع الم�سرفي الفل�سطيني, وثبات �سلاحية المتغيرات الم�ستخدمة 
في الدرا�سة لقيا�س اأثرها في تطبيقات نظم المعلومات المحا�سبية في القطاع الم�سرفي 
الم�سرفي  القطاع  في  المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  نظم  وتعتبر  الفل�سطيني, 
في  وبرمجيات متطورة  اأجهزة  ا�ستخدامها  اإلى  بالنظر  اأهمية عالية  الفل�سطيني ذات 

اإنتاج وتو�سيل المعلومات المحا�سبية.
درا�سة اأيمن, 2013م

بيان اأهمية الدور الذي تلعبه نظم المعلومات المحا�سبية في  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
للموارد الب�سرية والتكنولوجية والمادية, وبيان مدى  الم�ساعدة في الا�ستخدام الاأمثل 
اأهمية ا�ستخدام نظم المعلومات المحا�سبية على تح�سين فاعلية التدقيق الداخلي 
وبيان مدى اأهمية ا�ستخدام نظم المعلومات  �سركات القطاع ال�سناعي الاأردني,  في 
المحا�سبية على تح�سين كفاءة التدقيق الداخلي في �سركات القطاع ال�سناعي الاأردني, 
ومدى  وبيان مدى تطبيق نظم المعلومات المحا�سبية في القطاع ال�سناعي الاأردني, 
دعم الاإدارة لتطبيق نظم المعلومات المحا�سبية في القطاع ال�سناعي الاأردني, وبيان 
اأن  الدرا�سة  نتائج  مدى وجود الكوادر الموؤهلة وذات كفاءة لتطبيق هذا النظام. من 
تطبيق نظم المعلومات المحا�سبية في القطاع ال�سناعي الاأردني يوؤدي اإلى تح�سين 
فاعلية التدقيق الداخلي من خلال زيادة الالتزام بالقوانين وال�سيا�سات المحددة �سلفاً, 
واأن تطبيق نظم المعلومات المحا�سبية في القطاع ال�سناعي الاأردني يزيد ذلك من 
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فاعلية الرقابة للتاأكد من اأن العمليات المحا�سبية قد �سجلت بالطريقة ال�سحيحة مما 
ي�سهل عملية اإنجاز التدقيق الداخلي ويزيد من دقته, وهناك اأثر لتطبيق نظم المعلومات 
المحا�سبية على كفاءة التدقيق الداخلي من خلال توفير المعلومات اللازمة في الوقت 

المنا�سب لاتخاذ القرارات.
درا�سة محمد, 2013م

هدفت الدرا�سة اإلى درا�سة وتحليل طبيعة الاإف�ساح عن اأهمية الاأدوات المالية )الموقف 
بالقيمة  المقا�سة  غير    - المقا�سة   والخ�سائر  المكا�سب  الت�سنيف,  واإعادة  المالي, 
الريا�س,  وال�سفافية ببنك  الاإف�ساح  لتقييم م�ستوى  المحا�سبية(  وال�سيا�سات  العادلة, 
المالية )الك�سف  الاأدوات  الناجمة عن  المخاطر  الاإف�ساح عن  ودرا�سة وتحليل طبيعة 
النوعي, والك�سف الكمي, ومخاطر الائتمان, ومخاطر ال�سوق, ومخاطر ال�سيولة( لتقييم 
م�ستوى الاإف�ساح وال�سفافية ببنك الريا�س. من نتائج الدرا�سة �سعف درجة الاإف�ساح 
لمتطلبات  البنك  اإدارة  اإدراك  فاإن  وبالتالي  المالية  الاأدوات  اأهمية  عن  البنك  لدى 
المعيار ال�سابع من المعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS 7( فيما يخت�س بالهدف 
الاأول لهذا المعيار وهو الاإف�ساح عن اأهمية الاأدوات المالية �سعيفة, ووجود اختلاف في 
المالية  للتقارير  الدولية  المعايير  ال�سابع من  المعيار  لمتطلبات  الاإف�ساح طبقاً  درجة 
هذا الاختلاف ناتج عن عدم وجود اإلزام في تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية 
في قطاع البنوك في المملكة العربية ال�سعودية, و�سعف الاإدراك لدي الاإدارة الم�سرفية 
لتعزيز الاإف�ساح وال�سفافية طبقاً لمتطلبات المعيار ال�سابع من المعايير الدولية للتقارير 

المالية.
درا�سة م�سطفى, 2014م

هدفت الدرا�سة اإلى معرفة درجة دور اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية 
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية, ومعرفة درجة دور اأ�ساليب الرقابة 
في زيادة موثوقية المعلومات  لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة  التنظيمية 

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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المحا�سبية, ومعرفة درجة دور اأ�ساليب الرقابة على الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية 
دور اأ�ساليب  درجة  ومعرفة  في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية,  المحو�سبة 
في زيادة  لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة  الملفات  وحماية  اأمن  الرقابة على 
موثوقية المعلومات المحا�سبية, ومعرفة درجة دور اأ�ساليب الرقابة في توثيق وتطوير 
نظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية. من 
نتائج الدرا�سة يوجد دور لاأ�ساليب الرقابة على توثيق النظام وتطويره لنظم المعلومات 
)دور  بن�سبة %81.6  في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية  المحا�سبية المحو�سبة 
كبير(, ويوجد دور لاأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة 
في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية بن�سبة 81% )دور كبير(, ويوجد دور لاأ�ساليب 
الرقابة على اأمن الملفات وحمايتها لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة 

موثوقية المعلومات المحا�سبية  79.6% )دور كبير(.
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

يت�سح للباحثين من الدرا�سات ال�سابقة اأن هنالك اتفاقاً على وجود اأثر اإيجابي لفاعلية 
نظم المعلومات المحا�سبية ولكن بم�ستويات مختلفة, واأن هنالك ت�سابه بين هذه الدرا�سة 
والدرا�سات ال�سابقة من حيث المنهجية في الدرا�سة وا�ستخدام الا�ستبانة كاأداة لجمع 
البيانات الاأولية من مجتمع الدرا�سة, ولكن تتميز هذه الدرا�سة من الدرا�سات ال�سابقة 
من حيث المكان الذي اأجريت فيه وهو جمهورية ال�سودان قطاع الم�سارف والذي بداأ 
يلعب دوراً كبيراً في نه�سة الاقت�ساد من حيث الاعتماد عليه كمحور مهم في ت�سهيل 
العمليات التجارية على وجه الخ�سو�س �سواء كان ذلك داخل البلد اأو خارجه والعمليات 

الم�سرفية الاأخرى.
المحور الثالث: الاإطار النظري:

اأولًا: مفهوم نظم المعلومات المحا�سبية:
عرف النظم باأنه مجموعة مترابطة ومتجان�سة من المواد والعنا�سر )الاأفراد, الاأجهزة, 
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الاأموال, ال�سجلات( التي تتفاعل مع بع�سها البع�س داخل اإطار معين )حدود النظام( 
وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقيق هدف اأو مجموعة من الاأهداف العامة في ظل الظروف, 
اأو القيود, اأو البيئة المحيطة )اأحمد ح�سين, 2002م, �س15(. وعرف نظم المعلومات 
وتحليل  ومعالجة  وتبويب  بجمع  يخت�س  اإداري  تنظيم  مكونات  اأحد  باأنه  المحا�سبية 
والاأطراف  المن�ساأة  اإدارة  اإلى  القرارات  لاتخاذ  الملائمة  المالية  المعلومات  وتوحيد 
الخارجية ويعتبر النظام المحا�سبي اأحد المكونات الاأ�سا�سية لنظم المعلومات الاإدارية, 
بينما  المحا�سبية  والمعلومات  بالبيانات  يخت�س  الاأول  اأن  في  بينهما  الفرق  وينح�سر 
)�ستيفن  المن�ساأة  ن�ساط  على  توؤثر  التي  والمعلومات  البيانات  بكافة  الثاني  يخت�س 
باأنه اأحد مكونات تنظيم اداري  وعرف  �س25(.  2002م,  مارك,  و�سيكمن  مو�سكوف 
يخت�س بجمع وتبويب ومعالجة وتو�سيل المعلومات المالية الكمية لم�ساعدة الاأطراف 
�س14(.  2003م,  واآخرون,  حلمي  )اأحمد  القرارات  اتخاذ  الداخلية والخارجية في 
باأنه مجموعة مترابطة من العنا�سر المادية والب�سرية التي تتفاعل معاً من اأجل ح�سر 
وتجميع وت�سغيل واإدارة ورقابة البيانات المالية المتعلقة بالاأحداث الاقت�سادية الداخلية 
المالية  وغير  المالية  المعلومات  لتوفير  محددة  واإجراءات  لقواعد  طبقاً  والخارجية 
التاريخية والمالية )الخا�سة بالعمليات الت�سغيلية والرقابة( والم�ستقبلية الخا�سة )بحل 
الم�سكلات والتخطيط( لجميع الجهات التي يهمها اأمر الوحدة الاقت�سادية وبما يخدم 
تحقيق اأهدافها لم�ساعدتهم في عملية التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات )�سليمان 

م�سطفى, 2008م, �س �س 137-129(.
ثانياً: خ�سائ�س نظم المعلومات المحا�سبية: 

لكي تتمكن الاإدارة من النهو�س بم�سوؤولياتها وتحقق الاأهداف التي ت�سعى اإليها, لا بد 
من توفير المعلومات ال�سرورية بالنوعية والوقت والتكلفة الملائمة, وهذا لا يتم اإلا من 
خلال نظم معلومات محا�سبية كفوؤة وفعالة تتميز بالعديد من الخ�سائ�س التي يجب اأن 
تتوفر في نظم المعلومات المحا�سبية واأهم هذه الخ�سائ�س )اأحمد ح�سين, 2002م, 

�س �س 224-222(.

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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1 -  الب�ساطة:

فيجب اأن يكون النظام �ساملًا ومتما�سكاً بدرجة كافية ليقوم بكل الاأعمال ال�سرورية 
ولكن بدون اأي غمو�س اأو تعقيدات, فالنظام الب�سيط هو النظام الذي ي�سهل فهمه 
وبالتالي يكون هناك الدافع والقدرة لدى الاإدارة والعاملين على ت�سغيل  وا�ستخدامه, 

وا�ستخدام هذا النظام بكفاءة وفعالية.
2 -  المرونة

حيث يجب اأن ي�سمح النظام بالتغيير باأدنى قدر ممكن من الم�ساكل, ويتم ذلك بالاأخذ 
بعين الاعتبار بع�س الاحتمالات الموؤكدة مثل نمو ال�سركة ككل, تغيير الخدمة اأو 

المنتجات, تغير طلبات الم�ستخدمين.
3 -  اإمكانية الاعتماد عليه:

يجب اأن يكون النظام على م�ستوى معقول من الدقة, كما يجب اختباره ب�سورة دورية 
للتاأكد من ا�ستمرارية هذه الدقة. ومن ناحية اأخرى, يجب اأن يكون النظام قادراً على 

مواجهة الخلل والاأعطال المفاجئة والعودة اإلى الو�سع الطبيعي.
4 -  الوقتية:

يجب اأن يكون النظام قادراً على و�سع اأولويات للت�سغيل حتى يمكن ت�سغيل المخرجات 
ال�سرورية والح�سا�سة في الوقت المحدد وتاأجيل ت�سغيل المخرجات الاأخرى اإلى اأن ياأتي 
وقتها. ويتطلب ذلك التن�سيق بين احتياجات الم�ستخدمين بالاإ�سافة اإلى �سرورة معرفة 

كل م�ستخدم بدرجة اأولوية المخرجات الخا�سة به.
5 -  جدوى النظام:

يجب تو�سيح العلاقات بين التكلفة والمنفعة اأثناء عملية تحليل وت�سميم النظم, فعادة 
ما تكون هناك طلبات لم�ستخدمي النظام في �سكل رغبات ولي�س احتياجات لذلك يجب 

العمل على تدني هذه الرغبات اإلى اأدنى حد ممكن في الخطة العامة للنظام.

ثالثاً: اأهداف نظم المعلومات المحا�سبية:
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يجب اأن يرتبط ت�سميم النظام المحا�سبي بالاأهداف الاآتية:
1 -  اإنتاج التقارير المطلوبة )تقارير مالية, تقارير بيانية واإح�سائية, تقارير الت�سغيل 

اليومية والاأ�سبوعية( )ال�سيد عبدالمق�سود واآخرون, 1993م, �س �س 11-10(.
2 -  الدقة في اإعداد التقارير

ترتبط كفاءة النظام المحا�سبي بجودة التقارير التي ينتجها, ومعيار الجودة في 
التقارير هو دقة البيانات الواردة بها ومعنى ذلك اأن الدقة في اإعداد التقارير وبياناتها 
تمثل هدفاً مهماً من الاأهداف التي ي�سعى النظام المحا�سبي لتحقيقها )هيني جريوننج, 

2006م, �س7(.
3 -  توقيت تقديم التقارير

يعتبر و�سول البيانات في الوقت المنا�سب اأمراً مهماً بالن�سبة للقائمين على اإدارة 
الم�سروع. واإذا اعتبرنا الدقة من الاأهداف الجوهرية للنظام المحا�سبي فاإن ال�سرعة 
في اإنجاز وتقديم البيانات تعتبر اأمراً ملازماً للدقة في اآن واحد )ال�سيد عبدالمق�سود 

واآخرون, 1993م, �س �س 11-10(.
4 -  توافر و�سائل الرقابة الداخلية في النظام

اأكان  تمثل الرقابة الداخلية مجموعة النظم المو�سوعة للرقابة داخل الم�سروع �سواء 
لرقابة النواحي المالية اأو غير المالية والتي تو�سع في �سبيل �سلامة العمل في المن�ساأة 
من جميع نواحيه, وكذلك ل�سمان الحماية الكافية لممتلكات الم�سروع ودقة البيانات 

المحا�سبية وكفاءة الت�سغيل داخل المن�ساأة )عبدالفتاح ال�سحن,1983م, �س47(.
5 -  تحقيق التوازن بين تكلفة النظام واأهدافه

ويعني ذلك اأن درا�سة وقيا�س التكاليف المترتبة على تطبيق النظام ومقارنتها بالاأهداف 
المتوقعة منه وقدرة الم�سروع على ا�ستيعابها تعتبر من العوامل التي قد يترتب عليها 

اإعادة النظر في اإدخال النظام الجديد.
رابعاً: مدخلات وت�سغيل ومخرجات نظم المعلومات المحا�سبية
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1 -  مدخلات نظم المعلومات المحا�سبية 
اأو  الملكية  اأو حقوق  اأو الخ�سوم  الاأ�سول  التغير في قيمة ح�سابات  اإلى  توؤدي  التي  هي 
اإيرادات اأو م�سروفات الوحدة الاقت�سادية مجتمعة اأو فرادى, ولابد اأن تاأخذ المعاملة 
اأ�سلي  م�ستند  عنها  وينتج  المحا�سبي  المعلومات  نظام  في  تثبت  حتى  النقدي  ال�سكل 
المحا�سبي  المعلومات  نظام  في  لاإدخالها  اللازمة  البيانات  لجمع  كو�سيلة  ي�ستخدم  

)�ستيفن مو�سكوف و�سيكمن مارك, 2002م, �س35(.
2 -  ت�سغيل نظم المعلومات المحا�سبية

ويتوقف  اإلكترونياً,  المحا�سبية  البيانات  لت�سغيل  تطبيقه  يمكن  نظام  من  اأكثر  هنالك 
اإتباع نظام ت�سغيل معين بناء على اإمكانيات الحا�سوب من ناحية وظروف المن�ساأة من 

ناحية اأخرى.
3 -  مخرجات نظم المعلومات المحا�سبية

اإلى نوعين  يمكن ت�سنيف مخرجات النظام المحا�سبي ب�سقيه المالي والاإداري 
)عبدالرازق محمد, 2003م, �س250(:

اأ -  مخرجات يومية روتينية
الن�ساط والمعاملات الروتينية العادية  اليومية الخا�سة بتوثيق  وتت�سمن المخرجات 
اأطراف وهيئات خارج الوحدة اأو بين مراكز  اأكانت مع  للوحدة الاقت�سادية �سواء 

الم�سوؤولية داخل الوحدة.
ب -  مخرجات معلومات تغذية عك�سية

الرئي�سية لعمليات الت�سغيل  تعتبر البيانات التي تت�سمنها هذه المخرجات المدخلات 
اليومي في النظام المحا�سبي ب�سقيه المالي والاإداري لاإخراج النوع الثاني من المخرجات 

وهي مخرجات معلومات التغذية العك�سية.
4 -  خ�سائ�س نظم المعلومات المحا�سبية

تتميز  محا�سبية  معلومات  اإنتاج  من  الفعالة  المحا�سبية  المعلومات  نظم  تمكن 
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 : �س373(  2010م,  واآخرون,  عبدالكريم  )زياد  وهي  اأ�سا�سية  نوعية  بالخ�سائ�س 
اإمكانية التحقق من �سحة المعلومات,  الملاءمة, القدرة التنبوؤية, التوقيت المنا�سب, 
الموثوقية. اأما الخ�سائ�س الفرعية فهي: التمثيل ال�سادق, الجوهر فوق ال�سكل, الحياد, 
الحيطة والحذر, الاكتمال. اأما الخ�سائ�س الثانوية لنظم المعلومات المحا�سبية فتتمثل 

في القابلية للمقارنة, الثبات, الاأهمية الن�سبية, الكلفة والعائد.
خام�ساً: مفهوم ووظائف الم�سارف

1 - مفهوم الم�سارف
عرفت الم�سارف باأنها من�ساآت تن�سب عملياتها الرئي�سية على تجميع النقود الفائ�سة 
عن حاجة الجمهور اأو من�ساآت الاأعمال اأو الدولة لغر�س اإقرا�سها للاآخرين وفق اأ�س�س 
معينة اأو ا�ستثمارها في اأوراق مالية محددة )فلاح ح�سن واآخرون, 2003م, �س33(. 
وعرفت باأنها موؤ�س�سة مهمتها الاأ�سا�سية والعادية الح�سول من الجمهور على الاأموال في 
�سكل ودائع ت�ستخدمها لح�سابها الخا�س في عملية الخ�سم اأو القر�س اأو عمليات مالية 
)بخراز يعدل, 2003م, �س16(. وعرفت باأنها مجموعة من الو�سطاء الماليين الذين 
يقومون بقبول ودائع تدفع عند الطلب اأو لاأجل محدد وتزاول عمليات التمويل الداخلي 
الاقت�ساد  ودعم  الدولة  و�سيا�سة  التنمية  خطة  اأهداف  يحقق  بما  وخدمته  والخارجي 
القومي, وتبا�سر عمليات تنمية الادخار والا�ستثمار  المالي في الداخل والخارج بما في 
ذلك اإن�ساء الم�سروعات وما يتطلب من عمليات م�سرفية وتجارية ومالية وفقاً للاأو�ساع 

التي يقررها الم�سرف المركزي )محمد فتحي, 2012, �س16(.
2 -  وظائف الم�سارف

وللم�سارف عدة وظائف هي )علي كنعان, 2012, �س �س 132-128(:
اأ -  قبول الودائع

اإلى  التجارية  الم�سارف  لدى  المودعون  يقدمها  التي  الاإيداعات  اأنواع  تق�سيم  ويمكن 
اأربعة اأق�سام رئي�سية هي )محمد ال�سيرفي, 2007م, �س �س 17-15(:
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 i. ح�سابات جارية )دائن(.

 ii. ح�سابات �سندوق التوفير.

 iii. ح�سابات ودائع باإخطار.

 iv. ح�سابات ودائع لاأجل.

ب -  منح القرو�س
وتنق�سم القرو�س اإلى عدة اأنواع:

 i. القرو�س ق�سيرة الاأجل.

 ii. القرو�س متو�سطة الاأجل.

 iii. القرو�س طويلة الاأجل.

 iv. قرو�س الم�ساربة وتمنح لاأعمال الم�ساربة في �سوق الاأوراق المالية.

ج -  خ�سم الاأوراق التجارية.
د -  خدمة الزبائن.

ه -  الو�ساطة المالية.
�ساد�ساً: مفهوم ال�سيولة

حنفي,  )عبدالغفار  قدرة الم�سرف الفردي على مواجهة التزاماته  باأنها  وعرفت 
2002م, �س187(. وعرفت باأنها القدرة على تحويل الاأ�سول اإلى نقود ب�سكل �سريع ودون 
الفرق بين  باأنها  ال�سيولة  تحقيق خ�سارة )طارق الل خان, 2003م, �س42(. وعرفت 
الموارد المتاحة له والاأموال الم�ستخدمة في مختلف اأنواع الموجودات �سمن التوازن 

الذي تفر�سه الاأ�سول الم�سرفية المتعارف عليها )مفلح عقل, 2006م, �س158(.
�سابعاً: م�سادر ال�سيولة

يوجد م�سدران من م�سادر ال�سيولة هما:
1 -  الم�سادر الداخلية, وت�ستمل على:

 اأ -  الاحتياطيات الاأولية
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وهي المبالغ التي ي�ستطيع الم�سرف الت�سرف بها دون قيود وتكون تحت ت�سرفه مبا�سرة 
اأو قد يتطلب الح�سول عليها اإجراء الات�سالات مع م�سارف اأخرى اأو مع بع�س الزبائن 
 Georg & Donald &( وتتكون هذه الاحتياطيات من .)علي كنعان, 2007م, �س171(

: )Goleman, 1994, p151

 i. النقد في ال�سندوق

 ii. الودائع النقدية لدى الم�سرف المركزي

 iii. الودائع النقدية لدى الم�سارف المحلية والاأجنبية

 iv. ال�سيكات )ال�سكوك( تحت التح�سيل

ب -  الاحتياطيات الثانوية
الاحتياطات الثانوية في الم�سارف التجارية هي عبارة عن اأ�سول �سائلة تدر لها عائداً.

2 -  الم�سادر الخارجية
لقد بداأت العديد من الم�سارف في ال�ستينات وال�سبعينات بجمع المزيد من الاأموال ال�سائلة من خلال الا�ستدانة في �سوق المال وتدعى 

هذه الا�ستراتيجية اإدارة الديون وتدعو اإلى الا�ستدانة الكافية للاأموال, واأن الم�سدر الاأ�سا�سي لل�سيولة المقتر�سة للم�سرف تت�سمن 

 Rose,( سهادات الاإيداع, اتفاقيات البيع واإعادة ال�سراء, وا�ستدانة الاحتياطي من نافذة الخ�سومات في الم�سرف المركزي�

.)1999, p354

ثامناً: مفهوم الائتمان
وعرف باأنه عملية بمقت�ساها يرت�سي الم�سرف مقابل فائدة اأو عمولة معينة اأن يمنح 
عميلًا بناءً على طلبه �سواء اأكان حالًا اأو بعد وقت ت�سهيلات في �سورة اأموال نقدية اأو 
�سورة اأخرى )عبدالعاطي واآخرون, 1999, �س94(. وعرف باأنه مبادلة قيمة حا�سرة 
في مقابل وعد بقيمة اآجلة م�ساوية لها غالباً ما تكون هذه القيمة نقوداً )اأحمد زهير, 
الثقة التي يوليها الم�سرف للعميل )فرد اأو �سركة(  باأنه  عرف  �س233(.  2000م, 
حين ي�سع تحت ت�سرفه مبلغاً من النقود اأو يكفله فيه لفترة محددة يتفق عليها بين 
الطرفين ويقوم المقتر�س في نهايتها بالوفاء بالتزامه وذلك لقاء عائد معين يح�سل 

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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ال�سي�سي,  الدين  )�سلاح  يتمثل في الفوائد والعمولات  عليه الم�سرف من المقتر�س 
2004, �س15(.

تا�سعاً: مخاطر الائتمان الم�سرفي :
تعرف باأنها مخاطرة اأن يتخلف العملاء عن الدفع, اأي يعجزون عن الوفاء بالتزاماتهم 
اأو جزئية لاأي مبلغ مقر�س  بخدمة الدين, ويتولد عن العجز عن ال�سداد خ�سارة كلية 
الخ�سائر  اأهمية  حيث  من  ق�سوى  اأهمية  الائتمانية  وللمخاطرة  المقابل,  الطرف  اإلى 
لاإدارة  رئي�سية  مراحل  اأربع  هناك  �س197(.  2007م,  عبدالعال,  )طارق  المحتملة 
التي  المخاطر  الوقوف على طبيعة  وهي,  الاأعمال  من�ساآت  لها  تتعر�س  التي  المخاطر 
تتعر�س لها المن�ساأة, وقيا�س حجم تلك المخاطر, وما يمكن للمن�ساأة اأن تتحمله منها ثم 
ت�سميم اأو هند�سة اأدوات التعامل مع المخاطر لكي ت�سبح في حدود ما يمكن اأن تقبله 

اإدارة المن�ساأة )منير اإبراهيم, 2003م, �س78(. 
المحور الرابع: الدرا�سة الميدانية )درا�سة ميدانية على بنك ال�سمال الاإ�سلامي(

اأولًا: تاأ�سي�س بنك ال�سمال الاإ�سلامي
محدودة  م�سئولية  ذات  عامة  م�ساهمة  ك�سركة  الاإ�سلامي  ال�سمال  بنك  تاأ�سي�س  تم 
الم�سدق  المال  راأ�س  يناير 1990م.   2 في  ر�سمياً  البنك  افتتح  يوليو 1985م.   23 في 
�سوداني  جنيه   125,000,000 المدفوع  المال  راأ�س  �سوداني.  جنيه   250,000,000

.)www.shib.sd(

ثانياً: اأهداف النظام المحا�سبي في بنك ال�سمال الاإ�سلامي
يهدف النظام المحا�سبي في بنك ال�سمال الاإ�سلامي اإلى تحقيق مجموعة من الاأهداف 

:)www.shib.sd(الرئي�سية والفرعية, وتحقيق الاأهداف ما يلي
1 -  الاأهداف الرئي�سية

 اأ. توفير المعلومات المالية المختلفة لاإدارة بنك ال�سمال الاإ�سلامي التي ت�ساعدها على 

تنفيذ  على  وت�ساعدها  المختلفة,  والا�ستثمارية  والم�سرفية  الاإدارية  ال�سيا�سات  ر�سم 

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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العملية الاإدارية والتي ت�ستمل على التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات.
ن�سبة  المركزي كجهة رقابية خارجية مثل  للبنك  المطلوبة  المالية  المعلومات   ب. توفر 

الاحتياطي النقدي, ون�سبة الودائع اإلى حقوق الم�ساهمين, ون�سبة ال�سيولة, واحتياطي 
ال�سيولة.

 ت.  توفير المعلومات المالية للم�ساهمين والم�ستثمرين وم�سلحة ال�سرائب.

2 -  الاأهداف الفرعية
 i. هدف الاأمان.

 ii. الدقة.

 iii. الوقت.

ثالثاً: اإجراءات الدرا�سة الميدانية
1 -  اأداة الدرا�سة

اعتمد الباحث على الا�ستبانة كاأداة لجمع البيانات الاأولية عن عينة الدرا�سة وهي عينة 
ع�سوائية ب�سيطة.

2 -  الثبات وال�سدق للا�ستبانة
بنك  على موظفي  ا�ستطلاعية  لعينة  ا�ستمارة  توزيع )30(  تم  فقد  ذلك  وللتحقق من 
األفا  ولقد كان معامل  الداخلي )الفاكرونباخ(,  الات�ساق  الاإ�سلامي عن طريق  ال�سمال 
كرونباخ = )0.90( وهو معامل ثبات عالٍ يدل على ثبات المقيا�س و�سلاحيته للدرا�سة 
يدل  وهذا   )0.95( هو  فبالتالي  الثبات  لمعامل  التربيعي  الجزر  هو  ال�سدق  ومعامل 
على اأن هنالك �سدقاً عالياً للمقيا�س و�سالحاً للدرا�سة مما يوؤكد دقة الا�ستبانة وتمتعها 

بالثقة والقبول لما �ستخرج به هذه الدرا�سة من نتائج.

جدول رقم )1( 

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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الثبات وال�سدق لاإجابات اأفراد العينة الا�ستطلاعية  لعبارات الا�ستبانة
ال�سدقالثباتالفر�سيات

0.760.87الفر�سية الاأولى
0.800.89الفر�سية الثانية
0.800.89الفر�سية الثالثة
0.900.94كل الفر�سيات

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.
يت�سح للباحث من نتائج الجدول رقم )1( اأعلاه اأن جميع معاملات الثبات وال�سدق 
لاإجابات اأفراد العينة على العبارات المتعلقة بكل فر�سية من فر�سيات الدرا�سة الثلاثة, 
وعلى الا�ستبانة كاملة كانت اأكبر من )50%( والبع�س منها قريب جداً من اإلى )%100( 
اأن ا�ستبانة الدرا�سة تت�سف بالثبات وال�سدق الكبيرين جداً بما يحقق  مما يدل على 

اأغرا�س الدرا�سة, ويجعل التحليل الاإح�سائي �سليماً ومقبولًا.
3 -  الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة

 اأ. الجداول التكرارية 
 ب.  الن�سب المئوية.

 ت. القيمة الاحتمالية.
 ث. اختبار مربع كاأي لدلالة الفروق حول اآراء المبحوثين.

4 -  مجتمع وعينة الدرا�سة
يتكون المجتمع من الموظفين في بنك ال�سمال الاإ�سلامي بمختلف الدرجات الوظيفية 
والاإدارات ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة في الرئا�سة وفروعه الاأخرى في ولاية الخرطوم, 
عينة الدرا�سة تم اختيارها ع�سوائياً من المجتمع, حيث قام الباحث بتوزيع عدد )80( 
ا�ستبانة وا�ستجاب )75( فرداً بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة اأي ما ن�سبته تقريباً 

)94%( من الم�ستهدفين.

رابعاً: عر�س ومناق�سة الفر�سيات

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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تن�س الفر�سية الاأولى من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي:
توفر نظم المعلومات المحا�سبية المعلومات المحا�سبية التي ت�سهل للاإدارة التخطيط 

ال�سليم لاأن�سطة وعمليات الم�سرف.
جدول رقم )2(

التكرارات والن�سب المئوية لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة لعبارات الفر�سية الاأولى
لا اأوافق لا اأوافقمحايداأوافقاأوافق ب�سدةالعبارةالرقم

ب�سدة

1

ت�ساهم نظم المعلومات 
المحا�سبية في الم�سرف 

في تح�سين عملية 
التخطيط.

4329300

%57.3%38.7%4.00.0%0.0%

2

اعتماد الاإدارة في 
الم�سرف على نظم 

المعلومات المحا�سبية 
يزيد من فاعلية 

التخطيط.

2548200

%33.3%64.0%2.70.0%0.0%

3

توفر نظم المعلومات 
المحا�سبية في الم�سرف 

معلومات مالية ذات 
قدرة تنبوؤيه ت�ساعد 

الاإدارة في اإعداد 
الخطط الم�ستقبلية.

4027620

%53.3%36.0%8.0%2.70.0%

4

توفر نظم المعلومات 
المحا�سبية اأ�سا�ساً 
لتخطيط عمليات 

الا�ستثمار  من قبل 
الاإدارة.

32321010

%42.7%42.7%13.3%1.30.0%

5

تعتمد اإدارة الم�سرف 
على المعلومات 

المحا�سبية لاإعداد 
الموازنات التخطيطية.

3334710

%44.0%45.3%9.3%1.30.0%

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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6

يتم و�سع الخطط 
والبرامج للم�سرف 

على اأ�سا�س المعلومات 
المحا�سبية التي 

توفرها نظم المعلومات 
المحا�سبية.

23391030

%30.7%52.0%13.3%4.00.0%

7

ي�ساهم ا�ستخدام 
المعلومات المحا�سبية 

في الم�سرف على 
تحويل الاأهداف 

وال�سيا�سات العامة 
للم�سرف اإلى 

اإجراءات وبرامج 
تنفيذية في �سورة 

موازنات تخطيطية.

2345421

%30.7%60.0%5.3%2.7%1.3

8

ت�ساعد المعلومات 
المحا�سبية في تحديد 

اأهداف الم�سرف 
للقيام بالتخطيط.

24341340

%32.0%45.3%17.3%5.30.0%

9

للمعلومات المحا�سبية 
اأهمية كبيرة من وجهة 
نظر الاإدارة في تح�سين 

م�ستوى الخطط 
الا�ستراتيجية.

26381010

%34.7%50.7%13.3%1.30.0%

10

توفر المعلومات 
المحا�سبية في 

الم�سرف اأ�سا�ساً 
لتخطيط الموارد المالية 

والب�سرية.

2347320

%30.7%62.7%4.0%2.70.0%

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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جدول رقم )3( 
المقايي�س الاإح�سائية لعبارات الفر�سية الاأولى

مربع كايالعبارةالرقم
درجات 
الحرية

القيمة 
المعنوية

الو�سيط
درجة 
القيا�س

1
ت�ساهم نظم المعلومات المحا�سبية 
عملية  تح�سين  في  الم�سرف  في 

التخطيط
32.96020.005.00

اأوافق 
ب�سدة

2
اعتماد الاإدارة في الم�سرف على 
يزيد  المحا�سبية  المعلومات  نظم 

من فاعلية التخطيط.
اأوافق42.32020.004.00

3

المحا�سبية  المعلومات  نظم  توفر 
في الم�سرف معلومات مالية ذات 
في  الاإدارة  ت�ساعد  تنبوؤيه  قدرة 

اإعداد الخطط الم�ستقبلية.

51.34730.005.00
اأوافق 
ب�سدة

4
المحا�سبية  المعلومات  نظم  توفر 
عمليات  لتخطيط  اأ�سا�ساً 

الا�ستثمار  من قبل الاإدارة.
اأوافق39.61330.004.00

5
على  الم�سرف  اإدارة  تعتمد 
لاإعداد  المحا�سبية  المعلومات 

الموازنات التخطيطية.
اأوافق47.40030.004.00

6

والبرامج  الخطط  و�سع  يتم 
اأ�سا�س المعلومات  للم�سرف على 
نظم  توفرها  التي  المحا�سبية 

المعلومات المحا�سبية.

اأوافق40.14730.004.00

7

المعلومات  ا�ستخدام  ي�ساهم 
على  الم�سرف  في  المحا�سبية 
وال�سيا�سات  الاأهداف  تحويل 
اإجراءات  اإلى  للم�سرف  العامة 
�سورة  في  تنفيذية  وبرامج 

موازنات تخطيطية.

اأوافق96.66740.004.00

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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8
في  المحا�سبية  المعلومات  ت�ساعد 
للقيام  الم�سرف  اأهداف  تحديد 

بالتخطيط.
اأوافق27.24030.004.00

9

اأهمية  المحا�سبية  للمعلومات 
الاإدارة  نظر  وجهة  من  كبيرة 
الخطط  م�ستوى  تح�سين  في 

الا�ستراتيجية.

اأوافق43.45330.004.00

10
في  المحا�سبية  المعلومات  توفر 
الم�سرف اأ�سا�ساً لتخطيط الموارد 

المالية والب�سرية.
اأوافق71.72030.004.00

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.

جدول رقم )4(
الاختبار الاإح�سائي للفر�سية الاأولى

درجة القيا�سالو�سيطالقيمة المعنويةدرجات الحريةمربع كايالحجم

اأوافق75778.4934.00004

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.
يتبين للباحث من الجدول رقم )4( اأعلاه اأن قيمة مربع كاي )778.493( بقيمة معنوية 
)0.000( وهي اأقل من القيمة الاحتمالية )0.05(. هذا يعني اأن الفر�سية الاأولى التي 
تن�س على: توفر نظم المعلومات المحا�سبية المعلومات المحا�سبية التي ت�سهل للاإدارة 
التخطيط ال�سليم لاأن�سطة وعمليات الم�سرف, بو�سيط ي�ساوي )4.0( قد تمت الموافقة 

عليها, لذلك فهي �سحيحة.
تن�س الفر�سية الثانية من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي:

ا�ستخدام نظم المعلومات المحا�سبية ت�ساعد على توفير المعلومات المحا�سبية للاإدارة 
الم�سرفية للقيام بوظيفة الرقابة وتقويم الاأداء.

جدول رقم )5(
التكرارات والن�سب المئوية لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة لعبارات الفر�سية الثانية

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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اأوافق العبارةالرقم
لا اأوافق لا اأوافقمحايداأوافقب�سدة

ب�سدة

1

الم�سرف  اإدارة  تقوم 
تنفيذ  على  بالرقابة 
الاأن�سطة والخطط المر�سومة 
العمل  مراحل  كافة  في 
المعلومات  على  اعتمادا 

المحا�سبية المتوفرة.

2643420

%34.7%57.3%5.3%2.70.0%

2

المعلومات  نظم  توفر 
رقابية  تقارير  المحا�سبية 
اأداء الم�ستويات الاإدارية  عن 

المختلفة في الوقت الملائم.

2839710

%37.3%52.0%9.3%1.30.0%

3

المعلومات  نظم  توفر 
رقابية  تقارير  المحا�سبية 
اأداء الم�ستويات الاإدارية  عن 
الاإدارة  لتمكن  المختلفة 
الاإجراءات  اتخاذ  من 
الت�سحيحية  والقرارات 

ب�ساأنها.

2641710

%34.7%54.7%9.3%1.30.0%

4

المعلومات  نظم  توفر 
الم�سرف  لاإدارة  المحا�سبية 
تمكن  رقابية  موؤ�سرات 
اكت�ساف  من  الاإدارة 
الانحرافات وتحليل اأ�سبابها 

ومعالجتها.

2939700

%38.7%52.0%9.30.0%0.0%

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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5

المعلومات  نظم  ت�ساعد 
المحا�سبية في توفير التقارير 
فعال  ب�سكل  المحا�سبية 
الانحرافات  تحديد  في 
ال�سالبة عن الموازنة واتخاذ 

اإجراءات لمعالجتها.

2740800

%36.0%53.3%10.70.0%0.0%

6

المعلومات  نظم  ت�ساهم 
المحا�سبية في توفير التقارير 
الم�سرف  لاإدارة  المحا�سبية 
بو�سع  مبا�سرة  ب�سورة 
وال�سبط  الرقابة  اإجراءات 

الداخلي.

2937810

%38.7%49.3%10.7%1.30.0%

7

المعلومات  نظم  تقدم 
الم�سرف  لاإدارة  المحا�سبية 
ت�ساعد  اإ�سافية  معلومات 
اإجراء  على  الاإدارة 
الاأداء  وتقييم  المقارنات 

ب�سورة اأف�سل.

3438300

%45.3%50.7%4.00.0%0.0%

8

اأن  الم�سرف  اإدارة  تعد 
تنفيذ الخطط  الرقابة على 
المعلومات  خلال  من 
واأداة  و�سيلة  المحا�سبية 
اإنجاز  في  لم�ساعدتها  مهمة 

المهمات وتحقيق الاأهداف.

2547300

%33.3%62.7%4.00.0%0.0%

9

تنفيذ  الرقابة  من  الهدف 
اإدارة  وتزويد  الخطط 
بالمعلومات  الم�سرف 

اللازمة لاتخاذ القرارات.

2641800

%34.7%54.7%10.70.0%0.0%

10

المعلومات  نظم  تقدم 
الم�سرف  لاإدارة  المحا�سبية 
ت�ساعد  اإ�سافية  معلومات 
اإجراء  على  الاإدارة 
الاأداء  وتقييم  المقارنات 

ب�سورة اأف�سل.

2939700

%38.7%52.0%9.30.0%0.0%

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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جدول رقم )6(
المقايي�س الاإح�سائية لعبارات الفر�سية الثانية

درجات مربع كايالعبارةالرقم
الحرية

القيمة 
درجة الو�سيطالمعنوية

القيا�س

1

على  بالرقابة  الم�سرف  اإدارة  تقوم 
المر�سومة  والخطط  الاأن�سطة  تنفيذ 
على  اعتماداً  العمل  مراحل  كافة  في 

المعلومات المحا�سبية المتوفرة.

اأوافق60.73330.004.00

2
توفر نظم المعلومات المحا�سبية تقارير 
الاإدارية  الم�ستويات  اأداء  عن  رقابية 

المختلفة في الوقت الملائم.
اأوافق50.60030.004.00

3

توفر نظم المعلومات المحا�سبية تقارير 
الاإدارية  الم�ستويات  اأداء  عن  رقابية 
اتخاذ  من  الاإدارة  لتمكن  المختلفة 
الت�سحيحية  والقرارات  الاإجراءات 

ب�ساأنها.

اأوافق53.37330.004.00

4

لاإدارة  المحا�سبية  المعلومات  توفر نظم 
تمكن  رقابية  موؤ�سرات  الم�سرف 
الانحرافات  اكت�ساف  من  الاإدارة 

وتحليل اأ�سبابها ومعالجتها.

اأوافق21.44020.004.00

5

في  المحا�سبية  المعلومات  نظم  ت�ساعد 
فعال  ب�سكل  المحا�سبية  التقارير  توفير 
عن  ال�سالبة  الانحرافات  تحديد  في 

الموازنة واتخاذ اإجراءات لمعالجتها.

اأوافق20.72020.004.00

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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6

المحا�سبية  المعلومات  نظم  ت�ساهم 
لاإدارة  المحا�سبية  التقارير  توفير  في 
بو�سع  مبا�سرة  ب�سورة  الم�سرف 

اإجراءات الرقابة وال�سبط الداخلي.

اأوافق46.33330.004.00

7

تقدم نظم المعلومات المحا�سبية لاإدارة 
ت�ساعد  اإ�سافية  معلومات  الم�سرف 
وتقييم  المقارنات  اإجراء  على  الاإدارة 

الاأداء ب�سورة اأف�سل.

اأوافق29.36020.004.00

8

على  الرقابة  اأن  الم�سرف  اإدارة  تعد 
المعلومات  خلال  من  الخطط  تنفيذ 
مهمة  واأداة  و�سيلة  المحا�سبية 
وتحقيق  المهمات  اإنجاز  في  لم�ساعدتها 

الاأهداف.

اأوافق38.72020.004.00

9
الخطط  تنفيذ  الرقابة  من  الهدف 
بالمعلومات  الم�سرف  اإدارة  وتزويد 

اللازمة لاتخاذ القرارات.
اأوافق21.84020.004.00

10

تقدم نظم المعلومات المحا�سبية لاإدارة 
ت�ساعد  اإ�سافية  معلومات  الم�سرف 
وتقييم  المقارنات  اإجراء  على  الاإدارة 

الاأداء ب�سورة اأف�سل.

اأوافق21.44020.004.00

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.

جدول رقم )7(
الاختبار الاإح�سائي للفر�سية الثانية

درجة القيا�سالو�سيطالقيمة المعنويةدرجات الحريةمربع كايالحجم

اأوافق75556.27230.0004.0

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.
يتبين للباحث من الجدول رقم )7( اأعلاه اأن قيمة مربع كاي )556.272( بقيمة معنوية 
)0.000( وهي اأقل من القيمة الاحتمالية )0.05(. هذا يعني اأن الفر�سية الثانية التي تن�س 

المحا�سبية  المعلومات  توفير  ت�ساعد على  المحا�سبية  المعلومات  ا�ستخدام نظم  على: 
الموافقة  تمت  قد   )4.0( ي�ساوي  بو�سيط  الاداء  وتقويم  الرقابة  بوظيفة  للقيام  للاإدارة 

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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عليها, لذلك فهي �سحيحة.
تن�س الفر�سية الثالثة من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي:

لاإدارة  الملائمة  المحا�سبية  المعلومات  توفير  على  المحا�سبية  المعلومات  تعمل نظم 
الم�سرف لاتخاذ القرارات الر�سيدة.

جدول رقم )8( 
التكرارات والن�سب المئوية لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة لعبارات الفر�سية الثالثة

لا اأوافق لا اأوافقمحايداأوافقاأوافق ب�سدةالعبارةالرقم
ب�سدة

1

تزود نظم المعلومات 
المحا�سبية اإدارة الم�سرف 

بالمعلومات الكافية لت�سهيل 
عملية اتخاذ القرارات

3537300

%46.7%49.3%4.00.0%0.0%

2

تزود نظم المعلومات 
المحا�سبية اإدارة الم�سرف 

متخذ القرار بالمعلومات 
الملائمة لطبيعة القرار 

من حيث النوعية والوقت 
والتكلفة

3139500

%41.3%52.0%6.70.0%0.0%

3

توفر نظم المعلومات 
المحا�سبية معلومات ذات 

طابع اقت�سادي ت�ستخدمها 
الاإدارة للتنبوؤ بقيمة 

المتغيرات في نماذج اتخاذ 
القرارات.

28341300

%37.3%45.3%17.30.0%0.0%

4

توفر نظم المعلومات 
المحا�سبية في الم�سرف 

لمتخذي القرارات معلومات 
ملائمة لطبيعة القرارات.

2143830

%28.0%57.3%10.7%4.00.0%

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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5

تراعى نظم المعلومات 
المحا�سبية في الم�سرف 
اختلاف نماذج اتخاذ 

القرارات من حيث 
المعلومات التي تحتاجها تلك 

النماذج في عملية اتخاذ 
القرارات.

2939610

%38.7%52.0%8.0%1.30.0%

6

ت�ساعد نظم المعلومات 
المحا�سبية في الم�سرف 
الاإدارة العليا في اتخاذ 
القرارات ب�سكل يراعي 
الاآثار بعيدة المدى لهذه 

القرارات.

2740710

%36.0%53.3%9.3%1.30.0%

7

ت�ساعد نظم المعلومات 
المحا�سبية في الم�سرف 

على تحقيق الملاءمة بين 
القرارات المتخذة من قبل 
الاإدارة مع التغيرات التي 
تحدث في بيئة الم�سرف.

27361200

%36.0%48.0%16.00.0%0.0%

8

تقدم نظم المعلومات 
المحا�سبية لاإدارة الم�سرف 

معلومات يتم الاعتماد عليها 
في تقليل الاأخطار واتخاذ 

القرارات.

29331102

%38.7%44.0%14.70.0%%2.7

9

تقدم نظم المعلومات 
المحا�سبية للاإدارة معلومات 
تراعى �سلوك العاملين مما 

ينعك�س اأثره على اتخاذ 
القرارات المتعلقة بالعاملين.

23391111

%30.7%52.0%14.7%1.3%1.3

10

توفر نظم المعلومات 
المحا�سبية لاإدارة الم�سرف 

التغذية العك�سية لمتخذي 
القرارات.

22421100

%29.3%56.0%14.70.0%0.0%

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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جدول رقم )9( 
المقايي�س الاإح�سائية لعبارات الفر�سية الثالثة

درجات مربع كايالعبارةالرقم
الحرية

القيمة 
درجة الو�سيطالمعنوية

القيا�س تزود نظم المعلومات 1
المحا�سبية اإدارة الم�سرف 

بالمعلومات الكافية لت�سهيل 
عملية اتخاذ القرارات.

اأوافق29.12020.004.00

تزود نظم المعلومات 2
المحا�سبية اإدارة الم�سرف 

متخذ القرار بالمعلومات 
الملائمة لطبيعة القرار 

من حيث النوعية والوقت 
والتكلفة.

اأوافق25.28020.004.00

توفر نظم المعلومات 3
المحا�سبية معلومات ذات 

طابع اقت�سادي ت�ستخدمها 
الاإدارة للتنبوؤ بقيمة 

المتغيرات في نماذج اتخاذ 
القرارات.

اأوافق9.36020.004.00

توفر نظم المعلومات 4
المحا�سبية في الم�سرف 

لمتخذي القرارات معلومات 
ملائمة لطبيعة القرارات.

اأوافق51.02730.004.00

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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تراعي نظم المعلومات 5
المحا�سبية في الم�سرف 
اختلاف نماذج اتخاذ 

القرارات من حيث 
المعلومات التي تحتاجها تلك 

النماذج في عملية اتخاذ 
القرارات.

اأوافق52.94730.004.00

ت�ساعد نظم المعلومات 6
المحا�سبية في الم�سرف 
الاإدارة العليا في اتخاذ 
القرارات ب�سكل يراعي 
الاآثار بعيدة المدى لهذه 

القرارات.

اأوافق51.88030.004.00

ت�ساعد نظم المعلومات 7
المحا�سبية في الم�سرف 

على تحقيق الملاءمة بين 
القرارات المتخذة من قبل 
الاإدارة مع التغيرات التي 
تحدث في بيئة الم�سرف.

اأوافق11.76020.004.00

تقدم نظم المعلومات 8
المحا�سبية لاإدارة الم�سرف 

معلومات يتم الاعتماد عليها 
في تقليل الاأخطار واتخاذ 

القرارات.

اأوافق34.00030.004.00

تقدم نظم المعلومات 9
المحا�سبية للاإدارة معلومات 
تراعي �سلوك العاملين مما 

ينعك�س اأثره على اتخاذ 
القرارات المتعلقة بالعاملين.

اأوافق69.86740.004.00

توفر نظم المعلومات 10
المحا�سبية لاإدارة الم�سرف 

التغذية العك�سية لمتخذي 
القرارات.

اأوافق19.76020.004.00

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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جدول رقم )10( 
الاختبار الاإح�سائي للفر�سية الثالثة

درجة القيا�سالو�سيطالقيمة المعنويةدرجات الحريةمربع كايالحجم
اأوافق75766.8134.00004.0

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية, 2016م.
يتبين للباحث من الجدول رقم )10( اأعلاه اأن قيمة مربع كاي )766.813( بقيمة معنوية 
)0.000( وهي اأقل من القيمة الاحتمالية )0.05(. هذا يعني اأن الفر�سية الثالثة التي 
تن�س على: نظم المعلومات المحا�سبية تعمل على توفر المعلومات المحا�سبية الملائمة 
لاإدارة الم�سرف لاتخاذ القرارات الر�سيدة بو�سيط ي�ساوي )4.0( قد تمت الموافقة 

عليها, لذلك فهي �سحيحة.
المحور الخام�س: النتائج

للاإدارة  ت�سهل  التي  المحا�سبية  المعلومات  المحا�سبية  المعلومات  نظم  توفر    -  1 
التخطيط ال�سليم لاأن�سطة وعمليات الم�سرف.

المحا�سبية  المعلومات  توفير  ت�ساعد على  المحا�سبية  المعلومات  ا�ستخدام نظم    -  2 
للاإدارة للقيام بوظيفة الرقابة وتقويم الاأداء.

 3 -  تعمل نظم المعلومات المحا�سبية على توفير المعلومات المحا�سبية الملائمة لاإدارة 
الم�سرف لاتخاذ القرارات الر�سيدة.

 4 -  ت�ساهم نظم المعلومات المحا�سبية في الم�سرف في تح�سين عملية التخطيط.
 5 -  توفر نظم المعلومات المحا�سبية في الم�سرف معلومات مالية ذات قدرة تنبوؤيه 

ت�ساعد الاإدارة في اإعداد الخطط الم�ستقبلية.
 6 -  تعتمد اإدارة الم�سرف على المعلومات المحا�سبية لاإعداد الموازنات التخطيطية.

 7 -  تقوم اإدارة الم�سرف بالرقابة على تنفيذ الاأن�سطة والخطط المر�سومة في كافة 
مراحل العمل اعتماداً على المعلومات المحا�سبية المتوفرة.

الاإدارية  الم�ستويات  اأداء  رقابية عن  تقارير  المحا�سبية  المعلومات  توفر نظم    - 8 

د. �سلاح بابكر عي�سى مهاجر، د.  الخ�سر عبداللطيف الخ�سر محمد
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المختلفة لتمكن الاإدارة من اتخاذ الاإجراءات والقرارات الت�سحيحية ب�ساأنها.
 9 -  ت�ساهم نظم المعلومات المحا�سبية في توفير التقارير المحا�سبية لاإدارة الم�سرف 

ب�سورة مبا�سرة بو�سع اإجراءات الرقابة وال�سبط الداخلي.
 10 -  توفر نظم المعلومات المحا�سبية لاإدارة الم�سرف موؤ�سرات رقابية تمكن الاإدارة 

من اكت�ساف الانحرافات وتحليل اأ�سبابها ومعالجتها.
لت�سهيل  الكافية  بالمعلومات  الم�سرف  اإدارة  المحا�سبية  المعلومات  تزود نظم    - 11 

عملية اتخاذ القرارات.
 12 -  تراعى نظم المعلومات المحا�سبية في الم�سرف اختلاف نماذج اتخاذ القرارات 

من حيث المعلومات التي تحتاجها تلك النماذج في عملية اتخاذ القرارات.
تقدم نظم المعلومات المحا�سبية للاإدارة معلومات تراعى �سلوك العاملين مما    - 13 

ينعك�س اأثره على اتخاذ القرارات المتعلقة بالعاملين.
المحور ال�ساد�س: التو�سيات

 1 -  مواكبة التطورات التكنولوجية لاأثرها الكبير على فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية 
في الاإدارة الم�سرفية.

 2 -  �سرورة متابعة الاإدارة العليا للم�سرف لعمل نظم المعلومات المحا�سبية واأنه يتم 
تنفيذ العمل وفق الاإجراءات وال�سوابط المو�سوعة له.

 3 -  الاهتمام بالبيئة الداخلية والخارجية للم�سرف عند اإعداد وتطوير نظم المعلومات 
المحا�سبية.

 4 -   زيادة الاهتمام بالمعلومات المحا�سبية في تحديد اأهداف الم�سرف وعند القيام 
بالتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات.

 5 -  توظيف الموظفين الموؤهلين مما يوؤدي اإلى الا�ستفادة الق�سوى من نظم المعلومات 
المحا�سبية بالم�سرف.

نظم  في  خا�سة  والعملية  العلمية  الناحيتين  من  بالم�سرف  العاملين  تدريب    -  6 
المعلومات المحا�سبية.

اإ�سراك العاملين بالم�سرف في عملية تطوير نظم المعلومات المحا�سبية.   - 7 

مدى فاعلية نظم المعلومات المحا�سبية   المحو�سبة في الإدارة الم�سرفية
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اأثر التطورات الحديثة في الموازنات 
التخطيطية على تح�سين الأداء 
بالموؤ�س�سات التجارية في ال�سودان

                                                            د. م�سطفى نجم ب�ساري
                                     الطالبة:  ن�سرين اإ�سماعيل محمد الأزهري

م�ستخل�ض:
الموازنات  بتطبيق  الموؤ�س�سات  معظم  اهتمام  عدم  في  الدرا�سة  م�سكلة  تتمثل 
التخطيطية بالرغم من اأهمية الموازنة التخطيطية والفوائد الكثيرة من تطبيقها وعلى 
الرغم من اأهمية الاأداء في الموؤ�س�سات التجارية وهو المحدد لنجاح الموؤ�س�سة اأو ف�سلها 
اإلا اأن الكثير من الموؤ�س�سات التجارية لا تعطي الاهتمام الكافي لاإعداد برامج تدريبية 
وتحفيزية للعاملين وفق خطة مدرو�سة ومعدة م�سبقاً لتح�سين اأداء العاملين ا�ستخدم 
بتوزيعها  وقام  الخ�سو�س  بهذا  ا�ستبانة  باإعداد  قام  حيث  التحليلي  المنهج  الباحث 
  )SPSS( على مجتمع الدرا�سة, ولمعالجة البيانات اإح�سائياً ا�ستخدم الباحث برنامج
الاإح�سائي واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن التطورات الحديثة في الموازنة �ساعدت في و�سع 
برامج تدريب وتحفيز للعاملين لتح�سين الاأداء.لقد تمثلت اأهم التو�سيات في �سرورة 
ا�ستخدام الاأ�ساليب الحديثة لتطبيق الموازنة التخطيطية وو�سع برامج تدريب وتحفيز 

للعاملين. 
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  Abstract::
 The study deals with the issue of planning budgets )PB( 
and application in many commercial institutions. Despite the 
importance of P. B, institutions and effect of performance which 
will determine it’s success or it’s failure. But many of these 
institutions don’t restore sufficient attention to prepare P.B.
In this context, the study refers to absence of training programs and 
employees’ motivation to improve performance. Questionnaire is 
used and collected methodology of the study is descriptive analysis 
in addition to SPSS in addition to case study. The results of the 
study reflect that modern changes will help to setup programs 
and incentive to employees to improve performance. As a 
recommendation a sophisticated intervention to implement P.B. 
based training and motivation to employees

مقدمة: 
مما  التناف�سية  البيئة  في  المت�سارعة  بالمتغيرات  الاقت�سادية  الموؤ�س�سة         تتاأثر 
الموؤ�س�سة  على  يحتم  مما  متميزاً   مالياً  اأداء  وتحقيقها  وا�ستمرارها  نموها  على  يوؤثر 
�سرورة اعتماد طرق حديثـــــــــــة ومتطورة لتح�سين الاأداء, من اأبرز تلك الطرق الموازنة 
التخطيطية, لذا نهتم بدرا�سة الموازنات التخطيطية ودورها في تح�سين الاأداء والطرق 
الحديثة لاإعداد الموازنة التخطيطية بما ي�سمن ا�ستمرار نمو الموؤ�س�سة وتحقيقها اأداء 
متميزاً والموازنة التخطيطية من اأهم الو�سائل العملية التي ت�ساعد الاإدارة في القيام 

بواجباتها.
م�سكلة الدرا�سة:

تتمثل م�سكلة الدرا�سة في الاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي التالي: 
الموؤ�س�سات  في  الاأداء  تح�سين  على  في  التخطيطية  بالموازنات  الاهتمام  اأثر  ما هو 

التجارية ؟ 

اأثر التطورات الحديثة في الموازنات التخطيطية على تح�سين الأداء بالموؤ�س�سات التجارية في ال�سودان
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تتفرع من ال�سوؤال عدة اأ�سئلة فرعية:
-  ما هو اأثر اهتمام الاإدارة بتدريب العاملين على تح�سين الاأداء؟ 
-  ما هو اأثر اهتمام الاإدارة بتحفيز العاملين على تح�سين الاأداء؟

اأهمية الدرا�سة:
تتمثل اأهمية الدرا�سة في محور علمي:

1-  تعتبر الموازنة التخطيطية اأداة مهمة ت�ساعد الاإدارة في التخطيط والتن�سيق وتقويم 
الاأداء. 

 2- التطور في الموازنة التخطيطية يوؤدي اإلى �سهولة اإعدادها.
 -   محور تطبيقي: 

 1-  يعتمد نجاح اأي موؤ�س�سة بمدى اهتمامها بقدرات موظفيها وكفاءاتهم وح�سن اأدائهم 
لاأعمالهم.

اأهداف الدرا�سة: 
تهدف الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف التالية:

1- تو�سيح اأهمية تطبيق نظام الموازنة التخطيطية .
والوقت  الجهد  من  كثير  لتوفير  التخطيطية  الموازنة  في  الحديثة  التطورات  بيان   -2

لاإعدادها.
3- درا�سة ا�ستخدام الموازنة التخطيطية في تح�سين الاأداء.

4- بيان اأهمية تح�سين الاأداء في المن�ساآت التجارية.
فرو�ض الدرا�سة:

ت�سعى الدرا�سة اإلى اختبار مدى �سحة الفرو�س الاآتية:
اإذا اهتمت الموؤ�س�سات التجارية بتطبيق الموازنات التخطيطية ف�سيوؤدي ذلك اإلى   -1

تح�سين الاأداء.
2-  اإذا تم  و�سع برامج للتدريب المنظم في الموازنات التخطيطية ي�ساعد في تح�سين 

الاأداء.
3-  اإذا تم و�سع برامج للتحفيز في الموازنة ي�ساعد في تح�سين الاأداء.

 د. م�سطفى نجم ب�ساري                 الطالبة:  ن�سرين اإ�سماعيل محمد الأزهري
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4-  اإذا تم تطبيق اأ�ساليب حديثة في اإعداد الموازنة التخطيطية ي�ساعد في توفير كثير 
من الوقت والجهد.

منهجية الدرا�سة:
لاإنجاز هذه الدرا�سة يتم الاعتماد على المناهج التالية:

1- المنهج الا�ستنباطي في �سياغة فرو�س قابلة للاختبار.
2- المنهج الا�ستقرائي لاختبار فرو�س الدرا�سة.

3- المنهج الو�سفي التحليلي لدرا�سة الحالة.
م�سادر جمع البيانات:

- الم�سادر الاأولية : جمع بيانات عن طريق المقابلات وتوزيع الا�ستبانات لاأفراد مجتمع 
الدرا�سة وا�ستطلاع اآرائهم حول واقع اإعداد وتنفيذ الموازنات التخطيطية واأثرها على 

تح�سين الاأداء بالموؤ�س�سات التجارية. 
والدرا�سات  الاإنترنت  و�سفحات  والمراجع  والمجلات  الكتب  : من  الثانوية  -الم�سادر 

ال�سابقة.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتكون مجتمع الدرا�سة من : �سركة حافظ �سيد البربري, و�سركة ال�سهم الذهبي.
الاإداريين  بجميع  ال�سامل  الح�سر  اأ�سلوب  على  اعتمدت  فقد  الدرا�سة  عينة  اأما 

والمحا�سبين في ال�سركتين. 
الدرا�سات ال�سابقة: 1 -  درا�سة اأحمد �سوقي )2004م( (313314)312:

تكاليف  وخف�س  النفقات  �سبط  في  واأثرها  التقديرية  الموازنات  الدرا�سة  تناولت 

 312
313   -  احمد �سوقي جميل العتيلي , الموازنات التقديرية واثرها في �سبط النفقات وخف�س تكاليف الانتاج 
والتكنولوجيا, ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة في  للعلوم  ال�سودان  : جامعة  ال�سناعية )الخرطوم  ال�سركات  في 

المحا�سبة, 2004م(
) 314
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ال�سناعي  القطاع  اأهمية  في  الدرا�سة  اأهمية  تكمن  ال�سناعية.  ال�سركات  في  الاإنتاج 
في الاقت�ساد الاأردني واأهمية ا�ستخدام الموازنة التخطيطية كاأداة من اأدوات الرقابة 
الموازنات  ا�ستخدام  اإمكانيات  من  التحقق  في  الدرا�سة  م�سكلة  تمثلت  الاأداء.  وتقييم 
التقديرية كاأداة للتخطيط والرقابة وتقييم الاأداء في المجمع ال�سناعي هدفت الدرا�سة 
الى درا�سة الدور الذي تقوم به الموازنات التقديرية كاأدوات للتخطيط والرقابة وتقييم 
الاأداء, اتبعت الدرا�سة المنهج التاريخي, والمنهج الو�سفي والمنهج التحليلي وتو�سلت 
الدرا�سة اإلى نتائج اأهمها اأن اإدارة المجمع ال�سناعي لم ت�ستقل الموازنة كاأداة للتخطيط 
النفقات,  الاإنتاج وخف�س  تكاليف  ارتفاع  للحد من  ب�سكل فعال  الاأداء  والرقابة وتقييم 
اإدارة المجمع ال�سناعي تدرك اهمية الموازنة التقديرية وتطبيقها, دلت الدرا�سة على 
الم�سئولية  وتحديد  الانحرافات  اإلى  توؤدي  التي  الاأ�سباب  تحديد  في  ق�سوراً  هناك  اأن 
الدرا�سة  اأو�ست  الانحرافات,  تلك  لمعالجة  الت�سحيحية  الاإجراءات  واتخاذ  عنها 
ب�سرورة العناية بالموظفين وتدريبهم وايجاد نظام للحوافز المادية والمعنوية, �سرورة 
الاإجراءات  واتخاذ  التنفيذ  في  ال�سعف  مواطن  لتحديد  الاأداء  تقارير  من  الا�ستفادة 
الت�سحيحية. يرى الباحث اأن هذه الدرا�سة ركزت على بيان دور الموازنات التخطيطية 
كاأداة للتخطيط والرقابة وتقييم الاأداء بغر�س �سبط النفقات لخف�س تكاليف الاإنتاج 

بينما درا�ستي تناولت التطور في الموازنة التخطيطية وا�ستخدامه لتح�سين الاأداء   .
2 -  درا�سة محمد مو�سى )2006م( :- (316317)315  

كاأداة  التقديرية  الموازنات  ا�ستخدام  كفاءة  على  الموؤثرة  العوامل  الدرا�سة  تناولت     
تخطيط ورقابة في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة. تكمن اأهمية الدرا�سة في 
الامثل  الا�ستخدام  على  ت�ساعد  التي  الاأ�ساليب  اأهم  من  تعتبر  التقديرية  الموازنة  اأن 

 ) 315
316   -  محمد مو�سى محمد النجار, العوامل الموؤثرة على كفاءة ا�ستخدام الموازنات التقديرية كاأداة تخطيط 

ورقابة في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة )غزة : ر�سالة ماج�ستير من�سورة في المحا�سبة, 2006م( 
) 317
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والاأموال اأن كان يقع على عاتقه في النهابة اتخاذ القرار النهائي لتخ�سي�س الاأموال  
وبذلك �سارت البيئة اأكثر تعقيدا مع تزايد الاأنظمة الحكومية وزيادة المناف�سة العالمية 
الوحيد  وال�سيء  الاأ�سعار  رفع  �سعوبة  وتزايد  الحديثة,  التقنيات  في  ال�سريع  والتغير 

الثابت هو الزيادة المتوا�سلة في التكاليف. 
ورغم ا�ستمرار تطور مناخ الاأعمال, فاإن اأدوات الاإدارة المتاحة للاإدارة العليا لا تزال 
التقليدية وخا�سة التخطيط والموازنة لم تتطور بنف�س  ال�ساكنة, فالاأدوات  في حالتها 
الخطى من اأجل تزويد الاإدارة العليا باأداة فعالة لاإدارة اأعمالهم. ويكون اهتمام الاإدارة 

في ظل التخطيط التقليدي واإجراءات الموازنة. 
ا�ستخدام المنظمات الخيرية:

وي�سار  ال�سابقة  ال�سنة  نفقات  م�ستوى  عن  مبدئية  ب�سفة  لخطط  تغييرات  على  مركز 
اإلى هذا عادة )بالموازنة المتزايدة(  )incremental Budgeting( حيث ي�سعى كل ق�سم 
اأفكاراً جيدة دخلت  اأن  اإلى زيادة ن�سيبه من الموارد بالمقارنة بالعام ال�سابق. ورغم 
في تطوير هذه الخطط, اإلا اأن النقد الاأ�سا�سي الموجه لها هو الزيادة في كل �سنة تلو 
ال�سنة وهكذا ففي حالات كثيرة فاإن رد الاأ�سا�سي الم�ستخدم لاإعداد الموازنة هو قيم 
عليها  موافقاً  اأو  بها  بالفعل مرخ�ساً  كانت  لو  كما  ال�سابقة  الموازنة  اأو  الحالية  ال�سنة 
ومطلوبة وبالتالي لا يوجد لتلك الاأرقام �سوى اهتمام قليل اإ�سافي مراجعة تلك القيم 
اأو تقييمها. فا�ستخدام اأرقام الموازنة ال�سابقة ))كاأ�سا�س(( لاإعداد الموازنة القادمة 
بالزيادة  الخا�سة  التقليدية  الاأ�ساليب  وهذه  الاأحوال  جميع  في  �سالحاً  اأ�سا�ساً  لي�ست 

تخلق غالباً م�سكلات متماثلة للاإدارة العليا اأهمها :
اإلى  يوؤدى  ال�سابقة  بالموازنة  بالمقارنة  موازنة  كل   في  م�ستمرة  زيادة  عمل  – اإن  ا   
اإلى  غالباً  الاإدارة  ي�سطر  وهذا  المتاحة  الاأموال   اأكبر من  الموازنة  ت�سبح طلبات  اأن 
الم�سكلة,  زيادة خطورة  اإلى  الاأمر  يوؤدي هذا  ما  وعادة  اإ�سافية  اأموال   الدرا�سة عن  
ولاأن  الموازنة  اأرقام  في  المتوا�سلة  الزيادة  لمقابلة  اأكبر  اأموال   اإلى  تحتاج  �سنة  فكل 
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عما  لهم  تخ�س�س  التي  الاأموال   تخفي�س  يتم  ما  عادة  اأنه  م�سبقاً  يعلمون  المديرين 
الذين  المديرين  فاإن  وكذلك  طلباتهم  ت�سخيم  يتم  فاإنه  لذلك  الموازنة  في  يطلبونه  
�سوف  الطلبات  هذه  تخفي�س  يتم  ثم  موازنتهم  عند عر�س  معتدلة  بمطالب  يتقدمون 
التي  الاأرقام  تخفي�س  يتم  لما  تقريبية  بزيادة  يطالبوا  اأن  ينبغي  اأنهم  �سريعاً  يتعلمون 

يطلبونها و يحتاجونها بالفعل.
ب- �سعوبة ترجمة الاأهداف طويلة الاأجل اإلى خطط عمل )وموازنات( فالم�سروعات 
طويلة الاأجل عبارة عن تنبوؤات اقت�سادية وقوائم رغبات وبالرغم من اأن الم�سروعات 
هي  هذا  مع  الجديدة  الم�سروعات  هذه  اإن  اإلا  النمو  لتحقيق  تمويلها  يجب  المحددة 
البنود الاأولى التي تتعر�س لاقتطاع جزء منها من طلبات الموازنة عندما تتجاوز طلبات 

الاأموال؛ تلك الاأموال  المتاحة.
ج- تكون الم�سكلات الاأ�سا�سية ومجالات القرارات غير وا�سحة تماماً. 

د- تكون البدائل غير محددة فمجموعة واحدة من الاأرقام تعر�س بدون تحديد و�سيلة 
بديلة لاأداء الوظيفة اأو م�ستويات تمويل بديلة )وخا�سة م�ستويات اأقل(.

ه- �سعوبة اإعداد الموازنات والعمليات بما يتفق مع الاأو�ساع المتغيرة فعلا فهناك اأمور 
تحت  تقع  التي  المبا�سرة  الاإنتاج  تكاليف  عدا  )فيما  بو�سوح  غير محددة  تكون  كثيرة 

مراقبة نظم التكاليف المعيارية( ولا الاأولويات مو�سوعة في كل المنظمة.
الت�سغيل  واحتياجات  والبرامج  الاأجل  الاأهداف طويلة  بين  المقا�سة  تكون عمليات  و- 
تكون  الجديدة  والم�سروعات  للتطوير  اللازمة  والاأموال   بو�سوح  والاأرباح غير محددة 

غالباً هي اأول ما يتعر�س للتخفي�س()320(
درا�سات  مجال  في  ظهر  فقد  التقليدية,  الموازنات  تواجه  التي  للانتقادات  )نتيجة 

المحا�سبة الاإدارية, ما ا�سطلح على ت�سميته )ما وراء الموازنة(.
)Beyond Budgeting(كما ا�سطلح على اأنه مرادف لمفهوم موازنة اأف�سل.

320 1 -  تجميع وتعريب د. طارق عبد العال حماد, الموازنات التقديرية »نظرة متكاملة » )الا�سكندرية : الدار الجامعية, 2005م( 
�س �س 332,334  
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 )Better Budgeting( ولقد تكونت في المملكة المتحدة منذ العام 1997م هيئة بحثية 

اإلى  اأن امتد ن�ساطها  الموازنة وما لبث  الم�ستديرة لما وراء  المائدة  ا�سم  اأطلق عليها 
باقي دول اأوربا والولايات المتحدة الاأمريكية واأ�ستراليا وتهدف هذه الهيئة اإلى م�ساعدة 
من�ساآت الاأعمال على اأجراء التح�سين الم�ستمر للاأداء وذلك في بيئة �سديدة التناف�سية 
اأ�سبح راأ�س المال الفكري هو الم�سدر الا�ستراتيجي  ي�سعب التنبوؤ بمتغيراتها, وفيها 
اأن من�ساآت الاأعمال تعمل في ظل  اأ�سا�س  الرئي�سي لنجاح المن�ساأة و�سمان نموها على 
التكنولوجي  بالتطور  الاأعمال  عالم  فيها  يت�سم  والتي  الثالثة  الموجة  عليه  يطلق  ما 
المت�سارع حيث تراجع راأ�س المال المادي كم�سدر ا�ستراتيجي للنجاح والنمو كما كان 
�سائداً في ظل الموجة الثانية والتي ات�سمت بالت�سنيع كثيف راأ�س المال المادي كم�سدر 

ا�ستراتيجي للنجاح والنمو()321(.
توجد و�سائل لاإعداد الموازنات التقديرية تتمثل في الاآتي :

عليه  يكون  اأن  يحتمل  بما  التنبوؤ  لغر�س  الما�سية  والتجارب  التاريخية  1-الو�سائل 
الم�ستقبل  بال�سجلات مع اخذ ظروف  الواردة  الما�سية  الاأرقام  يتم تحليل  الم�ستقبل, 

في الح�سابات.
2-الو�سائل العلمية :يتم فح�س الظروف الطبيعية الفنية والمالية لكل عامل من عوامل 
والهند�سي  الفني  الفح�س  على  الطريقة  هذه  وتعتمد  دقيقاً  فح�ساً  الم�سروع  تكوين 
والاإح�سائي والاإداري والاقت�سادي للظروف التي يعمل فيها الم�سروع حيث تقوم الاإدارة 
بتوقيع الاأ�سعار والمعدلات المتوقع حدوثها في الم�ستقبل نتيجة لتلك الدرا�سات. هذا 
ويمكن الا�ستعانة بالاأ�سلوب الاإح�سائي في هذا المجال بتطبيق بع�س مبادئ الاإح�ساء 
وكلتا  ريا�سية  بمعدلات  معالجتها  اأو  بيانياً  الاأرقام  بتمثيل  �سواء  التكلفة  بيانات  على 

الطريقتين تعتمد على اإبراز الحقائق وت�سويرها.
اأن  اإلى درا�سة ما يمكن  بالاإ�سافة  ي�ستخدم  الطريقة  : وفي هذه  الواقعية  الو�سائل   -3
قيا�سها  يمكن  دقيقة  علمية  درا�سة  ظروف  ظل  في  وذلك  الم�ستقبل  في  حدوثه  يتوقع 

علميا باإجراء تجارب معملية )322(.
321 1 -  تجميع وتعريب د. طارق عبد العال حماد, الموازنات التقديرية »نظرة متكاملة », المرجع ال�سابق, �س149 

322   -  د. عبد العزيز محمود الامام, الموازنات التخطيطية كاأداة للرقابة على ح�سابات ال�سركات العامة )الريا�س : دار المريخ للن�سر, 
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مجموعتان من المبادئ يوؤدي اتباعهما اإلى تح�سين عملية اإعداد وتنفيذ الموازنة وفي 
نف�س الوقت يحققان توافق الاأداء الاإداري وذلك كما يلي : 

اأولً المبادئ الأ�سا�سية:
جدول رقم )1(

يلتزم اأن تكون طموحة وتوؤدي اإلى التح�سين الم�ستمر في الاأداء ولا تكون اأهدافاً �سنوية ثابتة.الاأهداف

تو�سع في �سوء الاأداء الن�سبي من اجل الت�سجيع الم�ستمر ولي�س عند تحقيق الاأهداف ال�سنوية المكافاآت
المحددة.

يلزم اأن يكون م�ستمراً اأثناء الت�سغيل ولي�س حدثاً �سنوياً كما هو الحال بالن�سبة للموازنة التي التخطيط
تغطي دائماً فترة زمنية ثابتة م�ستقبلية.

يجب اأن تتوافر الموارد عند الحاجة اإليها ولي�س من خلال التوزيع ال�سنوي المخطط.الموارد

يتم من خلال التفاعل الديناميكي بين اأق�سام المن�ساأة وب�سورة م�ستمرة تنا�سب التغيرات في التن�سيق
الظروف, ولي�س من خلال دورات التخطيط ال�سنوية.

 : )الإ�سكندرية  التقديرية  الموازنات  حماد،  العال  عبد  طارق  د.  وتعريب  تجميع   : الم�سدر 
الدار الجامعية، 2005م( �ض150.

ثانياً: مبادئ الريادة :
جدول رقم )2(

يتم التركيز على تح�سين ربحية العميل ولي�س على مقابلة الاأهداف الداخلية للمن�ساأة.العميل

البعد عن المركزية والت�سل�سل الهرمي للم�سئوليات واإن�ساء فرق للعمل تكون م�سئولة عن الم�ساءلة المحا�سبية
النتائج.

الاأ�سواق الاأداء في  والتو�سع  جديدة  اأ�سواق  اإلى  النفاذ  في  النجاح  خلال  من  الاأداء  يقا�س 
القائمة.

اإلزامهم حرية العمل مجرد  ولي�س  والاإبداعي  الابتكاري  العمل  في  الاأفراد  حريات  اإطلاق  يلزم 
بتحقيق خطط معينة.

على الحوكمة ولي�س  ومحددة  وا�سحة  اأ�س�س  على  للاأداء  الحاكمة  والمبادئ  القيم  بناء  يتم 
تف�سيلات حتى لا ي�سيع وقت الاإدارة العليا.

يريدون المعلومات الذين  هوؤلاء  على  ق�سرها  وعدم  المفتوحة  الم�ستركة  المعلومات  ت�سجيع  يتم 
المعرفة.

 الم�سدر: تجميع وتعريب د. طارق عبد العال حماد، الموازنات التقديرية )الإ�سكندرية: الدار 
الجامعية، 2005م( �ض151.

د.ت( �س �س 28,30 

 د. م�سطفى نجم ب�ساري                 الطالبة:  ن�سرين اإ�سماعيل محمد الأزهري



مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م 410

اأهمية  تتزايد  بداأت  اأنه قد  الموازنات  ت�سهده  الذي  التطوير  اإطار  البع�س في  )ويذكر 
الموازنات في ال�سنوات الاأخيرة, حيث اأ�سبحت ترتبط في اإعدادها وتطبيقها بعدد من 
الاأفكار الم�ستحدثة مثل الموازنة على اأ�سا�س الاأن�سطة, وكذلك نموذج الاأداء المتوازن, 
واأنه طالما يتم الربط بين الموازنات والا�ستخدام المتزايد للموؤ�سرات غير المالية فاإنها 
ولا �سك �سوف ت�ستمر في دنيا الاأعمال كاأداة لتحقيق فعالية التخطيط والرقابة ولا يبدو 

غروبها بالاأمر المحتمل()323(.
والنتائج  ال�سابقة  الخبرة  وهو  �سليم  غير  اأ�سا�س  على  تعد  التقديرية  الموازنات  كانت 
الذي يحدث  التكنولوجي  للتطور  ن�سبة   اأ�سا�س غير علمي  وهو  الما�سي  في  المتحققة 
والاأ�سباب  الاأ�سعار  ورفع  المنظمة,  في  الداخلية  والتطورات  المناف�سة  وزيادة  يوم  كل 
اأي�ساً  فهي طريقة  المتزايدة  الموازنة  اأما  ال�سيا�سية.  والاأ�سباب  المتغيرة  الاقت�سادية 
لها عيوبها اأ�سا�سها الزيادة في كل �سنة عن ال�سنة التي قبلها واأي�ساً  تعتمد على ال�سنة 
الاأموال   تفي�س  فقد  ال�سابقة  ال�سنة  من  اأكثر  اأموال   ق�سم  لكل  اإذا خ�س�ست  ال�سابقة 
عن حاجة الق�سم مما يوؤدى اإلى الاإ�سراف وتكون الموازنة غير منطقية ويوؤدي اإلى عدم 
للتمويل  م�سدر  عن  المنظمة  وتبحث  المتاحة  والاأموال   الموازنة  طلبات  بين  توازن 
ولي�س هناك من مبرر لذلك التعقيد. واأي�ساً  اأنها طريقة لا تراعي التغيرات في ال�سوق 
والتطورات الحديثة لذلك نجد الاأ�ساليب القديمة لاإعداد الموازنة غير �سالحة لاإعداد 
الموازنة  اإعداد  و�سائل  اأح�سن  اأهدافها. من  لتحقيق  المنظمة  ت�ساعد  موازنة تقديرية 
التقديرية الو�سائل العلمية حيث تراعى فيها الظروف الطبيعية والمالية وبيئة الم�سروع 
من الاأ�سعار واأ�سا�س هذه الطريقة الفح�س والدرا�سة والا�ستعانة بالاأ�سلوب الاإح�سائي 
واأي�ساً  اأن ا�ستخدام الحا�سبات الاإلكترونية وفر كثيراً من الجهد والوقت والمال وقلل 

من ن�سبة حدوث الاأخطاء في الطرق اليدوية التقليدية لاإعداد الموازنة.
تح�سين الأداء في الموؤ�س�سات:

اأهمية  )يعتبر ا�ستخدام الموازنات جزءاً لا يتجزاأ من عملية التخطيط ولكن    
323 1 -   - تجميع وتعريب د. طارق عبد العال حماد, الموازنات التقديرية »نظرة متكاملة », مرجع �سابق, �س151  
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الموازنة لا تتوقف عند التخطيط فمن اأجل �سمان اأن الخطط منفذة ب�سكل �سحيح واأن 
الاأهداف المقررة يتم بلوغها واأن المعلومات متاحة لم�ساعدة التخطيط في الم�ستقبل 
حينئذ يجب اأن يتم ر�سد وقيا�س الاأداء الفعلي و تقييمه ومقارنته بالاأداء المتوقع وذلك 
للم�ساعدة في تقييم ورقابة الاأداء ولا تتوقف الموازنات عن التخطيط والرقابة ولكنها 

تمتد لت�سمل التحفيز(  )324(.
وا�ستمرارها  الموؤ�س�سة  لنجاح  المحدد  وهو  الاقت�سادية  الموؤ�س�سات  في  الاأداء  اأهمية 
اأو ف�سلها ولتحقيق النجاح والا�ستمرارية للموؤ�س�سة ودفع التنمية الاقت�سادية يتم ذلك 
من خلال تح�سين الاأداء, اأ�سبح يحكم على نجاح اأي موؤ�س�سة بمدى اهتمامها بقدرات 

موظفيها وكفاءتهم وح�سن اأدائهم لاأعمالهم.
اليدوية  الح�سابات  اإلى  الحاجة  فعلياً  الاإلكترونية  الحا�سبات  قبول  األغي  )وقد    
يعد �سرورياً  ولم  الاأ�ساليب  تقليدياً مثل هذه  ت�ساحب  التي  الحتمية  والاأخطاء  المملة 
واحداً.  رقماً  تغير  اأن  لاأنه يجب عليك  الموازنات  الثمينة في مراجعة  ال�ساعات  اإنفاق 
ونموذج الموازنة الجيد الت�سميم يمكن تحديثه بالكامل في غ�سون ثوان قليلة والن�سخة 

الجديدة �ستكون خالية من اأخطاء الح�ساب(  )325(.
الم�سئولين  الاأمر على م�ساركة  يتوقف  األا  التخطيطية يجب  الموازنات  )لفعالية نظام 
عن اإنجاز الموازنة في و�سعها وتحديد م�ستواها ومن ثم قبول اأهداف الموازنة واإنما 
يجب تبعاً لذلك  الاعتماد على الموازنة التي قبلوا  اأهدافها في قيا�س وتقييم اأدائهم 
وبالتالي اإثابتهم اأو عقابهم ويبنى على ذلك اأن ت�ستخدم الموازنة في تقييم الاأداء واأن 
يتم فح�س انحرافات الاأداء الفعلي عن الموازنة ب�سفة دورية لتحديد اأ�سبابه مع الاأخذ 
في الاعتبار اأن ي�ساأل الفرد المنفذ للموازنة فقط عن الانحرافات في الاأداء الخا�سعة 

لرقابته واأخيراً  يثاب اأو يعاقب اعتماداَ على كفاءة اأدائه هذا()326(
324 1 -   -  تجميع وتعريب د. طارق عبد العال حماد, الموازنات التقديرية »نظرة متكاملة », المرجع ال�سابق, �س 726 

325 1 -   -  تجميع وتعريب د. طارق عبد العال حماد, الموازنات التقديرية »نظرة متكاملة », المرجع ال�سابق, �س1033 
2 -  د. الاميرة ابراهيم عثمان, د. عبد الوهاب ن�سر علي, مقدمة في المحا�سبة الادارية )الا�سكندرية : المكتب الجامعي الحديث, 2006م(

�س �س 147 148 
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اأ�سبح يحكم على نجاح اأي موؤ�س�سة بمدى اهتمامها بقدرات موظفيها وكفاءاتهم وح�سن 
اأدائهم لاأعمالهم وكيفية ا�ستثمار راأ�س المال الب�سري. عرف الاأداء باأنه )المخرجات 
والاأهداف التي ي�سعى النظام اإلى تحقيقها( وعرف اأي�ساً باأنه )قيا�س نتائج الاأداء على 
�سوء المعايير المو�سوعة بغر�س تحديد الانحرافات عن تلك المعايير واتخاذ القرارات 
وو�سائل  النظام  ومراجعة  قيا�سات  ذلك  يت�سمن  الاأداء  لتطوير  ب�ساأنها(  الت�سحيحية 
ومعدات جديدة ونظام مكافاآت واختيار وتغيير مواقع الموظفين وتدريبهم.)التدريب 
اإلى تزويد الاأفراد بمجموعة من المعلومات والمهارات التي  هو ن�ساط مخطط يهدف 

توؤدى اإلى زيادة معدلات اأداء الاأفراد في عملهم()327(
ومعرفة  وتنمية  اإثراء  اإلى  يهدف  وم�ستمر  متكامل  نظامي  جهد  جوهره  في  )التدريب 

ومهارة الفرد لاأداء عمله بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية()328(
)ي�سعى التدريب اإلى زيادة مهارات الاأفراد لاأداء عمل محدد ومجموعة الاأن�سطة التي 
ت�سعى اإلى هذا الغر�س تمثل في مجموعها اأن�سطة التدريب على اأنه »تاأقلم مع العمل«  
اأو اأنه »تغيير في الاتجاهات النف�سية والذهنية للفرد تجاه عمله تمهيداً لتقديم معارف 
ورفع مهارات الفرد في اأداء العمل( )329(  .                                                                        

)تاأتى اأهمية التدريب من الدور الذي يلعبه التدريب في تنمية وتطوير الاأيدي العاملة في 
م�ستوياتها كافة ولمالها من اأهمية في تزويد تلك الاأيدي العاملة بم�ستجدات وخبرات 
من  ذلك  يتلو  ما  و�سرعان  متجدد  عالم  في  نعي�س  ونحن  بها خا�سة  الاإحاطة  ي�ستلزم 
اأي من�ساأة  القرار في  اأن �سانع  الاآلية كافة, من هنا نجد  الهيكلية  النواحي  تطوير في 
لذلك  لما  كافة  العاملة  للم�ستويات  م�ستمر  تدريب  بنظام  المطبقة  اإطار خططه  ي�سع 
من اإ�سهامات في النتائج المرجوة من هذا التدريب وهو ح�سن العطاء وجودة الاإنتاج 
فالتدريب يهدف اإلى جعل العاملين اأكثر كفاءة وفعالية في وظائفهم واأعمالهم وممكن 
327 1 -  د. �سلاح الدين محمد عبد الباقي, الجوانب العلمية والتطبيقية في اإدارة الموارد الب�سرية والمنظمات )الا�سكندرية : الدار الجامعية, 
2001م( �س 183  2 -  بروف�سور اأحمد ابراهيم اأبو�سن, اإدارة الموارد الب�سرية )الخرطوم : �سركة مطابع ال�سودان للعملة المحدودة, 2007م(, 

�س119 
328 3 -  د. احمد ماهر, اإدارة الموارد الب�سرية )الا�سكندرية : الدار الجامعية, 2005م( �س 519 
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اأن يكون التدريب محدداً لغر�س احتياجات العمل الذي يقوم به الفرد اأو م�ستمر التزويد 
لكل م�ستحدثات التكنولوجيا المتجددة اأي ح�سب طبيعة ونوع العمل المنوط لل�سخ�س 
�سمن  المنظمة  الجهود  اأن  للتدريب  المتعددة  التعريفات  من  ا�ستخل�س  فلقد  وعليه 
اإلى الاأهداف  العاملة, يو�سل  القوى  اإلى تطوير وزيادة معلومات  اإطار برامجي يهدف 
المن�سودة يت�سح لنا مما �سبق اأن هناك هدفين اثنين مهمين يحققهما التدريب *توفير 
القدرة والخبرة للعاملين حتى ي�ستطيعوا القيام بواجباتهم المنوطة بهم باأف�سل م�ستوى 
ممكن,  نقل الم�ستويات الاإدارية والعاملين اإلى مرحلة ال�سير قدماً في العمل وال�سيطرة 

على م�ستجدات الاأعمال بكل ثقة ومو�سوعية()330(
مزايا التدريب: 

بقدر  عملهم  يوؤدون  تجعلهم  التي  والاتجاهات  والخبرات  بالمهارات  الاأفراد  1-تزويد 
عال من الكفاءة والفعالية بذلك يقود اإلى زيادة في قدرة المن�ساأة للاإنتاج كماً ونوعاً.

ويعينها في ا�ستك�ساف البدائل الم�ستقبلية التي تجعلها في حالة فعالية مت�سلة.
ال�سبل  اأحدث  الاإفادة من  اأداء مهامهم عن طريق  الاأفراد في  2- زيادة قدرة وكفاءة 
والنظم والاأدوات يعين في ح�سن ا�ستخدام الاإمكانات الفنية والمادية التي عادة ما تقود 
المعرفة  الناتجة عن عدم  المتكررة  الاأخطاء  لتبديدها من جراء  التقليدية  الاأ�ساليب 

ومحدودية المهارة. 
3- ات�ساع  دائرة معرفة الفرد بمقومات ومكونات عمله وزيادة مهاراته في اأداء مهامه 
تتيح له فر�سة الاختيار بين اأ�ساليب وبدائل متنوعة وتبعده عن التقيد الحرفي وتنمي 

فيه النظرة الناقدة غير المقلدة وتزكى في نف�سه روح المباداأة والتجديد والابتكار.
4- تنمية مقدرات الاأفراد لتقلد وظائف اأرفع من الوظائف التي ي�سغلونها حالياً يرفع 
برغبة  وي�سعرهم  عمل  من  يوؤدون  ما  اأنف�سهم  اإلى  ويحبب  للعاملين  المعنوية  الروح 
بالانتماء  �سعورهم  على  اإيجابياً  ينعك�س  الذي  الاأمر  اإمكاناتهم,  تطوير  في  المن�ساأة 

لعملهم ورغبتهم في اإتقانه.
330  1 -  د. الطاهر محمود الكلالدة, ا�ستراتيجيات ادارة الموارد الب�سرية )عمان : دار عالم الثقافة للن�سر والتوزيع, 2011م( �س 41

 د. م�سطفى نجم ب�ساري                 الطالبة:  ن�سرين اإ�سماعيل محمد الأزهري



مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م 414

5- يوفر التدريب م�سدراً اأ�سا�سياً للاإيفاء بالاحتياجات الفعلية من القوى العاملة التي 
تتطلبها خطط التنمية الاقت�سادية والاجتماعية والثقافية كما اأنه يمثل ال�سبيل الوحيد 
الذي يمكن من الاإيفاء بالاحتياجات العاجلة في بع�س المهن اأو التخ�س�سات النادرة 

التي ت�ستوجب ت�سميم فترات تدريبية خا�سة في بع�س الحالات.
6- اإن قدرة الاأفراد في مختلف م�ستويات العمل على القيام بمهامهم واخت�سا�ساتهم 
المبا�سر  الاإ�سراف  من  المطلوبة  الدرجة  من  يحد  والاإتقان  الكفاءة  من  عالية  بدرجة 
الملائم  المناخ  يخ�س  فهو  الاإدارية  التكلفة  من  حده  اإلى  اإ�سافة  اأمر  وهو  والرقابة 
لتاأ�سيل عن�سر الثقة بالنف�س والرغبة في اإتقان العمل دون الحاجة اإلى التذكير المت�سل 

بالواجب.
7- اإن  برامج التدريب بما تهدف اإليه اأحياناً من تب�سير بالنظم والاأ�ساليب الجديدة 
على  القدرة  الاأفراد  واإك�ساب  تقنية  اأدوات  بمزايا  تعريف  من  اأو  اإحداثها  يراد  التي 
ا�ستعمالها تعين في قبول التغيير والتجديد وبالتالي التطور المر�سد والنمو من مرحلة 
اإلى مرحلة اأكثر تطوراً وتقدماً. يحدث ذلك لاأن الخوف الناتج من عدم معرفة نتائج 
التغيير �سيزول عندما يطرح مبداأ التغيير والتجديد  وتناول جوانبه المختلفة بالدرا�سة 
والتناول التجريبي فتظهر اإيجابية وتعو�س الاأوهام والظنون التي قد تخيل للبع�س اأنها 
بع�س  تحققه  اأن  يمكن  كما  التغيير  لجوهر  المتكامل  الفهم  اإن  التغيير.  نتائج  �ستكون 
اإحداث  في  الرغبة  و�سديدة  م�ساركة  عنا�سر  المدربين  من  يجعل  التدريبية  البرامج 

التغيير والتجديد.
8-يعمق التدريب كمنهج نظامي متكامل الت�سور الموحد لاأهداف المن�ساأة بين العاملين 
في مختلف م�ستوياتهم الوظيفية. يحقق هذا الت�سور الموحد الفر�سة للتفاعل وتبادل 
الخبرات وينمي ال�سعور باأهمية اأعمال الاأفراد والوحدات الاأخرى داخل المن�ساأة الاأمر 
الذي يجعل التوازن والتعاون والتن�سيق ممكنا ومطلوبا من جميع العاملين وبذلك يقلل 
ال�سراع المبنى على الجزئيات ويتحقق ا�ستقطاب  كافة الطاقات الب�سرية والاإمكانات 
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والفاعلية,  والتدريب يطور الفرد العامل في المن�ساأة ليواكب التطور التكنولوجي ال�سائد 
وكفاءاتهم  موظفيها  بقدرات  اهتمامها  بمدى  موؤ�س�سة  اأي  نجاح  على  يحكم  واأ�سبح 
وح�سن اأدائهم لاأعمالهم وكيفية ا�ستثمار راأ�س المال الب�سري. لكي نحقق الاأداء المتميز 
يقوم  لكي  العمل  بيئة  وتهيئة  للموظف  الحوافز  من  العديد  تقديم  من  لابد  العمل  في 
للموظف  المتميز  الاأداء  وكذلك لابد من ربط  ب�سهولة  واإنجاز عمله  بالاإبداع  الموظف 

بنظام الترقيات.
الحوافز ت�سعر الفرد باأنه محل احترام وتقدير من روؤ�سائه, والاأداء المتميز يحتاج اإلى 
دافع وتقدير للموا�سلة والمثابرة على التقدم والعطاء عدم توفر الحوافز وعدم توزيعها 

ب�سكل عادل ينعك�س مبا�سرة على اأداء العاملين.
لا يمكن للحوافز والتدريب  اأن تحقق اأهدافها اإلا من خلال نظام محدد لاأدائها بال�سكل 
العن�سر  لتنمية  توافرها  الواجب  المهمة  العوامل  من  والتحفيز  التدريب  اإن  الاأمثل. 

الب�سرى وتحقيق م�ستوى عالٍ من الاأداء.
يتاأثر الاأداء بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية  وعوامل داخلية مثل مدى مهارة 
ومعرفة العاملين وقدرتهم وكفاءتهم ؛ تنظيم الاإدارة, برامج التدريب ونظام الحوافز 
ومدى فر�س النمو والترقية المتاحة في الموؤ�س�سة, عوامل خارجية مثل عوامل �سيا�سية, 
الاقت�سادية  البيئة  اقت�سادية,  وعوامل  القوانين  ومرونة  البلد  في  ال�سيا�سي  النظام 
المحيطة بالموؤ�س�سة لها تاأثير مبا�سر على اأداء الموؤ�س�سة. كل هذه العوامل اإذا لم يتم 
التنظيم  درجة  )اإن  �سلبي  ب�سكل  العمل  على  توؤثر  �سوف  لها  والتخطيط  بها  الاهتمام 
العمل  واأ�ساليب  نظم  في  الجديدة  للم�ستجدات  وفقاً  اللازمة  المتغيرات  واإحداث 
والتوظيف ومنظومة الحوافز والتنمية والتدريب من �ساأنه ان يوؤثر على الاأداء لذا وجب 
وفق  للتغير  قابلًا  تجعله  ب�سكل  تنظيم  اأي  في  ديناميكية  مرونة  موؤ�س�سة  لاأي  تكون  اأن 

الم�ستجدات الراهنة( )339(.
يعتبر تح�سين الاأداء من اأهم الغايات التي تحر�س عليها الموؤ�س�سة للو�سول اإليها حيث 

3391 -  زهير ثابت, كيفية اأداء ال�سركات والعاملين )القاهرة : دار النه�سة العربية, 2001م( �س 14 

 د. م�سطفى نجم ب�ساري                 الطالبة:  ن�سرين اإ�سماعيل محمد الأزهري
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تقوم بتقييم اأدائها من خلال مقارنة اأدائها الفعلي بالاأداء المرغوب لمعرفة الانحراف 
اأو الفرق بينهما والعمل على تقلي�سه لتطوير الاأداء و�سمان مكانه. يمكن تحقيق ذلك 
للاإ�ستخدام  خطة  عن  عبارة  التخطيطية  الموازنة   , التخطيطية  الموازنة  طريق  عن 
الاأمثل للموارد المتاحة لتحقيق اأهداف المن�ساأة خلال فترة زمنية معينة. يمكن و�سع 
خطة لتنمية العن�سر الب�سري وتحفيزه وتوفير البيئة ال�سالحة للعمل للو�سول اإلى اأعلى 
م�ستوى اأداء ب�سكل فعال وكفء. يمكن عن طريق التطور في اأ�ساليب الموازنة التخطيطية 
ت�سميم اإجراءات اأ�سهل وطرق اأف�سل للقيام بالاأعمال وتح�سينات في اأداء العمل وذلك 
الاإمكانات  اأو  الوقت  اأو  الجهد  في  �سواء  اأمكن  ما  الاإ�سراف  على  الق�ساء  طريق  عن 
المادية وتحقيق الا�ستخدام الاأمثل والا�ستفادة الق�سوى من العنا�سر الب�سرية والمادية 
المتوفرة لدى المنظمة وتدريب العاملين على برنامج تطوير مهاراتهم وتنمية قدراتهم 
باإدخال تقنيات حديثة واأ�ساليب عمل متطورة وت�سجيع المهارات على الابتكار لتح�سين 

الاأداء.
غالباً ما ت�سعى الموؤ�س�سة اإلى معرفة مدى ا�ستغلالها للموارد والاإمكانيات المتاحة ب�سكل 
اأو  اأداة  اأدائها في الم�ستقبل. وتعتبر الموازنات التخطيطية  فعال ذلك بهدف تح�سين 
و�سيلة مهمة ومفيدة في مقارنة الاأداء الفعلي بما هو مخطط له في الموازنة مما ي�سمح 

للموؤ�س�سة بالوقوف على الانحرافات التي قد تح�سل وت�سحيحها في الوقت المنا�سب.
الاعتماد على الاأ�ساليب الحديثة في اإعداد الموازنة التخطيطية ي�سمح ببلوغ الاأهداف 

المو�سوعة من قبل الموؤ�س�سة.
اأولً: النتائج: 

1- معظم ال�سركات الخا�سة غير مهتمة بتطبيق نظام الموازنات التخطيطية.
 2- ثبت اأن ا�ستخدام التطورات الحديثة في الموازنات التخطيطية يوؤدي الى تح�سين 

اداء المن�ساآت التجارية.
 3- يحتاج العاملون للتدريب المنظم لتح�سين اأداء ال�سركة.

اأثر التطورات الحديثة في الموازنات التخطيطية على تح�سين الأداء بالموؤ�س�سات التجارية في ال�سودان
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 4-  ت�ساعد الموازنة التخطيطية علي معالجة الانحرافات.
 5-  يحتاج الموظفون الي الحوافز المادية والمعنوية لتح�سبن الاداء.

 6-  برامج الحا�سوب المطورة �ساعدت في �سهولة اإعداد الموازنة التخطيطية ومرونتها 
كاأداة  التخطيطية  الموازنة  نجاح  اإلي  يوؤدي  بالمن�ساأة  والعاملين  الاإدارة  تعاون   -7  

لتح�سين الاأداء.
 8- ا�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية والحا�سوب في اإعداد الموازنة  التخطيطية ي�ساعد 

في تقليل كثير من الجهد والتكلفة.
 ثانياً: التو�سيات: 

 1- الاهتمام بتطبيق نظام الموازنات التخطيطية  في الموؤ�س�سات التجارية.
 2- ا�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية والحا�سوب في اإعداد الموازنات التخطيطية.

 3- �سرورة و�سع برامج تدريب منظم للعاملين.
 4- �سرورة تحفيز العاملين في المن�ساأة مادياً ومعنوياً. 

 5- �سرورة الاهتمام بمعالجة الانحرافات.
 6- �سرورة ا�ستخدام الاأ�ساليب الحديثة في اإعداد الموازنات التخطيطية لتوفير الجهد 

والتكلفة.
7- �سرورة م�ساركة العاملين والاإدارة في اإعداد الموازنة التخطيطية ل�سمان نجاحها.

 د. م�سطفى نجم ب�ساري                 الطالبة:  ن�سرين اإ�سماعيل محمد الأزهري
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روبوتات الأ�سراب ما بين النظرية والتطبيق )مراجعة(
Swarm Robots between Theory & Practice )A Review(

اأ.خليل بابكر اأحمد   -   اأ.جميلة اأحمد محمد
ق�سم الهند�سة الكهربائية  -  كلية الإمام الهادي 

الم�ستخل�ض:
   روبوتات الاأ�سراب هي عملية ت�سكيل عدد كبير من الروبوتات تعمل  بتناغم, بطريقة 
التكلفة.  واقت�سادية  الا�ستخدام,   �سهلة  للتطور,  قابلة  قائد(,   )بدون  مركزية  غير 
 )antالنمل اأ�سراب الح�سرات )مثل  التقنية من عملية محاكاة  الفكرة لهذه  قد نبعت 
والطيور في عملية الحركة والتن�سيق فيما بينها )coordination(. هذه الورقة تعطي 
نظرة عامة عن هذا المجال وتهدف لتوجيه الباحثين والقراء اإلي اأ�سا�سيات هذا الحقل 

من حيث النظرية والتطبيق.
  Abstract : 

Swarm robots are process of controlling large-scale homogeneous 
multi-robot systems, non centralized, easy to operate, economical, 
and developed systems. Swarm robotics is a novel approach to the 
coordination of large numbers of relatively simple robots which takes 
its inspiration from social insects )ants(. This paper gives focus on this 
new technique, and aims to direct researcher to Theory & Practice of 
this field.
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الم�سطلحات العامة:
General Terms  

 Swarm robotic روبوتات الاأ�سراب  ,swarm intelligenceالاأ�سراب الذكية  
الكلمات الدليلية: 

 Keywords

 Swarm robotics applications تطبيقات روبوتات الاأ�سراب
swarm robotics simulators محاكاة روبوتات الاأ�سراب

  Introduction 1- المقدمة
     العملية التن�سيقية للتحكم في عدد هائل من الروبوتات مرت بعدة محاولات متمثلة 
في مركزية التحكم اأو لا مركزية للتحكم في ال�سلوك الحركي للروبوت الواحد لنف�سه اأو 
مع مجموعته, هذه العملية تمثلت في محاكاة تن�سيق حركة كثير من الاأ�سراب الطبيعية 
كالنمل والطيور والنحل وغيرها, فيمكن اأن يكون هنالك قائد وبقية ال�سرب تابع, هنا 
ثابت على ح�سب  ببعد  القائد  نف�سه مع  تن�سيق  يعمل علي  التحكم مركزي فكل روبوت 
حركة و�سلوك القائد, اأو اأن يكون ال�سرب لا مركزياً اأي اأن كل روبوت ي�ستطيع اأن يقرر 

عمله ب�سورة ذاتية وبالتن�سيق مع الروبوتات القريبة منه.
          الهدف من هذا ال�سرب هو تعوي�س الروبوتات التي تبتعد عن المنطقة المحددة.

 كما اأن كل الروبوتات في هذا ال�سرب مت�ساوية  و لا يوجد قائد لها,  وفي الحقيقة  لا
 يوجد روبوت يعرف كل ال�سرب الموجود.)1(

برمجتها,  الاأ�سراب, مكوناتها,   روبوتات  لمحة عن  اإعطاء  اإلي  تهدف  الورقة      هذه 
 simulation( تطبيقاتها المختلفة, و طرق تمثيلها

 :Swarm robotics2- روبوتات الاأ�سراب
    في البدء لابد من معرفة الاأ�سراب الذكية  swarm intelligence  وهي مجموعة من 
اأحياء المجتمعات الطبيعية توؤدي مهامها ب�سورة تن�سيقية دقيقة متحكمة في حركتها 
و�سكونها بطريقة فائقة المهارة والترابط بحيث لا ينتج اأي خطاأ اأو ت�سادم في ما بين 

روبوتات الأ�سراب ما بين النظرية والتطبيق )مراجعة(
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اأفرادها, منها الطيور والح�سرات كالنمل والنحل. 
     في الحقيقة اأن اأغلب هذه المجتمعات الطبيعية تتوا�سل في ما بينها بوا�سطة الانزيمات 
التي تفرزها لتحدد مواقعها اأو عبر موجات كهرومغناطي�سية تنتجها وتترا�سلها في ما 
بع�سها  مع  تعمل   Systems  الاأنظمة من  مجموعة  هو  هند�سياً  الذكي  فال�سرب  بينها. 
ب�سورة تن�سيقية لتنجز مهاماً محددة بوا�سطة برامج  Soft ware واأدوات Tools. لذا 
اي �سرب ذكي يحتوي علي مجموعة من الوكلاء المتجان�سين )2(, يتفاعلون فيما بينهم 

ومع البيئة المحيطة بهم.
      وفي الواقع  اأن اإمكانات ذكاء ال�سرب كبيرة جدا؛ فاإنّه يزودنا بطريقة بديلة لت�سميم 
تمتاز  الطريقة,  فهذه  م�سبقة.  وبرمجة مكثفة  تحكما مركزياً  تتطلب  كانت  منظومات 
مبا�سرة  غير  اأو  مبا�سرة  تاأثرات  اإلى  ا�ستنادها  عبر  الذاتي  وباكتفائها  با�ستقلاليتها 
بين و�سائط فردية ب�سيطة, ومثل هذه العمليات يمكن اأن تُف�سي اإلى منظومات ت�ستطيع 

التكيف ب�سرعة كي تتلاءم مع ظروف �سريعة التقلب.)3(
روبوتات الاأ�سراب هي مجموعة كبيرة من الروبوتات تعمل مع بع�س لتنفيذ هدف محدد 
و ذلك بالم�ساركة  في مواقعها وحركاتها وهي درا�سة اأعداد من الروبوتات متحكم فيها 

بطريقة مركزية اأو غير مركزية )3(.
        روبوتات الاأ�سراب)الطوابير( هي عبارة عن اآلاف من الروبوتات ال�سغيرة التي 
�سممت لت�سبه في اأدائها اأ�سراب النمل و النحل و التي تتعاون مع بع�سها البع�س لتوؤدي 

مهاماً  معينة مثل عمليات البحث ,عمليات التنظيف ,وعمليات التج�س�س.

�سكل )1( روبوتات الاأ�سراب)الطوابير(

اأ.خليل بابكر اأحمد                  اأ.جميلة اأحمد محمد
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:multi-robot systems 3- اأنظمة الروبوتات المتعددة 
   هي مجموعة من الروبوتات الب�سيطة تتعاون مع بع�سها لاإنجاز هدف محدد كمراقبة 
البيئة, النقل, و مهمات البحث والانقاذ )4(. مثالا لها الروبوتات الخلوية والروبوتات 

الموزعة.
       وفي مثل هذه المهام تت�سف الروبوتات بب�ساطة الت�سميم, قلة التكلفة, اإمكانية 
الفرق بين روبوتات  اأدناه يو�سح  العيوب )fault tolerance(, والمرونة. الجدول  تحمل 

الاأ�سراب والروبوتات المتعددة  )5(.
الجدول )1( يو�سح الفرق بين روبوتات الاأ�سراب والروبوتات المتعددة

اأنظمة الروبوتات المتعددةروبوتات الاأ�سرابوجه المقارنة
ب�سيطكبيرالعدد

متباينمتجان�سالتجان�س
منخف�سةعاليةالمرونة
معروف  -  مجهولمجهولالبيئة

ممكنةممكنةالحركة
مركزيغير مركزيالتحكم

 Components of swarm robotics: مكونات ال�سرب  -4
على  يحتوي  ربوت   كل  الحجم,   �سغيرة  الروبوتات  ال�سرب من مجموعة من  يتكون    
 ,)WIFI( علي ح�سب المهمة , قدرة على الات�سال اللا�سلكي مثل)sensors( ح�سا�سات
معالج �سغير, اأ�سعة فوق الحمراء IR لتحديد الموقع والتوا�سل فيما بين ال�سرب,ونجد 
نظام  الروبوتات  تمتلك  ذلك  عن  بدلا   )GPS(المواقع تحديد  نظام  ي�ستخدم  لم  اأنه 
بع�س  ا�ستخدام  يمكن  بينها,  فيما  الم�سافة  وقيا�س  للتوا�سل  افترا�سي  اإحداثيات 
بوا�سطة  تتحرك  الروبوتات  هذه  لل�سرب.  المهمة  نوع  ح�سب  على  الاأخرى  الاإ�سافات 

 vibratory محرك اهتزازي

روبوتات الأ�سراب ما بين النظرية والتطبيق )مراجعة(
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 �سكل )2( المحرك اهتزازي 

tbn0.gstatic.com - images?q=tbn:And33GcSbiUkcadHbn8_i6hxy_  :الم�سدر

 https: -  - encrypted XF0sDbHOMbn1Dz-suuoycABzcBh8Mep0A

 :swarm programming  5- برمجة ال�سرب
هذه  روبوت.  بكل  للتحكم  التطورية  الخوارزميات  بوا�سطة  ال�سرب  برمجة  تتم         
الخوارزميات قادرة على محاكاة التطور الداروني واإنتاج ذكاء ا�سطناعي ب�سبكة ع�سبية 
ت�سمح للروبوتات بقيادة نف�سها. بع�س هذه الخوارزميات تعمل ب�سورة �سليمة في حين 
يف�سل البع�س الاآخر. بمجرد الح�سول على الخوارزمية ال�سحيحة, �ستكون الروبوتات 

قادرة على اأداء مهامها بدون تدخل الاإن�سان اأو وجود محطة تحكم مركزية )6(.
        وعند الت�سميم يجب مراعاة اأن يكون ال�سرب �سهل ال�سحن واإعادة البرمجة, وتتم 
اأفراد  جميع  اإلي  المعلومات  باإر�سال  يقوم  متحكم  طريق  عن  لا�سلكياً  ال�سرب  برمجة 
ال�سرب لاأداء المهمة المطلوبة, اأما عملية ال�سحن بالطاقة الكهربائية للروبوتات فتكون 

عن طريق و�سعها بالترتيب بين �سطحين ناقلين.
        وعند بداية تنفيذ المهمة Task  لابد من توجيه بع�س الروبوتات في توزيع نف�سها في 
بع�س مواقع المهمة وت�سمى هذه الروبوتات بالبذرة Seed ثم توجه بقية ال�سرب للتوزيع 

بتقدير الم�سافة بينها واأقرب بذرة ب�سكل طبقي.

         اأ.خليل بابكر اأحمد                  اأ.جميلة اأحمد محمد
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�سكل )3( بذور ال�سبكة

Application of Swarm robotics6- تطبيقات روبوتات الاأ�سراب
    كثير من الدرا�سات �سدرت لتحدد اإمكانية الا�ستفادة من روبوتات الاأ�سراب في ما 
ي�سمى بالتطبيقات المحتملة potential application يمكن تلخي�سها في المهام التالية 

   : Tasks covering large area 6-1 المهام التي تغطي منطقة كبيرة
       هي مجموعة من الروبوتات منت�سرة في رقعة كبيرة للعمل على اإر�سال معلومات 
او اأداء مهمة محددة مثال لذلك روبوتات البحث عن الاألغام واإزالتها, روبوتات البحث 

تحت الماء, وغيرها.
ففي مثل هذه المهام يعمل الروبوت لوحدة وبدون اأي متحكم خارجي, يبدا بالمراقبة 

والك�سف عن منطقته ثم يعمل على تنفيذ مهمته.
: Tasks dangerous to robot 6-2 المهام الخطرة علي الروبوتات

      في عدة مهام كاإزالة الالغام وحقول المناجم تكون الروبوتات معر�سة للتلف والدمار 
الكلفة  ذات  الاأ�سراب  روبوتات  ي�ستخدم  الحالة  هذه  ففي  للا�سترجاع(  قابلة  )غير 

الاقت�سادية الب�سيطة بدلًا عن الروبوت الواحد المعقد ذي الكلفة الاقت�سادية العالية.
 Exploration and planning Tasks 6-3 مهام الا�ستك�ساف والتخطيط

ي�ستخدم ال�سرب في عملية الم�سح واإر�سال المعلومات مثل الت�سوير الجغرافي, مراقبة 

روبوتات الأ�سراب ما بين النظرية والتطبيق )مراجعة(
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البيئة, والتتبع.
transport cooperative 6-4 النقل التعاوني

    ا�ستلهم هذا التطبيق من عمل اأ�سراب النمل في نقل فرائ�سها الثقيلة الحجم, حيث 
حول  دقيق  بانتظام   تتوزع   النقل,  مهمة  لاأداء  الروبوتات  من  كبيرة  مجموعه  تتعاون 

المهمة المراد نقلها لتقوم بحملها بحركة متنا�سقة.
�سكل )4( )اأ( النقل التعاوني للمهمة باللون الاحمر )ب( النقل لفري�سية بوا�سطة �سرب 

من النمل 

tbn0.gstatic.com - images?q=tbn:ANd9GcSbiUkcadHbn8_i6hxy_ الم�سدر:  
 XF0sDbHOMbn1Dz-suuoycABzcBh8Mep0A https: -  - encrypted

Swarm robotics simulation software7- برمجيات محاكاة روبوتات الاأ�سراب
تتم  عالية,  لتقنية  ويحتاج  جدا  مكلف  الروبوتات  من  �سرب  وت�سميم  بناء  لاأن  ن�سبة 
محاكاة ال�سرب بالبرمجيات, التي تمتاز بال�سهولة, قلة التكلفة, وال�سرعة في الت�سميم 

والتنفيذ. هنالك مجموعة كبيرة من برامج المحاكاة منها:
Player - stage 7-1 برنامج

حزمة برنامج مجاني لبناء اأنظمة روبوتات با�ستخدام مجموعة من الح�سا�سات بتمثيل 
.2D ثنائي الاأبعاد
Gazebo 7-2 برنامج

            اأ.خليل بابكر اأحمد                  اأ.جميلة اأحمد محمد
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برنامج ت�سميم ثلاثي الاأبعاد, يمكن ت�سميم اأج�سام الروبوتات وربط المكونات عليها 
وتمثيل تطبيقاتها.

اأدناه مجموعة من البرمجيات المطورة التي ت�ستخدم في ت�سميم وبناء ومحاكاة اأ�سراب 
الروبوتات .

UberSim برنامج -

USARSim برنامج -

  Enki  برنامج  -
Webots برنامج -

 Webotsبرنامج -

 Breveبرنامج  -
CONCLUSION 8- الخاتمة

  التحديات التي تواجه التطبيق العملي وال�سناعي في مجال اأ�سراب الروبوتات يتمثل 
في التكلفة الباهظة و التقنية العالية لاإنتاج اأ�سراب �سخمة من الروبوتات لتكون بديلًا 
منا�سباً للعمالة وبع�س الاآلات التقليدية والحديثة, وذلك بتق�سيم العمل وتوزيع الجهود 

والاأدوار بين وكلاء ال�سرب.
    يتميز ال�سرب من الروبوتات بخ�سائ�س لا توجد في الروبوت الواحد واإن وجدت تعيق 
التح�س�س,  الذاتي,  التنظيم  باللامركزية,  يمتاز  واإمكانياته. فال�سرب  اأدائه  وتقلل من 

ال�سلوك التنظيمي, التحكم الموزع, القيا�س, والعدد الكبير. 

روبوتات الأ�سراب ما بين النظرية والتطبيق )مراجعة(



427مجلة كلية الإمام الهادي للعلوم التطبيقة والإن�سانية - العدد الثاني - فبراير - 2017م

�سكل )5( خ�سائ�س اأ�سراب الروبوتات
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